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1 Mita arvioitiin?

HUS-yhtymalla on jarjestamisvastuu sille laissa sdddetyista ja HUS-jarjestaimissopimuksessa maa-
ratyista palveluista. Palvelujen jarjestaja vastaa siitd, ettda alueen asukkaat saavat tarvitsemansa so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelut.

HUS voi tuottaa jarjestaimisvastuulleen kuuluvat palvelut eri tavoin. Erikoissairaanhoidon palveluita
HUSissa tuottaa noin 600 potilashoidon vastuuyksikkoa. Lisaksi HUS hankkii ostopalveluna tervey-
denhuollon palveluita noin 1000 yksityiselta palvelutuottajalta, joista osa on suuria valtakunnallisia
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoita, osa yksittdisida ammatinharjoittajia.2 Taman lisaksi HUS
kayttaa vuokratyovoimaa tiydentamaian omaa henkilostoaan.

HUS vastaa ostopalveluna hankitun toiminnan ja vuokratyévoiman valvonnasta. Hyvinvoin-
tialuelaki edellyttaa, etta jarjestimisvastuulle kuuluvaa palvelutuotantoa ohjataan ja valvotaan myos
ulkopuolelta ostettujen palvelujen osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukaan HUSin
on varmistettava omavalvonnalla, etta tehtavat hoidetaan lainmukaisesti ja tehtyja sopimuksia nou-
datetaan. Syyskuussa 2023 yhtymahallitus hyviksyi omavalvontaohjelman, joka koskee oman pal-
velutuotannon lisdaksi myos ostopalveluna hankittua toimintaa. Omavalvonta on sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnan ensisijainen muoto, ja sen tarkoitus on varmistaa, etta potilaat saavat perus-
oikeuksiensa mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti, laadukkaasti ja turvallisesti.

Arvioinnin tavoite ja arviointikysymys

Arvioinnissa selvitettiin, miten ostopalvelujen valvonta on organisoitu HUSissa sopimuskauden ai-
kana ja miten valvontaa kaytannossa toteutetaan. Arvioinnissa tarkasteltiin valvontaan liittyvaa oh-
jeistusta, vuokratyovoimasopimuksiin kirjattuja valvontaa koskevia vaatimuksia seka niiden toteu-
tumista. Lisiksi selvitettiin vuokraty6voiman kayton kustannuksia.

Arviointi rajattiin terveydenhuoltopalvelujen vuokratyovoimasopimuksiin. Vuokraty6voimaa on
kaytetty vakiintuneesti useilla tulosalueilla. Vuokratyovoiman kaytto oli yksi vuoden 2024 talousar-
vion tuottavuusprojekteista, jossa HUS-tasoisena tavoitteena oli sdastaa kustannuksista 1 miljoona
euroa. Tassd arvioinnissa ei arvioitu vuokratyovoiman hankinnan ja kiyton tarkoituksenmukai-
suutta ja tarpeellisuutta.

1 Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 7 (finlex.fi); Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 8 (finlex.fi); HUS.
Yhtymakokous 15.6.2023 § 13. HUS-jéarjestdimissopimuksen hyvaksyminen. Liite. HUS-jdrjestdimissopimus 2023.

2 HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). s. 17.

3 Laki hyvinvointialueesta 611/2021 § 10 (finlex.fi); Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (finlex.fi); HUS. Yhtymaihal-
litus 11.9.2023 § 104. HUSin omavalvontaohjelman hyviksyminen.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46263583098944
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=1345165
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=7&docid=1378657
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=7&docid=1378657
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Arvioinnin aineistona oli hallintoylilddkarin kuuleminen tarkastuslautakunnassa, viranhaltijoiden
haastattelut, asiakirja-aineistot, selvitykset seki valitut vuokratyévoimasopimukset.

Tarkastuslautakunta ei ole viime vuosina arvioinut ostopalvelujen valvontaa omana kokonaisuute-
naan. Aiempina vuosina lautakunta on tehnyt joitain havaintoja koskien ostopalvelujen ja vuokra-
tyovoiman kayttoa ja niiden valvontaa. Esimerkiksi vuoden 2023 tyoohjelmaan sisiltyvassa arvioin-
nissa "Henkilostévoimavarat ja niiden johtaminen” lautakunta suositteli selvittimaan vuokratyovoi-
man kustannustehokkuutta ja vertaamaan kustannuksia oman henkil6ston kustannuksiin seka etsi-
main keinoja vuokratyovoiman kayton vahentamiseksi ja kustannusten hillitsemiseksi yhdessa Uu-
denmaan hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin kanssa. My6s vuoden 2019 arviointikerto-
muksessa suositeltiin selvittimédan vaihtoehtoja vuokraty6voiman kaytolle. Suositusten toteutta-
miseksi on toteutettu kehittdmistoimia. Lisdksi vuoden 2020 arviointikertomuksessa nostettiin
esiin, ettei ostopalveluja koskevia laskuja kyetty yhdistimaan sopimuksiin.

Arviointi sisaltyi HUSin tarkastuslautakunnan vuoden 2024 ty6ohjelmaan ja sen tulokset raportoi-
daan vuoden 2024 arviointikertomuksessa. Arvioinnin toteuttivat johtava tuloksellisuustarkastaja
Hanna-Maria Leinonen, tuloksellisuustarkastaja Jenni Helminen ja arviointijohtaja Pirjo Rasidnen.
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2 Terveydenhuollon ostopalvelusopimusten valvonta

HUSin lakisaateisia palveluita voidaan tuottaa monin tavoin. Tarvittavat palvelut voidaan hankkia
sopimukseen perustuen muilta palveluntuottajilta. Edellytykset ostopalvelujen kdytolle on maari-
telty hyvinvointialuelaissa (611/2021), jonka mukaan hyvinvointialue vastaa palvelujen saatavuu-
desta, palvelutarpeen mairittelemisti, tuottamistavasta, ohjauksesta ja valvonnasta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmislaki (612/2021) maérittelee edellytykset palvelujen suunnittelulle ja
toteuttamiselle, yksityiseltd palveluntuottajalta hankittaville palveluille sekd vuokraty6voiman kay-
tolle.4

Terveydenhuoltopalvelut hankintalain mukaisena ostopalveluna

Terveydenhuoltopalvelujen ostopalveluhankinnat toteutetaan yhdessa Hankintapalvelujen ja Tie-
tohallinnon kanssa. Hankintapalvelut vastaavat kilpailutuksesta ja sopimuksesta, ja Tietohallinto
arvioi, miten ostopalvelut vaikuttavat jarjestelmiin ja huolehtii jarjestelmiin liittyvista toteutuk-
sista. Lisdksi henkilostojohto osallistuu kilpailutusten valmisteluun tarvittaessa. Ostopalveluhan-
kinnat voivat olla kansallisen kynnysarvon alittavia tai ylittavid hankintoja.5

Hankintapalveluissa terveydenhuoltopalvelujen kilpailutuksista vastaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelujen hankintakategoria. Helmikuusta 2025 alkaen kategoriaan on sisaltynyt 7 alakatego-
riaa, joita ovat sote-henkil6stolle suunnatut terveyspalvelut, terapia- ja kuntoutuspalvelut, sairaan-
kuljetus- ja potilaspalvelut, radiologiapalvelut, laboratoriopalvelut, avohoito- ja toimenpidepalve-
lut ja tyovoiman vuokrauspalvelut. Uusia hankintapaatoksia kategoriassa tehtiin vuonna 2024 yh-
teensi noin 58, miki oli enemmain kuin edellisené vuonna (38 kpl). Lukuihin sisdltyvit myos Ky-
menlaakson hyvinvointialueen hankintapaatokset lilkkkeenluovutussopimuksen mukaisesti.¢

Terveydenhuollon palveluhankinnat raportoidaan hankintapaatoksiin kirjattujen vuosiarvojen mu-
kaisesti. Vuoden 2024 hankintapaatosten maara ja niihin kirjatut vuosiarvot euroina on esitetty
alakategorioittain taulukossa 1. Tietoa hankintapaatoksiin kirjastusta vuosiarvosta ei ollut saata-
villa kaikkien hankintapaitosten osalta.

4 Laki hyvinvointialueesta 611/2021 finlex.fi); Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestad 612/2021 (finlex.fi).

5 HUS intranet 15.4.2024. Ostopalvelut terveydenhuoltopalveluissa HUSissa. Vaatii kiytt6tunnuksen. Viitattu 20.1.2025; Hankintapaal-
likko, HUS hankinnat, sahkoposti 26.2.2025.

6 Hankintapaallikko, HUS hankinnat, sahkoposti 10.12.2024, 11.12.2024, 26.2.2025.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46263583098944
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-sopimusasiat/SitePages/Ostopalvelut.aspx
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Taulukko 1. Voimassa olevia terveydenhuollon ostopalvelusopimuksia koskevat hankinta-
paatokset alakategorioittain vuonna 2024.

Hankintapaatosten Hankintapadtoksiin kirjattu
madara vuosiarvo*, euroa
SOTE-henkildstdlle suunnatut terveyspal- 12 4 463 667
velut
Terapia- ja kuntoutuspalvelut 18 6 166 523
Sairaankuljetus- ja potilaskulietuspalvelut 6 8473 935
sekd ensihoidon palvelut**
Radiologiapalvelut 10 10782 628
Laboratoriopalvelut 28 25136016
Avohoito- ja foimenpidepalvelut 23 33 662 333
Tybvoiman vuokrauspalvelut 45 42 122 320
Yhteensd 142 130 807 422

*Tietoa ei ollut saatavilla kaikkien hankintap&d&tdsten osalta. **Alakategorioita oli 8 kpl 1.2.2025 asti, jolloin ensihoidon alaka-
tegoria yhdistyi sairaankulietus- ja potilaskulietuspalveluihin. LAHDE: Hankintapadllikkd, HUS hankinnat, séhkdposti 11.12.2024
ja 26.2.2025.

2.1 Omavalvonta vlottuu myos ostopalveluihin

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)7 velvoittaa HUS-yhtymaa varmistamaan
omavalvonnan keinoin tehtdviensd lainmukainen hoitaminen ja tekemiensi sopimusten noudatta-
minen. Omavalvonta on sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutoiminnan valvonnan ensisijainen
keino, jonka tulee olla kiinted osa paivittdista toimintaa. Keskeisena tavoitteena on kehittaa toimin-
nan laatua ja potilasturvallisuutta. Omavalvonta tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehitta-
mistd asiakkaan ja potilaan nikokulmasta. HUSin omavalvontaan kuuluu valvoa oman palvelutuo-
tannon lisdksi eri palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamista seki ohjata ja valvoa
yksityisia palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.8

Syyskuussa 2023 yhtymahallitus hyvaksyi omavalvontaohjelman, jossa on kuvattu HUS-yhtyman
laatu- ja potilasturvallisuustyohon liittyvat ohjeet, toimintatavat ja prosessit. Omavalvontaohjelma
kasittaa oman palvelutuotannon lisdksi myos ostopalveluna hankitun toiminnan. Palveluntuottajien
toiminnan laatua ja potilasturvallisuutta seurataan, havaitut puutteet korjataan ja prosesseja

7 Aiemmin omavalvontaa koskevat pykélit sisaltyivat lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon jéarjestamisestd 612/2021.
8 HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). s. 2—3; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (finlex.fi).



https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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kehitetaan. HUS-yhtyma palvelujen jarjestijana seuraa myos ostopalveluja tuottavan henkiloston
laatua ja riittavyytta.o

HUSissa omavalvontaa toteutetaan muun muassa auditointien avulla. Auditoinnit toimivat samalla
valvontalain tarkoittamina tarkastuskiaynteina. HUS on kouluttanut omia tyontekijoita auditointi-
kayntien tekoon. Laatu- ja potilasturvallisuusyksikko (Laapo) koordinoi omavalvontaa ja auditoin-
teja. Talla hetkella suurin osa ostopalveluja koskevista poikkeamista havaitaan HaiPro-ilmoituksista
ja potilaiden tekemista reklamaatioista. Vuonna 2024 auditoinnit laajennettiin ulkopuolisiin palve-
luyksikoihin. Saadun tiedon mukaan yksi ulkoinen palveluntuottaja on auditoitu pilottina. Pilotin
pohjalta ulkoisten palveluntuottajien auditointiprosessia on kehitetty ja pilotointia on tarkoitus jat-
kaa kevain 2025 aikana.°

Sopimukseen perustuva valvonta mahdollistaa virheisiin puuttumisen

Hankittaessa palveluja yksityisilta palveluntuottajilta, on varmistettava, etta palveluntuottajat pys-
tyvit huolehtimaan vastuistaan ja toiminnan jatkuvuudesta sopimuksen ajan, sen paatyttya seka
mahdollisissa hairiotilanteissa. Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisesta (612/2021) § 15
on maaritelty, ettd sopimuksessa on sovittava ainakin seuraavista asioista:

1) Palvelujen sisdllostd, méaarasta ja laadusta

2) Kaytannon jarjestelyistd, joilla hyvinvointialue huolehtii ohjaamisesta ja valvonnasta

3) Palveluntuottajan vakavaraisuuden ehdoista

4) Mahdollisten alihankkijoiden kayttdmiseen liittyvistd menettelyista

5) Varautumisesta mahdollisiin héiriotilanteisiin ja poikkeusoloihin

6) Sopimuksen mukaisen korvauksen alentamisesta tai maksamisesta pidattaytymisesta pal-
velun tuottajan mahdollisen virheen perusteella

7) Sopimuksen irtisanomisesta ja purkamisesta

8) Sopimuksen paittymiseen ja rikkomis- ja hiiriotilanteeseen liittyvasta varautumisesta ja
toiminnan jatkuvuuden hallinnasta.n

HUSilla on hankintasopimusmalli terveydenhuoltopalvelujen ostopalvelusopimusten tekoon, joka
on viimeksi paivitetty helmikuussa 2024. Arvioinnissa todettiin, ettd HUSin sopimuspohja noudat-
taa ylla esitettyja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd annetun lain (612/2021) § 15 vaati-
muksia. Vihimmaisvaatimusten lisdksi hankintasopimusmalli ohjeistaa kirjaamaan sopimukseen
tiedot hinnanmuutoksista, laskutus- ja maksuehdoista, vakuutuksista ja vahingonkorvauksista seka

9 HUS. Yhtymahallitus 11.9.2023 § 104. HUSin omavalvontaohjelman hyviksyminen; HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). s. 13, 17.
1o HUS. Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 45. Hallintoylilddkarin kuuleminen.
u Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd 612/2021 (finlex.fi).



https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=7&docid=1378657
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
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tietosuojasta ja salassapidosta.’? Sopimuspohjan hyodyntamista sopimusten laatimisessa kaytan-
nossa on tarkasteltu luvussa 3.1.

Kaytettavissa on myos kilpailutusprosessiin, sopimusten laatimiseen ja sopimushallintaan liittyvaa
ohjeistusta, joka on henkiloston saatavilla intranetissa. Saatavilla on esimerkiksi palvelukuvauksen
mallipohja seki tarkistuslista.s

Lisaksi omavalvontaohjelmaan sisaltyy sopimusohjauksen tarkistuslista. Seuraavat asiat tulee ottaa
huomioon tarjouspyyntoa ja sopimusta laadittaessa:

e Asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien kannalta keskeiset asiat ja ehdot.

e Tilaajan aseman kannalta keskeiset ehdot.

¢ Tilaajan omat, valvontaan kiytettavissa olevat voimavarat tulee tunnistaa ja varmistaa nii-
den suuntaaminen oikeisiin asioihin.

e Raportoinnin oikea taso on varmistettava. Palveluntuottajan raportoinnin on kohdistuttava
asiakkaan kannalta oikeisiin asioihin. Raportoinnin on oltava selkeia ja sen seuraamiseen
on oltava riittavat resurssit.

e Virheisiin on puututtava tehokkailla keinoilla ja niiden korjaaminen on varmistettava seu-
rannalla.

Selked sopimus ja palvelukuvaus mahdollistavat poikkeamiin ja epdkohtiin puuttumisen. Sopimus-
pohjaisen valvonnan tulee olla yhteneviaid oman toiminnan valvonnan kanssa. Tarjouspyynnossa
maaritellaan palvelun vihimmaiskriteerit, palvelukuvaus ja sanktiot. Sopimuksissa kuvataan, mi-
ten sopimusvalvontaa toteutetaan ja minkalaiset raportointivelvoitteet palveluntuottajalla on. Yksi-
tyisten palveluntuottajien velvollisuutena on toimia lupaehtojen ja sopimuksen mukaisesti. Val-
vonta perustuu sopimuksen, palvelukuvauksen ja muiden hankinta-asiakirjojen kriteerien, ehtojen
ja sisiltGjen toteutumisen seurantaan. Sopimushallintaan tarvitaan jarjestelmatukea, jotta koko-
naisuutta kyetaan hallitsemaan.’s Hankintojen johtamisjirjestelma Voitto otettiin kdaytt6on vuonna
2023, ja kdyttoonottoa on jatkettu projektien avulla vuonna 2024. Tavoitteena on, etti jarjestelma
tulee mahdollistamaan toimittajien ja sopimusten systemaattisen ja resurssitehokkaan hallinnan.

22 Valvonnan keinot ja vastuut

Voimassa olevien sopimusten aktiivinen seuranta ja valvonta on tarkeaa toiminnan johtamisen
seka lakisaateisten velvoitteiden varmistamisen nakokulmasta. Sopimusvalvonnalla on myos

12 HUS. Hankintasopimusmalli (terveydenhuoltopalvelut), 23.2.2024; Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 § 1
(finlex.fi).

13 HUS intranet. Palvelukuvauksen mallipohja (sharepoint.com); Palvelukuvauksen ohjeistus — tarkistuslista (sharepoint.com). Vaatii
kayttooikeuden. Viitattu 26.2.2025.

14 HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). s. 25.

15 HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). s. 16—17.



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://hussote.sharepoint.com/:w:/r/sites/intra-hankintaohje/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B52E1A87A-AEB5-4F9A-9C5B-50D8ECA66E0B%7D&file=Palvelukuvaus_mallipohja.docx&action=default&mobileredirect=true
https://hussote.sharepoint.com/:w:/r/sites/intra-hankintaohje/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA35766C7-A2B3-4CC9-9D7F-6280815FCFCD%7D&file=Palvelukuvauksen_ohjeistus_tarkistuslista.docx&action=default&mobileredirect=true
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
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taloudellista merkitysta. Ostopalvelusopimuksessa on maariteltava ohjauksen ja valvonnan kaytan-
not, joilla varmistetaan jarjestamisvastuu ostopalveluna tuotettujen palvelujen osalta.

Ohjauksella tarkoitetaan keinoja, joilla tilaaja yhdessa palveluntuottajan kanssa ennakkoon maarit-
telee palvelujen sisdltoon ja toteuttamiseen liittyvi linjauksia ja yhteisia kaytantoja. Valvonnalla
puolestaan tarkoitetaan tilaajan toteuttamaa palvelun toteutumisen seurantaa ja poikkeamiin liit-
tyvaa reagointia, jotka perustuvat sopimuksessa ja laissa maariteltyyn raportointiin, ilmoitusvelvol-
lisuuksiin, tiedonsaantioikeuksiin ja tarkastuksiin. Tilaajan kannattaa pyrkia tunnistamaan ne so-
pimusvalvonnan keinot, jotka on mahdollista yhdenmukaistaa ja automatisoida sopimushallinta-
jarjestelman avulla toteutettaviksi kaikissa ostopalveluina toteutettavissa palveluissa. Yhteisten
laatumittareitten maarittely sopimuksessa ennakkoon on myos keskeista ohjauksen ja valvonnan
onnistumisessa. Hyvin suunnitellut laatumittarit yhdessi ohjauksen ja valvonnan kanssa lisaavit
luottamusta sopimusosapuolten yhteistyolle.®

HUSin hankintasopimusmallissa kuvattuja ohjaamisen ja valvonnan keinoja ovat esimerkiksi saan-
nollinen raportointi, tiedonsaantioikeus, seurantakokoukset, laatumittareiden kaytto, auditointi,
laatujarjestelmait ja asiakastyytyvaisyyden seuranta.”

HUSin hallituksen hyviksymassa Sopimusjohtamisen ja -hallinnan ohjeessa (18.11.2024 § 147)
madritelladn sopimusjohtamiseen ja sopimushallintaan liittyvit vastuut sekd kuvataan prosessit.
Kirjaamalla sopimusosapuolien velvollisuudet ja vastuut, on mahdollista hallita HUSin riskia. Ohje
kattaa koko sopimuksen elinkaaren ja koskee tyosopimuksia lukuunottamatta kaikkia muita sopi-
muksia. Sopimusjohtamisen ja -hallinnan ohjeen!® mukaan ostopalveluihin liittyen seurataan seu-
raavia asioita:

¢ sopimuksen ja sen tavoitteiden toteutuminen

¢ laadun ja laatumittareiden toteutuminen

e madriaikojen noudattaminen

¢ maksujen aiheellisuus ja oikeellisuus

e hinnanmuutosajankohdat

e sovittujen raporttien toimittaminen

e sopimuksen voimassaoloaika, uusiminen ja irtisanominen
e optio-oikeuksien kiyttdminen

e tietoturvan ja tietosuojan toteuttaminen.

16 Sorvettula J. (toim.). Hankittavien palvelujen sopimusehdot ja varautuminen sopimuksen paattymiseen. Opas sote-jarjestimislain 15
§:n tulkinnasta hyvinvointialueille. Kuntaliitto. 2022. s. 19-21.

17 HUS. Hankintasopimusmalli (terveydenhuoltopalvelut), 23.2.2024.

18 HUS. Yhtymaihallitus 18.11.2024 § 147. Sopimusjohtamisen ja sopimushallinan ohjeen péivitysten hyviksyminen. Liite. Sopimusjohta-
misen ja -hallinnan ohje.
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Sopimushallinnan ohjeessa on kuvattu sopimusjohtamisen ja -hallinnan roolit, joista useimpiin
kuuluu my6s sopimuksen seurantaan ja valvontaan liittyvia vastuita ja tehtavid. Sopimuksen
omistaja on viime kiddessa vastuussa sopimuksen valmistelusta, sailyttimisesta, toteuttamisesta
ja seurannasta seka toiminnan laadun ja asianmukaisuuden valvonnasta. Sopimuksen omistaja
myo0s tavallisesti allekirjoittaa sopimuksen. Omistajana toimii toimitusjohtaja tai sen tulosalueen
tai -yksikon tai konsernihallinnon vastuualuejohtaja, jonka tarpeisiin sopimus tehdaan tai jonka
vastuualueeseen sopimus kuuluu. Omistajan keskeisia tehtavia on muun muassa vastata HUSin
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta sopimuksessa, vastata riskienhallin-
nan, omavalvonnan ja varautumisen huomioimisesta seki jarjestaa sopimuksen seuranta ja val-
vonta.

Sopimuksen yhteyshenkilon vastuulla on seurata sopimuksen ja maardaikojen toteutumista ja
toimia yhteyshenkilona ja koordinaattorina niin sisaisesti kuin sopimuskumppanin suuntaan. Yh-
teyshenkil6 huolehtii muun muassa sopimuksen toteutuksen ja tavoitteiden tayttymisen seuran-
nasta, sopimuksen perusteella tehtavien tilausten mairin ja arvon seurannasta, osto- ja myyntilas-
kujen tarkastamisesta ja reklamaatioprosessista. Yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot tulee mainita
sopimuksessa ja muutoksista tulee ilmoittaa sopimuskumppanille.

Juristi voi tarvittaessa antaa juridista apua mikali kyseessa on taloudellisesti tai toiminnallisesti
merkittdva sopimus tai jos sopimukseen liittyy hankalia tai merkittavia kysymyksia.

Substanssiasiantuntija on sopimuksen kohteen asiantuntija, joka avustaa sopimuksen valmis-
teluvaiheessa ja sen toteuttamisessa ja seurannassa. Sopimuksen kayttidjan tulee omaksua sopi-
muksen sisilto ja kommunikoida laatupoikkeamista tai sopimusrikkomuksista yhteyshenkilolle.

Tulosalueen tai -yksikon sopimuskoordinaattorin tehtdvani on avustaa sopimuksen omistajaa,
valmistelijaa ja yhteyshenkil6a sopimuksiin liittyvissa kdytannon asioissa, kuten huolehtia sopi-
muksen allekirjoittamisen jarjestelyista, sopimusasiakirjojen tallentamisesta ja sopimusten tieto-
palveluista seurantaa varten.

Sopimusjohtamisen ja -hallinnan ohjeen mukaan sopimuksen tallentamiseen liittyvia vastuita on
sopimuksen yhteyshenkilolld, valmistelijalla sekd sopimuskoordinaattorilla. Ohjeessa todetaan,
ettd sopimukset tallennetaan sopimusrekisteriin erikseen siitd annettavien ohjeiden mukaisesti.
Ohjeessa ei kuitenkaan tismenneta sitd, mika tietojarjestelma HUSissa toimii sopimusrekiste-
rind.” Yhteenveto seurantaan ja valvontaan liittyvista vastuista ja tehtivista esitetdan kuviossa 1.

19 HUS. Yhtymaihallitus 18.11.2024 § 147. Sopimusjohtamisen ja sopimushallinnan ohjeen piivitysten hyviksyminen. Liite. Sopimusjoh-
tamisen ja -hallinnan ohje. s. 6-9, 22.
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Kuvio 1. Seurantaan ja valvontaan liittyvat vastuut ja tehtavat sopimusjohtamisen ohjeen

mukaan.

Sopimuksen
valmistelija

Sopimuksen Vastag mm.
kéyltaia omavalvonnan vastuu viimekadessd

Sopimuksen omistaja

Hy&dyniaa huomioimisesta sopimuksen
sopimusta. wvalmi sta,
Tulee tietaa sQilytamisesta,
sopimuksen toteutta sta,
o I&r_‘.r_u:]i[ne n Seuranne

sisfilts valvonnasta

Sopimuskoordinaattori
Teht&viin kuuluu
sopimukseen littyvien
asiakirojen
tallentaminen ja niista

Sopimusjohtamizen
ja hallinnan
seurantaan ja
valvontaan liithyvat

sopimusten seurantaa roolit ja vastuut

varten

Sopimuksen
allekirjoittaja : sopimuksen
Lahtdkohtaisesti yhteyshenkild
sama kuin

omistaja Substanssi-

asiantuntija

Avustaa
omistajoa ja
yl-'nfn}r_sheL Tlale yhieyshenkilénd ja
sopimuksen 5
vastata
seurannassa fiedottamisesta

LAHDE: HUS. Yhtymd&hallitus 18.11.2024 § 147. Sopimusjohtamisen ja sopimushallinan ohjeen pdivitysten hyvéksyminen. Liite.
Sopimusjohtamisen ja -hallinnan ohje. s. 6-9.
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3 Havaintoja vuokratyovoimasopimuksista ja valvontakaytan-
noista

Sosiaali- ja terveysalan vuokratyovoimalla tarkoitetaan tyovoimaa, joka on sosiaali- ja terveyden-
huollon jarjestamisestd annetun lain (612/2021) 13 §:ssi tarkoitettua yksityiselta palveluntuottajalta
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamista varten hankittua tyévoimaa sekd muulta toimijalta vuok-
rattua sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stoa.2e

Vuokratyovoiman avulla voidaan parantaa palvelujen saatavuutta ja se tarjoaa joustavuutta muun
muassa tarjoten mahdollisuuden vastata nopeasti dkillisiin henkilost6tarpeisiin. Vuokratyovoiman
kayttoon liittyy myos riskeji, kuten korkeammat kustannukset. Rajallisten resurssien tilanteessa
vuokratyostd maksetut oman henkiloston palkkaa korkeammat kustannukset joudutaan saastamaan
muusta toiminnasta. Riskind on myo6s tyon jatkuvuuden puute ja oman osaamisen viheneminen,
mika voi vaikuttaa hoidon laatuun. Vuokratyovoima ei myoskaan kiinnity tyoyhteis6on ja sen kehit-
tdmiseen samalla tavalla kuin oma henkil6st6.2

3.1 Sopimuksiin on kirjattu, miten valvontaa toteutetaan

Saimme arviointia varten toukokuussa 2024 tiedot sosiaali- ja terveyspalveluhankintojen hankinta-
paatoksista HUS hankintapalvelujen Voitto-johtamisjarjestelmasta. Hankintapaatoksia, jotka liit-
tyivat voimassa oleviin tyovoimavuokraussopimuksiin, oli yhteensa 42.22 Niista kdvimme arvioin-
tia varten l4pi 15 hankintapa&atosta ja niihin liittyvat sopimukset (28 kpl) liitteineen.

Tietoa hankintapaatosten perusteella laadittujen sopimusten yhteismaarasta ei edelld mainittuna
ajankohtana ollut tietojirjestelmistid saatavilla. Kunkin hankintapdatoksen perusteella on voitu laa-
tia yksi tai useampi sopimus. Sopimusten 16ytymisti vaikeutti se, etti niiti ei ole arkistoitu keskite-
tysti. Kaikki sopimukset eivit 16ytyneet yksiselitteisesti hankintanumeron avulla.

Saadun tiedon mukaan asiassa on tapahtunut kehitysta vuoden 2025 alussa Voitto-jarjestelman
kayton laajentumisen myoti. Ajantasaisen tiedon saaminen sopimuksista on parantunut. Jarjestel-
masta on saatavilla tieto siitd, kuinka monta sopimusta hankintapaatosten perusteella on tehty.23

Kaikkiin lapikaytyihin sopimuksiin oli kirjattu seuraavia asioita liittyen sopimusten seurantaan:

e Sopimuksiin oli kirjattu yhteyshenkilo, joka vastaa sopimusseurannan kiaytannon toteut-
tamisesta.

; STM. Hyvinvointialueiden vuokratyovoiman kayttoa selvittavan

20 Laki sosiaali- j
verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 18. Viitattu 20.1.2025.

21 STM. Hyvinvointialueiden vuokratyovoiman kiyttoa selvittdvan verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 7—8. Viitattu 20.1.2025.
22 Hankintap&allikko, HUS hankinnat, sihkoposti 30.5.2024.

23 Hankintapaillikko, HUS hankinnat, sahkoposti 26.2.2025.
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¢ Palveluntuottajan vastuuhenkilon nimeaminen. Palveluntuottajat ovat nimenneet
vastuuhenkil6n, joka toimii yhteyshenkiloni palvelun toimituksiin, laatuun liittyvissa pa-
lautteissa ja potilasvahinkoasioissa.

¢ Palvelun laadun, saatavuauden ja potilasturvallisuuden seuranta. Molemmat osa-
puolet huolehtivat ajantasaisesta kommunikaatiosta palvelun laadun, lausuntojen saata-
vuuden ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi. Poikkeamista neuvotellaan ja korvaavat
toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Seurantapalaveri jarjestetaan saannollisesti.
Palveluntuottajalla tulee olla asianmukaiset menetelméit laadunhallintaan ja jarjestelmalli-
nen toimintamalli asiakaspalautteen kasittelyyn.

¢ Laadunvalvonta. Tilaajan oikeus valvoa palvelun sisdlt6a seka suorittaa tarkastuksia on
kirjattu sopimuksiin. Laadunvalvontamenetelmini kaytetaan asiakaspalautteita, kyselyja ja
auditointeja.

¢ Raportointi. Palveluntuottajan tulee toimittaa siannollisesti raportti sovitun palvelun
kayttamisestd ja laadun seurannasta. Palveluntuottaja tulee raportoida HUSille vilittomasti
sopimuksen mukaista hoitoa koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoi-
tuksista. Raporttien puutteellisuus voi olla syy sanktioon.

e Asiakaspalautteen perusteella palveluntuottajan tulee esittad suunnitelma kehittamistoi-
menpiteista.

¢ Sanktioista on sovittu toimitusvarmuuden ja palvelusaatavuuden vakauden varmista-
miseksi.

¢ Sopijaosapuolet seuraavat toimeksiantojen onnistumista ja antavat palautetta.

3.2 Vuokratyovoimasopimusten valvonta toteutuu hyvin, mutta kaytannot vaihtelevat
tulosyksikoittain

Haastattelimme arviointia varten Radiologian ja patologian sekd Akuutin toimialajohtajia vuokra-
tyovoiman kaytosta ja siihen liittyvien sopimusten seurannasta ja valvonnasta. Nailla toimialoilla
vuokratyovoiman kaytto on ollut vakiintunutta.

Akuutin toimiala hankkii eri tavoin yhteispaivystysten toimintaan ladkarityoti noin 11 000 yleislaa-
ketieteen paivystysvuoroon vuodessa. Vuokratyovoiman osuus vaihtelee toimipisteittdin. Voimassa
olevia vuokratyovoimasopimuksia toimialalla on 12. Lidkarityovoimaan liittyvien sopimusten arvo
on vuosittain noin 7 miljoonaa euroa.2+

Radiologian ja patologian toimialalla vuokratyévoimaa kiytetadn oman tuotannon taydenta-
miseksi. Sen osuus on noin 4—5 prosenttia tuotannosta. Voimassa olevia

24 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024, sdhkoposti 5.11.2024, 25.2.2025.
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vuokratyovoimasopimuksia toimialalla on 7. Ladkarityovoimaan liittyvien sopimusten arvo on vuo-
sittain noin 3,5—4 miljoonaa euroa. Diagnostiikkakeskus pyrkii pitiméaan vuokratyovoiman osuu-
den pienena. Kustannusten kannalta optimaalinen tapa on usein oman tuotannon kiyttaminen,
mutta joissain tilanteissa vuokratyovoiman kaytto voi olla paitsi valttamattomyys, myos taloudelli-
sin keino.2s

Arvioinnissa kavi ilmi, ettd vuokratyovoimasopimusten valvonta ja seuranta ei ole yndenmukaista
HUSissa, vaan toimialoilla on omat vakiintuneet kaytannot. Esimerkiksi Diagnostiikkakeskuksessa
koordinaatioryhmai seuraa kiytettyjen ostopalvelujen maaraa 3 viikon vilein yhdessa controllerin
kanssa. Tuotannonohjaustiimi puolestaan seuraa paivittdin lahetteita, koordinoi vuokratyovoiman
kayttoa ja tilausten voimassaoloa. He myos varmistavat laskutuksen vastaavan tilausta ja seuraavat
laskutusta sopimuksittain.2¢ Akuutin toimialalla alueyliladkarit ja ylilidkarit seuraavat sopimusten
toteutumista, kuten tyotunteja, tyon laatua, laskutusta seka tekevit reklamaatiot. Alueyliladkarit ja
linjajohtajat seuraavat kokonaistilannetta ja tarvittaessa sopivat uusista sopimuksista ja sopimus-
ten irtisanomisista palveluntuottajien kanssa. Sopimusten toteutumista kiydaan saannollisesti 1api
palveluntuottajien kanssa.2”

Arvioinnin perusteella HUSin tietojarjestelmat eivat tue sopimusten seurantaa. Esimerkiksi Akuu-
tin toimialalla reklamaatioiden, ty6tuntien maaran seuranta ja laskujen tarkastaminen vaativat
paljon manuaalista tyota. Laskujen hyviksymisesta vastaa toimialajohtaja, asiatarkastuksesta vas-
taa ylilaakari ja sihteerit tarkastavat vastaavatko laskut tehtyja tyotunteja.28 Radiologian ja patolo-
gian toimialalla katsotaan, ettd sopimusten seuranta on kidytdnnossa hoidettavissa sujuvasti myos
esimerkiksi taulukko-ohjelma Excelilla, eiki erillinen tietojarjestelma toisi lisdarvoa.29

Tyévoimavuokraukseen liittyvat riskit

Haastatteluissa saatujen tietojen mukaan vuokratyovoimasopimuksiin liittyviksi riskeiksi on tun-
nistettu saatavuus, hinta ja laatu. Riskeistd huolimatta vuokratyovoimayritysten kaytto on valtta-

mitonti, koska kaikkia palveluja ei voida tuottaa itse. Joihinkin toimipisteisiin ladkéareiden rekry-
tointi on vaikeaa my6s vuokratyovoimayritysten kautta. Riskia pyritdan hallitsemaan kirjaamalla

sopimuksiin toimitustakuu. Pienten toimijoiden kaytto voi lisata laatupoikkeamien riskii.so

Hintariskia hallitaan vertaamalla palveluntuottajan hintoja oman tyovoiman kustannuksiin. Ta-
voitteena on tasapaino oman henkiloston ja vuokratyovoiman kiytossa huomioiden talous- ja poti-
lasndkokulma. Riippuvuutta vuokratyovoimasta pyritddn vahentdmain joustavilla sopimuksilla,

25 Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, haastattelu 30.10.2024.
26 Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, haastattelu 30.10.2024.
27 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.

28 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.

29 Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, sdhkoposti 25.2.2025.
30 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.
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jotka mahdollistavat oman toiminnan kasvattamisen, esimerkiksi omien sijaisten kiayton. Tama ei
kuitenkaan aina ole edullisempaa ja voi vaatia myos aikaa vievia kdytdnnon jarjestelyja.s:

Palvelutarjoajien monopolisoituminen voi nostaa sopimusten hintaa. HUS Hankintojen kilpailu-
tuksissa on hyodynnetty dynaamista hankintajarjestelmaa (DPS), joka on mahdollistanut pienem-
pien palveluntuottajien osallistumisen tarjouskilpailuihin. Hankintojen pilkkominen pienemmiksi
kokonaisuuksiksi on lisannyt kilpailua. DPS:n ansiosta palveluntuottaja voidaan vaihtaa edullisem-
paan huomioiden hankinnan kokonaisuus ja laatuvaatimukset. Mahdolliset dkilliset tarpeet tai li-
sdostot saattavat nostaa ostojen hintaa, mutta Akuutin toimialalla on pysytty sopimuksessa maari-
tellyssa tasossa eikd kokonaisarvon ylityksia ole tapahtunut. HUS Hankinnat on ollut aktiivinen ja
suureksi avuksi kilpailutuksissa.32

Radiologian ja patologian toimialalla suurimmaksi riskiksi on tunnistettu vain yhden tarjouksen
saaminen vuokratyovoimaa koskevassa kilpailutuksessa. Kustannusriskia hallitaan kilpailuttamalla
kattohinnalla ja kirjaamalla sopimuksiin kiintedt hinnat. Lisdksi saatavuuteen liittyvaa riskia pyri-
taan hallitsemaan sisdllyttamalla sopimuksiin ehto tuotettavien paivien vihimmaismaarasta. Osaa-
miseen ja tyon laatuun liittyvaa riskia pyritdan vihentdmaan edellyttdimalla muun muassa vahin-
taan 2 vuoden kokemusta erikoisladkarina tyoskentelysta.ss

Laadun varmistaminen

Omavalvonta on Akuutin toimialalla ollut jokap#iviista toimintaa jo aiemmin, eikéd valvontalaki ole
tuonut uusia kaytantoja sopimusten seurantaan. Vuokratyontekijoiden tekeman tyon laatua seura-
taan yksikoissa vastaavalla tavalla kuin omaa toimintaa. Taman lisdksi laatupoikkeamia voi tulla
esiin potilaspalautteiden, HaiPro-ilmoitusten ja muistutuksien kautta.34

Akuutin toimialalla reklamaatioiden maara on vihentynyt markkinoiden muutosten ja aiempaa pa-
rempien sopimusten ansiosta. Useimmiten reklamaatiot liittyvat kandidaattilaakarikiintion ylitty-
miseen, tyovuorosta myohastymiseen, osaamiseen ja vaadittuun kielitaitoon. Juristiapua on ollut
saatavilla tarvittaessa. HUSin organisaatiorakenne mahdollistaa palveluntuottajien seurannan ta-
sapuolisesti ja keskitetysti. Mikali tyontekijastd on tehty reklamaatio, voidaan kieltaytya vastaanot-
tamasta hantd muihin Akuutin toimipisteisiin.3s

Radiologian ja patologian toimialalla aloite reklamointiin voi tulla yksikon henkil6stolta, potilailta
tai sopimuksiin kirjattujen laadunvarmistustoimenpiteiden kautta. Tilanteet voivat koskea esimer-
kiksi kuvantamistutkimusten lausuntojen laatua, tyontekijan osaamista tai kaytosta.

31 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.
32 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.
33 Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, haastattelu 30.10.2024.
34 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.
35 Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024.
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Tyonjohdollinen vastuu on vuokratyovoimaa tarjoavilla yrityksilla, jotka ensisijaisesti vastaavat pa-
lautteen kasittelysta. Tarvittaessa reklamaatioiden kasittely hoidetaan sopimuksessa sovittujen yh-
teyshenkil6iden toimesta. Mikali sopimuksessa maaritetyt vaatimukset eivat tayty, vaihtoehtona on
kieltaytya tarjotusta tyovoimasta. Laatupoikkeamat kasitellaan Diagnostiikkakeskuksen toimialo-
jen laatu ja potilasturvallisuus -ryhmissa (Laapo).3°

Arvioinnissa kavi ilmi, ettd vuokratyovoimasopimuksiin liittyvien reklamaatioiden kasittelya ei
seurata HUS-tasolla. Reklamaatioiden kasittely kuuluu sopimuksen omistajan vastuulle. HUS
Hankinnoilla ei ole keskitetysti tietoa kaikista reklamaatioista. Sopimusjuristi voi pyynnosta avus-
taa hankalissa reklamaatiotilanteissa. Vuokratyovoimasopimuksia koskevia tukipyyntoja on tullut
vain vahan. Tilanteissa, joissa juristin tukea tarvitaan reklamaatioiden kasittelyssa, on tarkeaa, etta
kaikki asiaa koskevat tiedot ja kirjeenvaihto ovat juristin kaytettavissa. Voitto-jarjestelmén odote-
taan parantavan reklamaatioprosessia. Reklamaatioita koskevat tiedot on tarkoitus tallentaa jarjes-
telmaan, jolloin kaikki hankintaa koskevat asiat 16ytyvat kootusti samasta paikasta.s” HUSin juristit
ovat laatineet my0s mallipohjan reklamaatioiden tekoon, joka on saatavilla intranetissi. Mallipohja
ohjaa mita asioita reklamaatiotilanteissa tulee ottaa huomioon.38

36 Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, haastattelu 30.10.2024.
37 Hankintalakimies ja hallintopallikko, Konsernihallinto, haastattelu 26.11.2024.
38 HUS intranet. Malliasiakirja - Reklamaatio (sharepoint.com). Vaatii kdyttooikeuden. Viitattu 26.2.2025.
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4 Vuokratyovoiman kaytto ja kustannukset

HUS on kiyttanyt vuokratydvoimaa tiydentdméaan omaa henkil6stodan. HUSin talousarviossa ei ole
varattu erillistd maararahaa vuokratyovoimaan vaan sen kustannukset sisaltyvat toimisto- ja asian-
tuntijapalvelujen ostoihin.39 Vuokratyovoiman kayton vahentaminen oli asetettu tavoitteeksi talous-
arviossa 2024 ja tavoitteeseen padsemiseksi HUSissa toteutettiin koko organisaation laajuinen vuok-
ratyovoiman kayttoa koskeva tuottavuusprojekti.4°

Omaa henkil6stoa ja vuokratyovoiman kayttoa on tarkoituksenmukaista tarkastella kokonaisuu-
tena. Tyovoiman kokonaiskustannukset saadaan laskemalla yhteen oman henkilostén henkilosto-
kulut ja vuokratyovoiman kaytosta aiheutuneet kustannukset. Vuonna 2024 tyévoiman kustannuk-
set olivat 1680,9 miljoonaa euroa. Henkilostokulujen osuus oli 1 647,6 miljoonaa euroa ja vuokra-
tyovoiman osuus 33,3 miljoonaa euroa.4!

Vuokratyovoiman kustannukset HUSissa vahenivit 7,2 miljoonaa euroa vuonna 2024. Eniten
vuokratyovoimaa kaytettiin ladkarien (21,5 milj. euroa) ja hoitohenkilokunnan (10,7 milj. euroa)
tyotehtavissa. Vuokratyon kiytto vaheni eniten hoitohenkil6kunnan tehtavissid vuonna 2024, jol-
loin vuokratyohon kaytettiin 4,0 miljoonaa euroa vaihemman (27,4 %) kuin edellisend vuonna. Pro-
sentuaalisesti tarkastuna vuokratyon kaytto vaheni eniten muun henkiloston tyotehtavissa (75,2
%). Laakarien tyotehtavissa vuokratyon kaytto pysyi samalla tasolla kuin vuonna 2023.42

Vuokratyon osuus tyovoimakuluista oli 2,0 prosenttia vuonna 2024. Osuus pieneni vuodesta 2023,
jolloin se oli 2,5 prosenttia. Tehdyn vuokratyon osuus pieneni kaikissa henkilostoryhmissa, paitsi
erityistyontekijoiden tyotehtivissa, joissa vuokratyota ei kiytetty lainkaan vuosina 2023 ja 2024.
Vuonna 2024 vuokratyovoiman osuus tydvoimakuluista oli ladkarien tyotehtavissa 4,8 prosenttia
(2023: 5,0%) ja hoitohenkilokunnan tehtavissa 1,4 prosenttia (2023: 2,0 %).43 (Taulukko 2)

39 HUS. Yhtymékokous 14.12.2023 § 28. Esitys vuoden 2024 talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi 2024—2026. Liite. Esitys HUS-yhty-
man talousarvioksi 2024 ja taloussuunnitelmaksi 2024-2026. s. 98.

40 HUS. Vuokratyovoiman tarkoituksenmukainen kiytto. Tuottavuusohjelman 2024 loppuraportti (sharepoint.com). Vaatii kiyttooikeu-
den. Viitattu 20.1.2025.

41 Tilinpaatos ja toimintakertomus 2023, s. 36; HUS. Mediatiedote 6.2.2025. HUS siisti yli 7 miljoonaa euroa vihentdmalld vuokraty6-
voiman kayttod (hus.fi). Viitattu 4.3.2025.

42 Talouspéallikko, Talousjohto ja talouden erityistehtavit, sihkoposti 4.3.2025.

43 Talouspadllikko, Talousjohto ja talouden erityistehtavit, sahkoposti 4.3.2025.
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https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-kehittaminen/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=juUkAG&CID=125258e2%2D0030%2D4f7d%2D8ab7%2D8aa1a3aecb2c&FolderCTID=0x012000F86666517DEEF2488A4094D86F508192&id=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024%2FVuokraty%C3%B6voiman%20tarkoituksenmukainen%20k%C3%A4ytt%C3%B6%2C%20HUS%20l%C3%A4pileikkaava%2Epdf&viewid=685b04ca%2Da683%2D4caa%2Dbe0c%2Db91e1a379398&parent=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024
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Taulukko 2. Vuokratyévoiman kustannukset (euroa) ja osuudet henkilostakuluista (%) hen-
kilostoryhmittdin 2020-2024.

2020 2021 2022 2023 2024 muutos-
%, 2023-
2024
Henkilostokulut*, 1402258854 1447 148 906 1482986 161 14604751753 1647 609175 2,7
euroa
L&akarit 356 169 806 362 142 634 380189 119 404 068 090 430 808 886 6,6
Hoitohenkildkunta 664 225 635 679 505 598 679 224 560 732 000 270 766978 700 4,8
Erityistyontekijat 73 327 512 78 377 933 86 916 101 95 620 572 135 930 998 42,2
Muu henkilbkunta 303 883019 316 770 460 333 274 895 369 758 551 311040 279 -15,9
Luottamushen- 4 652 883 10 352 281 3381486 3304 270 2850313 -13,7
kildt ja palkkiot
Vuokratyovoima, 38 281 585 36 341 839 39 355 075 40 485 768 33 305 959 -17,7
euroa
L&akarit 22 664 497 19 048 396 19 244 659 21 439 057 21527 912 0.4
Hoitohenkildkunta 11 240 629 13 419 554 16 725 321 14754120 10711 931 -27.4
Erityistyontekijat 6 308 799 620 0 0 0.0
Muu henkils- 4370152 3873091 3384 475 4292 590 1066116 -75.2
kunta™**
Vuokratyon osuus 2,7 24 2,6 2,5 2,0
tyévoima-
kuluista***, %
L&akarit 6.0 5.0 4,8 5,0 4,8
Hoitohenkildkunta 1,7 1.9 2,4 2,0 1.4
Erityistyontekijét 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0
Muu henkildkunta 1.4 1.2 1.0 1.1 0.3

* Henkilosivukulut, henkildstokorvaukset ja aktivoinnit sekd iiman henkildstéryhmdaerittelyd olevat jaksotetut erdt kohdennettu

henkildstoryhmille henkildstéryhmiin ryhmittyineiden kulujen suhteessa **sis. ilman henkildstéryhmittelyd kirjautuneet 25.967 €
(v. 2023). ***QOsuus henkildstdkulujen ja vuokratydn kéytdn yhteismédardstd. LAHDE: Talouspadllikkd, Talousjohto ja talouden

erityistehtévat, séihkdposti 4.3.2025.

Vuonna 2024 eniten vuokratyovoimaa kayttivat tulosalueista Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskus
(9,3 milj. euroa), Medisiiniset palvelut (6,1 milj. euroa) ja Aivokeskus (6,0 milj. euroa). Vuokratyo-

voiman kaytto Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa kasvoi 2 prosenttia edellisestd vuodesta
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2023. Muilla tulosalueilla vuokratyovoiman kulut laskivat 12,1—52,6 prosenttia, eniten kulut laski-
vat konsernipalveluissa (52,6 %). (Taulukko 3)

Taulukko 3. Vuokratyévoiman kdyto (euroina) tulosalueittain 2023 ja 2024.

2023 2024 muutos-%,

2023-2024

Aivokeskus 7 028 264 6 066 740 -13,7
Naisten, lasten ja nuorten palvelut 2 274 831 1461015 -35,8
Medisiiniset palvelut* 7087 610 6 150 259 -13,2
Operatiiviset palvelut 3 443 355 2779 696 -19,3
Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskus 9 146 854 9330613 2,0
Diagnostiikkakeskus 5096710 4 480 601 -12,1
Konsernipalvelut 6 408 144 3037034 -52,6
Yhteensd 40 485 768 33 305 959 -17,7

*Aiempi nimi: Konservatiiviset palvelut. LAHDE: HUS. Henkildstdkertomus 2023; Talouspéadillikkd, Talousjohto ja talouden erityis-
tehtavat, shkdposti 4.2.2025.

Tuottavuusohjelman sadstdtavoite vuokratydn kaytolle saavutettiin

Vuoden 2024 tuottavuusohjelmassa asetettu 1,0 miljoonan euron siaastotavoite vuokratyon kaytolle
toteutui. Vuokratyon kaytté viheni HUSissa vuonna 2024 yhteensi 7,2 miljoonaa euroa. Hyva tu-
los saavutettiin erilaisin kehittamistoimin, joiden edistymisté seurattiin keskitetysti. Projektissa
selvitettiin vuokratyon kustannuksia ammattiryhmittiin ja kehitettiin raportointia. Esihenkiloille
laadittiin taloustietoa eri henkilostoresurssien kustannuksista paatoksenteon tueksi. Lisaksi pro-
jektissa keskitettiin Hankintapalveluihin ladkarien vuokratyovoiman kilpailutukset seka sopimuk-
set. Hoitohenkilokunnan vuokraty6ta saatiin viahennettyda muun muassa keskitetyn rekrytoinnin ja
sisdisten sijaispoolien tehokkaamman hyodyntamisen avulla.44

Tulosyksikoista eniten vuokratyovoiman kaytto vaheni Runkopalveluissa. Vuonna 2024 vuokraty6-
voimaa kaytettiin Runkopalveluissa 3,2 miljoonaa euroa vihemman euroissa tarkasteltuna kuin

44 HUS. Yhtymékokous 14.12.2023 § 28. Esitys vuoden 2024 talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi 2024—2026. Liite. Esitys HUS-yhty-
maén talousarvioksi 2024 ja taloussuunnitelmaksi 2024—2026. s. 98; HUS. Vuokraty6voiman tarkoituksenmukainen kaytto. Tuottavuus-

ohjelman 2024 loppuraportti (sharepoint.com). Vaatii kdyttooikeuden. Viitattu 20.1.2025; HUS. Mediatiedote 6.2.2025. HUS sdisti yli 7
miljoonaa euroa vihentdmalld vuokraty6voiman kayttoa (hus.fi). Viitattu 4.3.2025.
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edellisvuonna 2023. Koko HUSin tasolla siddstetysta summasta (7,2 miljoonaa euroa) tama oli 44
prosenttia. Vuokraty6voiman vahentamiseksi hyodynnettiin tyon suunnittelussa tiedolla johta-
mista ja datan kaytoa, kuten osastonsihteeripalvelujen tyovaiheseurantaa seka osastojen tayttoas-
teen seurantaa.4>

Hyvia tuloksia saavutettiin muissakin yksikoissa. Esimerkiksi Uuden lastensairaalan osasto Téahti
onnistui luopumaan vuokratyovoimasta kokonaan vuonna 2024. Silti hoidon taso ei laskenut ja
henkilostotyytyvaisyys lisdantyi. Tahti on paivystysosasto ja henkiloston tarve voi muuttua paivan
aikana nopeastakin. Vuokratyovoiman kayttoad saatiin vihennettya sisdisten sijaisten eli sissien
kayttamisella, ja tarvittaessa apua saadaan toisilta osastoilta. Tyojakoa on osastolla mietitty tark-
kaan, ja apulaisosastonhoitajilla ja vuorovastaavilla on iso merkitys tyovoimatarpeen organisoimi-
sessa. Vuonna 2023 vuokratyovoiman kaytt6 viheni 26 prosenttia, ja vuonna 2024 siti ei kiytetty
enaa lainkaan.46

Edella mainittujen keinojen ohella on muitakin keinoja, joilla organisaatiot voivat pyrkia vihenta-
main vuokratyovoiman kayton kustannuksia. Esimerkiksi yhteisty6ta tekemalla yli hyvinvointi- ja
yhteistyoalueiden rajojen voitaisiin vaikuttaa vuokratyovoiman kayttoon. On tarkeaa, etta hyvin-
vointialueet laativat selkeit strategiat ja toimintasuunnitelmat vuokratyovoiman kaytolle. Ajanta-
saisen tilannekuvan muodostaminen on keskeistd. Tyovoiman vuokraustarvetta tulee pystyd enna-
koimaan, jotta hankinta voidaan kilpailuttaa ajoissa.4”

Kansallisella tasolla vuokratyévoiman kayttoon voidaan vaikuttaa esimerkiksi lainsdadantomuu-
toksilla. Sote-jarjestamislakia voitaisiin muuttaa esimerkiksi niin, ettd vuokratyovoiman kaytto
olisi viimeinen keino lakisiiteisten palvelujen turvaamiseksi ja sen kaytto olisi sallittua vain lyhyt-
aikaisesti yksittdisen tyontekijan tyopanoksen korvaamiseksi. Vuokratyévoiman kaytolle olisi mah-
dollista saataa rajoitteita erillaan ulkoistusten yleisesta sdantelysta tai asettaa vuokratyovoimaa
koskeville hankinnoille enimmaishinta eli hintakatto.43

Vertailua muihin hyvinvointialueisiin

Monet hyvinvointialueet ovat kiinnittineet huomiota vuokratyévoiman kayton kustannuksiin ja
pyrkineet vihentamaan niita vuonna 2024. Vuokratyovoiman kaytto lisaantyi huomattavasti vuo-
den 2023 alusta ldhtien, kun hyvinvointialueet aloittivat toimintansa. Usealla hyvinvointialueella
vuokratyovoiman kustannukset kasvoivat nopeasti johtuen henkilostopulasta seka tarpeesta

45 HUS intranet. Runkopalvelut vihensi vuokraty6voimakustannuksia tulosyksikoista eniten — sdast6 yli 3 miljoonaa euroa (share-
point.com). Viitattu 18.2.2025. Vaatii kiyttooikeuden.

46 HUS Husari 10.2.2025. Kalliin vuokraty6voiman kaytto loppui - henkilostokulut pienenivit pysyvésti (hus.fi). Viitattu 18.2.2025.

47 STM. Hyvinvointialueiden vuokraty6voiman kayttoa selvittdvan verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 46—65. Viitattu 20.1.2025.
48 STM. Hyvinvointialueiden vuokratyovoiman kiyttoa selvittdvan verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 46—65. Viitattu 20.1.2025.
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varmistaa palvelujen saatavuus.49 Arviointia kirjoittaessa lopullisia hyvinvointialueiden tilinpaatos-
tietoja vuodelta 2024 ei vield ole saatavilla. Vertailu tehtiin tilinpdaatosarvioiden pohjalta.

Hyvinvointialueiden ja HUS-yhtyméan vuoden 2024 tilinpaatosarvioiden mukaan vuokratyovoiman
kayton arvioidaan olleen yhteensa noin 507 miljoonaa euroa, mika on noin 977 miljoonaa euroa ja
16 prosenttia vihemman kuin edellisend vuonna (2023: 604 milj. euroa).s°

Vuoden 2024 tilinpaatosarvioiden mukaan vuokratyovoiman kayton osuus tyévoiman kokonaisku-
luista (henkilostokulut ja vuokratyovoiman kaytto yhteensi) on koko maan osalta 3,6 prosenttia,
mika on vihemman kuin vuonna 2023 (4,4 %). Uudellamaalla osuus on suurempi kuin Suomessa
keskimaarin, lukuun ottamatta HUSia, jossa osuus oli 2,0 prosenttia. Tarkastelussa tulee ottaa
huomioon, ettd HUS tuottaa jarjestamisvastuulleen kuuluvia erikoissairaanhoidon palveluja eika
niin ollen ole suoraan verrattavissa hyvinvointialueisiin. Uudenmaan hyvinvointialueilla ja Helsin-
gin kaupungilla osuus vaihteli 3,4 — 14,3 prosentin valilla (2023: 5,4 — 14,2 %).5' (Taulukko 4)

Taulukko 4. Vuokratyon osuus tyovoiman kokonaiskustannuksista (%) Uudellamaalla vuo-
sina 2023 ja 2024.

2023 2024
HUS 2,5 2,0
Helsingin kaupunki 5.4 4,0
[t&-Uusimaan hyvinvointialue 14,2 14,3
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue 7.9 5,6
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue 8,1 3.4
Vantaa-Keravan hyvinvointialue 9.8 5.5

LAHDE: Tutki hallintoa. Hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtymdn tilinp&dtdsarvio (tutkihallintoalfi). Viitattu 6.3.2025.

STM:n raportissa vuodelta 2024 todetaan, ettd saatavilla olevien tietojen pohjalta ei ole mahdol-
lista arvioida, kuinka paljon kalliimmaksi vuokratyovoiman kaytto on tullut omaan tyovoimaan
verrattuna. Hyvinvointialueiden omat arviot vaihtelevat paljon riippuen ammattiryhmasta. Laaka-
reilla vuokratyovoimasta maksettu lisdhinta on usein muita ammattiryhmia korkeampi.

49 STM. Hyvinvointialueiden vuokratyovoiman kayttoa selvittdvan verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 7—8. Viitattu 20.1.2025.
50 Tutki hallintoa. Hyvinvointialueen ja hyvinvointiyvhtymaén tilinpastosarvio (tutkihallintoa.fi). Viitattu 18.2.2025.
5t Tutki hallintoa. Hyvinvointi j invointiyhtyman tilinpaéatosarvio (tutkihallintoa.fi). Viitattu 18.2.2025.
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Vuokratyovoiman panoksesta maksettu ylihinta aiheuttaa taloudellista tehottomuutta, joka on ris-

tiriidassa hyvinvointialueille asetettujen kustannussaastotavoitteiden kanssa, kun maksettu yli-
hinta joudutaan sddstamaian muusta toiminnasta.52

52 STM. Hyvinvointialueiden vuokraty6voiman kaytt6a selvittavan verkoston raportti (valtioneuvosto.fi). s. 8. Viitattu 20.1.2025.
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5 Johtopaatokset ja tarkastuslautakunnan suositukset

HUS terveydenhuoltopalvelujen jarjestdajana vastaa ostopalveluna hankitun toiminnan ja vuokra-

tyovoiman valvonnasta. HUSissa on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain mukainen

omavalvontaohjelma, joka koskee oman palvelutuotannon lisidksi ostopalveluna hankittua toimin-
taa. HUSissa omavalvontaa toteutetaan muun muassa auditointien avulla. Vuonna 2024 HUS au-
ditoi yhden ulkoisen palveluntuottajan, ja pilotointia on tarkoitus jatkaa kevaan 2025 aikana.

HUSissa on laadittu terveydenhuollon ostopalvelusopimusten hankintasopimusmalli, joka on sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamislain vaatimusten mukainen. Sopimusmalli ohjaa tulosyksi-
koita sopimusten laatimisessa. Arvioinnissa lapikaydyt sopimukset noudattivat sopimusmallin vaa-
timuksia. Sopimusvalvonta perustuu sopimuksen, palvelukuvauksen ja muiden hankinta-asiakirjo-
jen ehtojen, kriteerien, ja sisiltojen toteutumisen seurantaan.

Sopimushallintaa on kehitetty. Yhtymahallitus hyviksyi paivitetyn sopimusjohtamisen ja -hallin-
nan ohjeen marraskuussa 2024. Ohje maarittelee sopimusjohtamisen vastuut ja prosessit. Sopi-
muksen yhteyshenkilon tehtdvana on seurata sopimuksen toteutumista, mutta vastuu sopimuksen
seurannan ja valvonnan asianmukaisesta jarjestaimisesta kuuluu sopimuksen omistajalle. Uutena
on lisdtty sopimuskoordinaattorin rooli, jonka tehtdvina on avustaa tulosalueella ja -yksikoissa so-
pimuksen omistajaa ja muita sopimushallintaan osallistuvia esimerkiksi sopimusten seurannassa.

Arviointi osoitti, ettd vuokratyovoimasopimusten valvonta toteutuu hyvin, mutta sopimusten seu-
rannan ja valvonnan kaytannot vaihtelevat toimialoittain ja tulosyksikoittdin. Riskind on muun
muassa, etta kirjaamattomat kiytannot ja tieto eivét siirry henkiloston vaihtuessa. Vuokratyovoi-
masopimuksiin liittyvia reklamaatioita ei seurata HUS-tasolla.

Arvioinnissa tuli ilmi, ettd HUSin tietojarjestelmat eivit vield tue sopimusten seurantaa riittavasti.
Arviointia tehtédessa ostopalvelusopimukset eivit ole saatavilla keskitetysti samasta paikasta. Han-
kintojen Voitto-johtamisjarjestelman odotetaan parantavan sopimushallintaa ja esimerkiksi rekla-
maatiota koskevien tietojen hallintaa.

Talousarvioon sisaltynyt saastotavoite vuokratyolle saavutettiin. Vuokratyon kaytté vaheni HU-
Sissa vuonna 2024 yhteensa 7,2 miljoonaa euroa, ja vuokratyon osuus tyévoiman kokonaiskustan-
nuksista oli 2,0 prosenttia.

Tarkastuslautakunnan suositus ostopalvelusopimusten valvonnan kehittamiseksi

Ostopalvelusopimuksista tulee olla kokonaisndkyma seurannan ja valvonnan varmistamiseksi. Tie-
tojarjestelmien kehittdmista tulee jatkaa niin, ettd ne tukevat sopimusvalvontaa nykyistd parem-
min.
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Lahteet

Tarkastuslautakunnan kuulemiset, haastattelut ja sGhkdpostit
HUS. Tarkastuslautakunta 21.11.2024 § 45. Hallintoyliladkarin kuuleminen.
Hallintopaallikko, Konsernihallinto, haastattelu 26.11.2024.

Hankintalakimies, Konsernihallinto, haastattelu 26.11.2024.

Hankintapaallikko, haastattelu 30.5.2024, sihkoposti 30.5.2024, 10.12.2024, 11.12.2024,
26.2.2025.

Talouspaaillikko, Talousjohto ja talouden erityistehtavit, sahkoposti 4.2.2025, 4.3.2025.
Toimialajohtaja vs., Akuutti, haastattelu 4.11.2024, sihkoposti 5.11.2024, 25.2.2025.

Toimialajohtaja, Radiologia ja patologia, Diagnostiikkakeskus, haastattelu 30.10.2024, sihképosti
25.2.2025.

HUS-aineisto
HUS. Hankintasopimusmalli (terveydenhuoltopalvelut), 23.2.2024.

HUS. Henkilostokertomus 2023.

HUS Husari 10.2.2025. Kalliin vuokratyovoiman kaytt6 loppui - henkil6stokulut pienenivit pysy-
vasti (hus.fi). Viitattu 18.2.2025.

HUS intranet. Malliasiakirja - Reklamaatio (sharepoint.com). Vaatii kiyttooikeuden. Viitattu
26.2.2025.

HUS intranet 13.2.2025. Runkopalvelut vihensi vuokratyovoimakustannuksia tulosyksikoisté eni-

ten — sddsto yli 3 miljoonaa euroa (sharepoint.com). Vaatii kdyttdoikeuden. Viitattu 18.2.2025.

HUS intranet 15.4.2024. Ostopalvelut terveydenhuoltopalveluissa HUSissa (sharepoint.com). Vaa-
tii kayttotunnuksen. Viitattu 20.1.2025

HUS intranet. Palvelukuvauksen mallipohja (sharepoint.com). Vaatii kiyttooikeuden. Viitattu
26.2.2025.

HUS intranet. Palvelukuvauksen ohjeistus — tarkistuslista (sharepoint.com). Vaatii kayttooikeu-
den. Viitattu 26.2.2025.



https://www.hus.fi/husari/kalliin-vuokratyovoiman-kaytto-loppui-henkilostokulut-pienenivat-pysyvasti
https://www.hus.fi/husari/kalliin-vuokratyovoiman-kaytto-loppui-henkilostokulut-pienenivat-pysyvasti
https://hussote.sharepoint.com/:w:/r/sites/intra-sopimusasiat/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE147F64A-FAE8-4DD8-8C19-980FA8255D01%7D&file=Reklamaatio%20v1.2.docx&action=default&mobileredirect=true
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-runkopalvelut/SitePages/Runkopalvelut-vahensi-vuokratyovoimakustannuksia-tulosyksikoista-eniten.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=VittQ0dSN3dSZkhTZXpRK1A1ME5ZNlhnck41dENVNEgxaC9uTVplTVdHdz0%3D&ovuser=e307563d-5fcd-4e12-a554-9927f388b1cf%2Channa-maria.leinonen%40hus.fi&OR=Teams-HL&CT=1741077463143&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTAxMzEwNjAxMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-runkopalvelut/SitePages/Runkopalvelut-vahensi-vuokratyovoimakustannuksia-tulosyksikoista-eniten.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=VittQ0dSN3dSZkhTZXpRK1A1ME5ZNlhnck41dENVNEgxaC9uTVplTVdHdz0%3D&ovuser=e307563d-5fcd-4e12-a554-9927f388b1cf%2Channa-maria.leinonen%40hus.fi&OR=Teams-HL&CT=1741077463143&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiI0OS8yNTAxMzEwNjAxMyIsIkhhc0ZlZGVyYXRlZFVzZXIiOmZhbHNlfQ%3D%3D
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-sopimusasiat/SitePages/Ostopalvelut.aspx
https://hussote.sharepoint.com/:w:/r/sites/intra-hankintaohje/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B52E1A87A-AEB5-4F9A-9C5B-50D8ECA66E0B%7D&file=Palvelukuvaus_mallipohja.docx&action=default&mobileredirect=true
https://hussote.sharepoint.com/:w:/r/sites/intra-hankintaohje/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA35766C7-A2B3-4CC9-9D7F-6280815FCFCD%7D&file=Palvelukuvauksen_ohjeistus_tarkistuslista.docx&action=default&mobileredirect=true
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HUS. Mediatiedote 6.2.2025. HUS saisti vli 7 miljoonaa euroa vihentamalla vuokratyévoiman
kayttoa (hus.fi). Viitattu 4.3.2025.

HUS. Omavalvontaohjelma (hus.fi). Viitattu 17.10.2024.

HUS. Yhtymikokous 14.12.2023 § 28. Esitys vuoden 2024 talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi
2024-2026. Liite. Esitys HUS-yhtyman talousarvioksi 2024 ja taloussuunnitelmaksi 2024—2026.

HUS. Yhtymikokous 14.12.2022 § 21. Esitys vuoden 2023 talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi
2023-2025. Liite. Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023-2025.

HUS. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2023.

HUS intranet. Tuottavuusohjelman 2024 loppuraportit - Vuokratyovoiman tarkoituksenmukainen
kaytto (sharepoint.com). Vaatii kdayttooikeuden. Viitattu 20.1.2025.

HUS. Yhtymahallitus 18.11.2024 § 147. Sopimusjohtamisen ja sopimushallinan ohjeen paivitysten
hyviaksyminen. Liite. Sopimusjohtamisen ja -hallinnan ohje.

HUS. Yhtymahallitus 11.9.2023 § 104. HUSin omavalvontaohjelman hyviksyminen.

HUS. Yhtymikokous 15.6.2023 § 13. HUS-jarjestimissopimuksen hyviksyminen. Liite. HUS-jar-
jestamissopimus 2023.

Muu aineisto

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 (finlex.fi).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesti 612/202 (finlex.fi).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 (finlex.fi).

Leppanen P, Sorvettula J, Valli-Lintu A. Hyvinvointialue - Jarjestaminen, hallinto ja talous. Alma
Talent Oy. 2024.

STM. Hyvinvointialueiden vuokratyovoiman kayttoa selvittavan verkoston raportti (valtioneu-

vosto.fi). Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio, 2024. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja
muistioita 2024:8. Viitattu 20.1.2025.

Sorvettula J. (toim.). Hankittavien palvelujen sopimusehdot ja varautuminen sopimuksen paatty-
miseen. Opas sote-jarjestamislain 15 §:n tulkinnasta hyvinvointialueille. Kuntaliitto. 2022.

Tutki hallintoa. Hyvinvointialueen ja hyvinvointivhtyman tilinpaitosarvio (tutkihallintoa.fi). Vii-
tattu 18.2.2025, 6.3.2025.



https://www.hus.fi/ajankohtaista/hus-saasti-yli-7-miljoonaa-euroa-vahentamalla-vuokratyovoiman-kayttoa
https://www.hus.fi/ajankohtaista/hus-saasti-yli-7-miljoonaa-euroa-vahentamalla-vuokratyovoiman-kayttoa
https://www.hus.fi/sites/default/files/2023-09/HUSin%20omavalvontaohjelma.pdf
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=1424713
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=1261768
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-kehittaminen/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=juUkAG&CID=125258e2%2D0030%2D4f7d%2D8ab7%2D8aa1a3aecb2c&FolderCTID=0x012000F86666517DEEF2488A4094D86F508192&id=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024%2FVuokraty%C3%B6voiman%20tarkoituksenmukainen%20k%C3%A4ytt%C3%B6%2C%20HUS%20l%C3%A4pileikkaava%2Epdf&viewid=685b04ca%2Da683%2D4caa%2Dbe0c%2Db91e1a379398&parent=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-kehittaminen/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=juUkAG&CID=125258e2%2D0030%2D4f7d%2D8ab7%2D8aa1a3aecb2c&FolderCTID=0x012000F86666517DEEF2488A4094D86F508192&id=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024%2FVuokraty%C3%B6voiman%20tarkoituksenmukainen%20k%C3%A4ytt%C3%B6%2C%20HUS%20l%C3%A4pileikkaava%2Epdf&viewid=685b04ca%2Da683%2D4caa%2Dbe0c%2Db91e1a379398&parent=%2Fsites%2Fintra%2Dkehittaminen%2FJaetut%20asiakirjat%2FLOPPURAPORTIT%2FTUOTTAVUUSOHJELMAN%20PROJEKTIT%2F2024
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=1567737&version=1
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=7&docid=1378657
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=1345165
https://hus-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=1345165
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165519
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165519
https://www.tutkihallintoa.fi/etusivu/hyvinvointialueiden-talous/hyvinvointialueen-ja-hyvinvointiyhtyman-tilinpaatosarvio/

