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1 Apuvadlinepalvelujen jarjestamisen perusteet

Hyvinvointialueen on lain mukaan jirjestettava potilaan sairaanhoitoon liittyva ladkinnillinen
kuntoutus ja apuvilinepalvelut. Apuvilineen saannin edellytykseni on 1adkarin toteama sairaus,
vamma tai toimintavajavuus, joka rajoittaa itseniista selviytymista paivittaisista toiminnoista.
Apuvilineet, niiden sovitus, tarpeellinen uusiminen ja huolto ovat kayttdjialle maksuttomia.:

Apuvilinepalveluja tarjotaan seki perusterveydenhuollossa etti erikoissairaanhoidossa. Peruster-
veydenhuollosta lainataan tavallisimpia liikkumisen ja paivittiaisten toimintojen apuvalineita. Eri-
koissairaanhoito vastaa vaativan erityistason apuvilineistad, kuten sdhkoisista liikkumisen apuvili-
neistd ja kommunikoinnin apuvilineista.2

Apuvilineen luovuttajan on seurattava apuvalineen kayttoa, jarjestettava maaraaikaistarkastukset
ja -huollot seki ilmoitettava ilmenevista turvallisuusriskeista.s Apuvilinepalveluista tulee tiedottaa
esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon palveluesitteissa ja oppaissa.4

1 Terveydenhuoltolaki. (1326/10) § 29 (finlex.fi); Sosiaali- ja terveysministerion asetus lddkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luo-
vutuksesta (136/2011) (finlex.fi); Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) § 5 (finlex.fi).

2 STM. 2023. Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023 (valtioneuvosto.fi
naiset kiireettémén hoidon perusteet 2019 (valtioneuvosto.fi). Viitattu 20.10.2023.

3 STM. 2023. Valtakunnalliset 1adkinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteet 2023 (valtioneuvosto.fi
toutumistalo. Apuvilineeseen tai sen kayttoon liittyvat potilasvahingot. (terveyskyla.fi). Viitattu 1.11.2023.

4 Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Yleisid ohjeita apuvilinepalvelun toteuttamisen periaatteista (terveyskyla.fi

; STM.2019. Yhte-

; Terveyskyld, Kun-

. Viitattu 1.11.2023.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P29
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734#P5
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161496
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161496
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/apuv%C3%A4lineeseen-tai-sen-k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n-liittyv%C3%A4t-potilasvahingot
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/yleisi%C3%A4-ohjeita-apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteista
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2 Apuvadlinepalvelut HUSissa

Apuvilinekeskus on yksi Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikon kuudesta linjasta.5 Silla on toimipis-
teet Ruskeasuolla Helsingissi sekd Raaseporin, Espoon ja Hyvinkian sairaaloissa.® Apuvilinekes-
kus vastaa koko HUS-alueen vaativan erityistason apuvilinepalveluista ja perusterveydenhuollon
apuvalinepalveluista Raaseporin, Espoon ja Hyvinkdan sairaaloiden apuvalineyksikoissa. Raasepo-
rissa palvelu kattaa Hangon, Inkoon ja Raaseporin, Espoossa Espoon kaupungin sekd Hyvinkaalla
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen. Lisdksi Apuvalinekeskus kisittelee Keski-Uudenmaan hyvin-
vointialueen seka Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella Raaseporin, Hangon, Inkoon ja Espoon
henkil6kohtaisten apuvilineiden maksusitoumukset.” Keskitetty osastojen apuvilinepalvelu Mei-
lahden sairaala-alueella on Apuvilinekeskuksen vastuulla. Tdhén sisiltyy osastojen perusapuvili-
neiden kuten suihkutuolien, kavelytelineiden ja pyoratuolien hankinta, pesu, huolto, kuljetus ja
keskitetty varastointi.8

Vuonna 2023 Apuvilinekeskuksessa tyoskenteli 78 henkiloa. Heista 34 tyoskenteli potilastyossa,
32 kunnossapitotehtavissa ja 9 apuvalineiden hankintatehtavissa.? Toimipisteiden maaran kasva-
essa henkil6ston maara on lisdantynyt 34 prosenttia vuodesta 2019. Vuoden 2023 henkilostoky-
selyn mukaan Apuvilinekeskuksen tyontekijat ovat tyytyvaisia omaan tyohon ja tyokykyyn, tyoyk-
sikon toimintaan, yhteisollisyyteen ja ilmapiiriin, viestintaan seka esihenkilotyohon. Johtamisen ja
toimintakulttuurin koetaan olevan tyydyttavilla tasolla.’ Apuvilinehankintojen kilpailutukset
kuormittavat henkil6st6a ajoittain.*

HUS tiedottaa apuvilinepalveluista viestintakanaviensa kautta. Takaisinvedon kaltaisissa tilan-
teissa asiakkaaseen otetaan yhteytta asiakaskirjeella.2

Apuvilinekeskuksella ei ollut omia toiminnan tavoitteita ja mittareita vuonna 2023, vaan ne sisal-
tyivat Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikon tavoitteisiin. Apuvilinekeskuksella oli 3 tuottavuusta-
voitetta, jotka koskivat apuvilinehankintoja, huollon varaosien kilpailutuksia ja kuljetuksia. Apu-
vilinehankintojen kustannussaastoihin liittyva tavoite toteutui, ja saavutettu hy6ty oli 433 400 eu-
roa (tavoite 145 000 euroa).!3

5 Sisataudit ja kuntoutus organisaatio 2023 (sharepoint.com). Vaatii kdyttooikeuden. Viitattu 1.11.2023.

6Apuvilinekeskus (sharepoint.com). Vaatii kiytt6oikeuden; HUS. Apuvilinepalvelut (hus.fi). Viitattu 24.1.2024.

7 HUS Apuvilinekeskus. Laatukasikirja. Versio 1.1 hyviksytty kiytt66n 11.10.2019 (sharepoint.com). Vaatii kdyttooikeuden; HUS. Apu-
valinepalvelut (hus.fi). Viitattu 20.10.2023.; HUS Apuvilineyksikko, Hyvinkdén sairaala (hus.fi). Viitattu 24.1.2024.

8Jokela K. Keskitetty osastojen apuvilinepalvelu Meilahden Torni-, Kolmio-, Silta- ja Haartmanin sairaaloissa (sharepoint.com). Vaatii
kiyttooikeuden. Viitattu 1.11.2023.

9 HUS. Henkilostojohtamisen PowerBI -raportointi. 3.1.2024.

1o Apuvilinekeskus, johtaja, sihkoposti 5.12.2023.

1 Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023.

12 Apuvélinekeskus, johtaja, haastattelu 11.1.2024.

13 HUS. Tilinp&atos ja toimintakertomus 2023. Yksikoiden toimintakertomukset. Sisdtaudit ja kuntoutus. Saatavilla pyydettdessa.



https://hussote.sharepoint.com/:p:/r/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/tietoa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8499D342-F076-41BB-A4C3-B9C55D793F5D%7D&file=Sis%C3%A4taudit%20ja%20kuntoutus%20organisaatio%202023%20SU.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-sisataudit-ja-kuntoutus/SitePages/Apuv%C3%A4linekeskus.aspx
https://www.hus.fi/potilaalle/hoidot-ja-tutkimukset/apuvalinepalvelut
https://hussote.sharepoint.com/:b:/r/sites/10612/Laatu/Laatuj%C3%A4rjestelm%C3%A4/Laatuk%C3%A4sikirja/LHJ-001%20HUS%20AVK%20Laatuk%C3%A4sikirja_Rev1.1.pdf?csf=1&web=1&e=5jTuRg
https://www.hus.fi/potilaalle/hoidot-ja-tutkimukset/apuvalinepalvelut
https://www.hus.fi/potilaalle/hoidot-ja-tutkimukset/apuvalinepalvelut
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/hyvinkaan-sairaala/apuvalineyksikko-hyvinkaan-sairaala
https://hussote.sharepoint.com/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/Documents/Keskitetty%20apuv%C3%A4linetoiminta%20.pdf
https://hussote.sharepoint.com/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/Documents/Keskitetty%20apuv%C3%A4linetoiminta%20.pdf
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2.1 Apuvdlinelainojen madara pysynyt samalla tasolla huoltotoiminnan kasvaessa

Viimeisen viiden vuoden aikana apuvalinelainojen maarissa ei ole tapahtunut merkittavia muutok-
sia. Vuonna 2023 Apuvalinekeskuksessa toteutui 56 410 erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon apuvilinelainaa. Niistd suurin osa, 50 526, lainattiin suoraan asiakkaille. (Taulukko 1)

Taulukko 1. Apuvdlinelainat (erikoissairaanhoito ja perusterveydenhuolto) vuonna 2023.

Apuvolinelainat 2023 Lainat asiakkaille, apu- Lainat yhteisoille ja Yhteensa
vdlinetta (lkm.) osastoille, apuvali-
netta (lkm.)
Ruskeasuon yksikkd 2918 2918
Raaseporin yksikkd 5961 5961
Espoon yksikkd 17 563 2126 19 689
Hyvink&dan yksikkd 24 084 2783 26 867
Meilahden keskitetty osastojen 975 975
apuvdlinetoiminta
Yhteens& 50 526 5884 56 410

Lahde: Johtaja, Apuvdlinekeskus, 23.1.2023.

Vuonna 2023 HUS myonsi 5789 henkilolle erikoissairaanhoidon maksusitoumuksen henkilokoh-
taiselle apuvilineelle. Suurimpia apuvalineluokkia olivat peruukit, tukisukat ja -hihat seka jalkate-
raortoosit. Myonnettyjen maksusitoumusten ja sitoumuksen saaneiden henkiloiden maarat vuo-
sina 2019—2023 esitetdan kuviossa 1.5

14 Apuvilinekeskus, johtaja, sihkoposti 23.1.2024.
15 Apuvilinekeskus, johtaja, sdhkoposti 23.1.2024.
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Kuvio 1. Henkildkohtaisille apuvdlineille mydnnettyjen erikoissairaanhoidon maksusitoumusten ja
maksusitfoumuksen saaneiden henkildiden madaréd vuosina 2019-2023.
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Lahde: Apuvdlinekeskus, johtaja 23.1.2024.

Apuvilineiden huoltaminen, kierrattiminen ja varaosien ottaminen talteen kiytosta poistetuista
apuvalineista on apuvilinekeskuksen normaalia toimintaa. Se mahdollistaa apuvalineiden kaytto-
ajan jatkamisen ja tuo taloudellisia sddst6ja.® Vuonna 2023 kunnossapitoa koskevia tyomaarayksia
oli noin 31 500. Maira on noussut huomattavasti viimeisen viiden vuoden aikana (Taulukko 2).17

Taulukko 2. Apuvdlinekeskuksen kunnossapitopalveluiden méadardt vuosina 2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023
Apuvdlineiden kunnossapito- 7131 6595 7257 7440 7308
palvelut, Ruskeasuo
Apuvdlineiden kunnossapito- 440 343 291 150 230
palvelut, ompelimo
Apuvdlineiden kunnossapito- 8040 8447 9210 9318 9520
palvelut, Espoo
Apuvdlineiden kunnossapito- 0 777 1679 5326 11756
palvelut, Hyvink&da
Apuvdlineiden kunnossapito- 2416 2302 2191 2428 2599
palvelut, Raasepori
Apuvdlineiden kunnossapito- 0 0 0 0 136
palvelut, Meilahti
Yhteensd 18 027 18 464 20 628 24 662 31 549

L&hde: Apuvdlinekeskus, johtaja 23.1.2024.

16 Apuvélinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023.
17 Apuvilinekeskus, johtaja, sahkoposti 23.1.2024.
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22 Apuvdlinekeskus vastaa kaikista HUSin apuvdalinehankinnoista

Apuvilineet on kilpailutettava'® ja apuviline valittava sopimustuotteiden valikoimasta. Muu kuin
sopimustuote voidaan luovuttaa asiakkaalle yksilollisen tarveharkinnan perusteella. Apuvaline tai
apuvilinepalvelu voidaan hankkia myos kayttamalla palvelusetelia (ei toistaiseksi kdytetda HUSissa)
tai vuokraamalla se asiakkaalle leasing-sopimuksen kautta.?9 Kilpailutukset tehdaan paaosin enti-
sen erityisvastuualueen2° laajuisena ja niita koordinoi HUS Hankinnat -yksikko.2! Kilpailutettujen
apuvilineryhmien maira on kasvanut tasaisesti vuodesta 2018 (11 ryhmii) 38 ryhmiin vuonna
2023.22

Vuonna 2023 Apuvilinekeskuksen toimintatuotot olivat 28,8 miljoonaa euroa. Niista yli puolet,
18,8 miljoonaa euroa, koostui omistajien jassenmaksuosuuksista ja noin 7,5 miljoonaa euroa myyn-
tituotoista, kuten sairaanhoidollisista myyntituotoista jasenilta ja myyntituotoista muilta maksa-
jilta kuten vakuutusyhtiot, Kela ja muut hyvinvointialueet.

Toimintakulut olivat 25,9 miljoonaa euroa ja ne kasvoivat edellisestda vuodesta 1,6 miljoonaa euroa.
Henkilostokulujen osuus toimintakuluista oli noin 3,3 miljoonaa euroa. Suurimmat kulut, noin
14,7 miljoonaa euroa, aiheutuvat apuvilineiden hankkimisesta.2s Hankintakustannukset ovat kas-
vaneet vuoteen 2019 verrattuna 9oo 000 eurolla (6,5 %). Suorien hankintakustannusten lisdksi
kustannuksia syntyy apuvalineisiin liittyvasta potilastyosta, esimerkkina tukisukkien sovituskulut.
Vuonna 2023 tallaisia kuluja oli 423 973 euroa.24 Kustannusten kasvuun on vaikuttanut muun mu-
assa toiminnan laajentuminen Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle vuonna 2019.

Yli 10 000 euron apuvilinehankinnat, esimerkiksi kalleimmat sahkopyoratuolit, tehdaan investoin-
timaararahasta. Vuonna 2023 apuvilinehankintoihin kiytettiin investointimaararahaa 117 200 eu-
roa. Liséksi Siltasairaalan apuvilinevaraston kertatdydentamiseen kaytettiin 45 756 euroa.2s

23 Apuvdlineita seurataan hankinnasta poistoon

Apuvilinepalvelujen kiytossa olevia potilasasiakirjoja ovat potilaskertomus ja apuvalinerekisteri.
Potilaskertomukseen tulee tehda merkinta jokaisesta palvelutapahtumasta. Erityisen tarkkaan tu-
lee kirjata perustelut apuvalineratkaisulle.26

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) mukaan ammattimaisen kayt-
tdjan on pidettava asianmukaista luetteloa kiaytossaan olevista, luovuttamistaan tai muutoin

18 Laki julkisista hankinnoista ja kiytt6oikeussopimuksista (1 2016) (finlex.fi).
19 Apuvilinepalveluun liittyva hankintamenettely. Terveyskyla, Kuntoutumistalo (terveyskyla.fi). Viitattu 1.11.2023.; STM. 2023.Valta-
kunnalliset 1adkinnéllisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023 (valtioneuvosto.fi). Viitattu 13.11.2023.

20 HUSin lisdksi erityisvastuualue kattoi Eteld-Karjalan, Kymenlaakson ja Paijait-Hdmeen sairaanhoitopiirit.

21 Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023; HUS. Tilinpd&tos ja toimintakertomus 2022. Yksikoiden toimintakertomukset. Sisa-
taudit ja kuntoutus. Saatavilla pyydettdessa.

22 Apuvilinekeskus, johtaja, sdhkoposti 5.12.2023.

23 Konsernihallinto, talouspaallikko, saéhkoposti 7.2.2024.

24 Apuvilinekeskus, johtaja, sihkoposti 5.12.2023 ja 1.2.2024.

25 Apuvilinekeskus, johtaja, sahkoposti 5.12.2023 ja 1.2.2024.

26 Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Apuvilinepalvelut (terveyskyla.fi). Viitattu 25.10.2023.



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/apuv%C3%A4linepalveluun-liittyv%C3%A4t-hankintamenettely
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/
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hallinnassa olevista apuvilineista. Apuvilineita ja niiden kayttoa koskevan tiedon hallinnassa kay-
tetdan ISO 9999 -luokitusta. Rekisteriin kirjataan apuvilineiden muutostyot, siadot seka korjaus-
ja huoltotoimenpiteet ja sen kautta tulee pystya jaljittamaan apuvalineet esimerkiksi vaaratilan-
neilmoituksen seurauksena.2”

Apuvilinekeskuksessa on kaytossa Effector-apuvilinepalvelujarjestelma. Jarjestelma mahdollistaa
apuvalineiden seurannan koko niiden elinkaaren ajan sisaltaen kilpailutuksen, hankinnan, varas-
toinnin, lainausten ja palautusten, laskutuksen seka huoltojen ja poistojen kirjaamisen ja seuran-
nan. Raportointiin sisaltyy kuitenkin haasteita, minka vuoksi tietojen oikeellisuus on tarkastettava
manuaalisesti. Jarjestelmaa ei ole yhdistetty kirjanpitoon eika sen kautta ole mahdollista saada
tarkkaa hyllypaikkatietoa apuvilineiden sijainnista.28

27 Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Apuvilinepalvelut (terveyskyla.fi). Viitattu 25.10.2023.
28 Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023.



https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/
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3 Apuvadlinepalvelujen toimivuus

Erikoissairaanhoidon apuvilinepalveluihin tarvitaan ldhete. Palveluissa noudatetaan hoitoon paa-
syn lakisadteisid madraaikoja. Apuvilineen tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa
lahetteen saapumisesta, ja apuviline luovutettava kuuden kuukauden kuluessa.29

Vuonna 2023 apuvilinekeskukseen saapui kaikkiaan 1722 ldhetettd. Lahete kasiteltiin moniamma-
tillisissa lahetekokouksissa keskiméaarin 5—6 vuorokaudessa.3° Kaikki hoitotakuun mukaiset lahet-
teet pystyttiin kisittelemaan kolmen viikon kuluessa niiden saapumisesta. 3t

Tietojarjestelmat, kuten Apotti ja Power BI eivit tilla hetkelld mahdollista hoitoon paasyn seuran-
taa luotettavasti. Apuvilinekeskuksessa seurataan erikseen aikuisten ja lasten jonotilanteita kerran
viikossa oman kirjanpidon perusteella. Maaraaikojen seuranta vaatii tiedon hakemista jarjestel-
mistd manuaalisesti, koska Apottiin merkittavat kdyntityypit eivit kerro kdynnin syytd ja mahdol-
lista niiden kdyntien hakemista, joilla apuviline on luovutettu.s32

Apuvilinekeskuksen nikemys hoitotakuun maaraaikojen noudattamisesta vuonna 2023 oli, etta
lahetteet kisiteltiin ja apuvilineet luovutettiin padasiassa maaraaikojen puitteissa. Sen sijaan apu-
vilinetarpeen arvioinnin miiraaikojen toteutumisessa oli hieman haasteita.33

3.1 Asiakkaat tyytyvaisia apuvalinepalveluihin

Apuvilineita koskevat ratkaisut ovat hoitopaatoksia. Jos asiakas on tyytymiton ratkaisuun, muu-
tosta voi hakea ensisijaisesti keskustelemalla ratkaisun tehneen tahon kanssa tai tekemalld muistu-
tuksen. Muita muutoksenhakukeinoja ovat hallintokantelu aluehallintovirastoon tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle ja hallintoriita. Potilasasiavastaava voi tarvittaessa avustaa muutoksenhaussa.34

Vuonna 2023 Apuvilinekeskuksen palveluista tehtiin 30 muistutusta, joista suurin osa koski toi-
vetta saada erikoisapuviline tietylta valmistajalta. Muistutusten maarit vuosina 2019—2023 ovat
vaihdelleet huomattavasti (Taulukko 3). Alimmillaan muistutusten méara (6) oli vuonna 2021.
Muita muutoksenhakukeinoja on kaytetty vahan.3s

29 STM. 2023. Valtakunnalliset ld4akinnéllisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023 (valtioneuvosto.fi). Viitattu
20.10.2023; STM. 2019. Yhtendiset kiireettomén hoidon perusteet 2019 (valtioneuvosto.fi). Viitattu 20.10.2023.; Ylilaakari, Sisdtaudit ja
kuntoutus, sihkdposti 2.1.2023.

30 HUS. Power BI raportti BI_KYS104, 1.2.2024.

31 Sisdtaudit ja kuntoutus, yliladkari, sihkoposti 2.2.2024.

32 Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023.

33 Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023.

34 STM. 2023. Valtakunnalliset lddkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023 (valtioneuvosto.fi
20.10.2023

35 Apuvilinekeskus, johtaja, sahkoposti 23.1.2024.

. Viitattu



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161496
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
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Taulukko 3. Apuvdlinekeskuksen toimintaan kohdistuvat muistutukset ja selvityspyynndt vuosina
2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023

Muistutukset 25 1 6 2 3
1 0 0

Eteld-Suomen Aluehallintfoviraston selvityspyynnot 9 4 4
Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian selvitys- 5 2 2
pyynnot
Valviran lausuntopyynn&t 1
Selvityspyynnot vahingonkorvauksen kdasittelyyn 2
Virheen oikaisuvaatimukset 2 1 1
Lokitietopyynnot 1
Yhdenvertaisuusvaltuutetun selvityspyynnot 1

Lahde: Apuvdlinekeskus, johtaja, 23.1.2024.

Apuvilinekeskuksen Ruskeasuon yksikossa on ollut vuodesta 2021 alkaen kaytossa asiakastyytyvai-
syyttd mittaava NPS-mittari. Kysely on ldhetetty noin 1 300 asiakkaalle vuosittain ja sithen on vas-
tannut noin kuudesosa. Tavoitearvona oli lokakuuhun 2023 asti 70 ja timan jalkeen 80. Tulos on
noussut vuoden 2021 luvusta 67,2 lukuun 82,2.3¢

Vuonna 2022 toteutettiin kysely peruukeista. Noin puolet vastaajista piti maksusitoumuksia riitta-
vind. Toimitusaika oli pisimmillaan 6—8 kuukautta. Palveluun oltiin kyselyn perusteella kuitenkin
tyytyvaisia. Palveluntuottajien saama keskiarvo vaihteli valilla 8—9,22 (asteikolla 4—10). My0s por-

kayttoonottoon, huoltoon ja turvallisuuteen liittyen on selvitetty kyselyilla.s”

36 Apuvilinekeskus, johtaja, sdhkoposti 4.12.2023.
37 Apuvilinekeskus, johtaja, sihkoposti 4.12.2023.
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4 Tarkastuslautakunnan havainnot ja suositukset

Arvioinnissa selvitettiin apuvalinepalvelujen jarjestamista, saatavuutta ja asiakastyytyvaisyytta.
Alla on kuvattu arvioinnin keskeiset havainnot seka tarkastuslautakunnan suositukset apuvali-
nepalvelujen kehittdmiseksi.

Tarkastuslautakunnan havainnot apuvdlinepalveluista

¢ Se, miten apuvilinepalvelut on jarjestetty HUSin ja hyvinvointialueiden kesken vaihte-
lee. Erikoissairaanhoidon apuvilineiden lisdaksi HUS vastaa myos joidenkin peruster-
veydenhuollon apuvilineyksikoiden toiminnasta seki ladkinnillisen kuntoutuksen apu-
vilineiden maksusitoumusten kisittelysta. Apuvilinepalveluista ei ole sovittu HUS-jar-
jestamissopimuksessa.

e Apuvilinepalvelut Ruskeasuolla toimivat hyvin ja asiakkaat ovat palveluihin tyytyvai-
sid. Apuvilineiden huolto ja kierratys tukevat kestdviaa kehityst ja taloudellisuutta.

e Kaytossa olevien jarjestelmien avulla ei ole mahdollista seurata luotettavasti hoitoon
padsyn maardaikojen toteutumista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Apuvilinepalvelujen jarjestimisen tarkoituksenmukaisuutta tulee selvittda ottaen huomi-
oon HUSin jarjestamisvastuu.
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Lahteet

Tarkastuslautakunnan kuulemiset, haastattelut ja sGhkdpostit
Apuvilinekeskus, johtaja, haastattelu 12.12.2023 ja 11.1.2024.

Apuvilinekeskus, johtaja, sahkopostit 4.12.2023, 5.12.2023, 23.1.2024, 1.2.2024
Konsernihallinto, talouspaallikko, sdhkoposti 2.2.2024, 7.2.2024.

Sisdtaudit ja kuntoutus, yliladkari, sahkoposti 2.1.2024 ja 2.2.2024.

Muu aineisto

Apuvilinekeskus (sharepoint.com). Viitattu 1.11.2023. Vaatii kiyttooikeuden.

HUS Apuvilinekeskus. Laatukasikirja. Versio 1.1 hyviksytty kidyttoon 11.10.2019 (sharepoint.com).
Viitattu 24.1.2024. Vaatii kayttooikeuden.

HUS. Apuvilineyksikko, Hyvinkdin sairaala (hus.fi). Viitattu 24.1.2024.

HUS. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2023. Yksikoiden toimintakertomukset. Sisataudit ja kun-
toutus. Saatavilla pyydettaessa.

HUS. Apuvilinepalvelut (hus.fi). Viitattu 24.1.2024.

Jokela K. Keskitetty osastojen apuvalinepalvelu Meilahden Torni-, Kolmio-, Silta- ja Haartmanin

sairaaloissa (sharepoint.com). Viitattu 1.11.2023. Vaatii kiyttooikeuden.

HUS. Henkil6stojohtamisen PowerBI -raportointi. 3.1.2024.
HUS. Power BI raportti BI_KYS104, 1.2.2024.

Laki julkisista hankinnoista ja kiyttooikeussopimuksista (1397/2016) (finlex.fi).

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992) § 5 (finlex.fi).

Sisdtaudit ja kuntoutus organisaatio 2023 (sharepoint.com). Viitattu 1.11.2023. Vaatii kiyttéoikeu-

den.

Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta
(136/2011) (finlex.fi).



https://hussote.sharepoint.com/sites/intra-sisataudit-ja-kuntoutus/SitePages/Apuv%C3%A4linekeskus.aspx
https://hussote.sharepoint.com/:b:/r/teams/AVKlaatu/Shared%20Documents/General/Laatuj%C3%A4rjestelm%C3%A4/Laatuk%C3%A4sikirja/LHJ-001%20HUS%20AVK%20Laatuk%C3%A4sikirja_Rev1.1.pdf?csf=1&web=1&e=phZeiO
https://www.hus.fi/potilaalle/sairaalat-ja-toimipisteet/hyvinkaan-sairaala/apuvalineyksikko-hyvinkaan-sairaala
https://www.hus.fi/potilaalle/hoidot-ja-tutkimukset/apuvalinepalvelut
https://hussote.sharepoint.com/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/Documents/Keskitetty%20apuv%C3%A4linetoiminta%20.pdf
https://hussote.sharepoint.com/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/Documents/Keskitetty%20apuv%C3%A4linetoiminta%20.pdf
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161397
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734#P5
https://hussote.sharepoint.com/:p:/r/sites/00008/sisataudit%20ja%20kuntoutus/tietoa/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8499D342-F076-41BB-A4C3-B9C55D793F5D%7D&file=Sis%C3%A4taudit%20ja%20kuntoutus%20organisaatio%202023%20SU.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20111363
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STM. Valtakunnalliset ladkinnallisen kuntoutuksen apuvilineiden luovutusperusteet 2023: opas
apuvalinetyota tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille (valtioneuvosto.fi). Helsinki: Sosiaali-
ja terveysministerio, 2023. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2023:13. Viitattu 20.10.2023.

STM. Yhtendiset kiireettoméan hoidon perusteet 2019 (valtioneuvosto.fi). Helsinki: Sosiaali- ja ter-
veysministerio, 2019. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2019:2. Viitattu 20.10.2023.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) § 29 (finlex.fi).

Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Apuvilinepalvelut (terveyskyla.fi). Viitattu 25.10.2023.

Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Apuvilinepalveluun liittyva hankintamenettely (terveyskyla.fi). Vii-
tattu 1.11.2023.

Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Apuvilineeseen tai sen kayttoon liittyvit potilasvahingot (terveys-
kyla.fi). Viitattu 1.11.2023.

Terveyskyld, Kuntoutumistalo. Yleisia ohjeita apuvalinepalvelun toteuttamisen periaatteista (ter-
veyskyla.fi). Viitattu 1.11.2023.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164725
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161496
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326#L3P29
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/apuv%C3%A4linepalveluun-liittyv%C3%A4t-hankintamenettely
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/apuv%C3%A4lineeseen-tai-sen-k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n-liittyv%C3%A4t-potilasvahingot
https://www.terveyskyla.fi/kuntoutumistalo/ammattilaiset/apuv%C3%A4linepalvelut/apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteet/yleisi%C3%A4-ohjeita-apuv%C3%A4linepalvelun-toteuttamisen-periaatteista
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