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Ordforandens oversikt

Basta lasare, bakom oss ligger HUS-sammanslutningens forsta verksamhetsér och du laser revis-
ionsnimndens forsta utvirderingsberittelse. Aven om reformen av social- och hilsovarden och
raddningsvisendet inte forandrade HUS uppgifter markbart, kommer den att paverka ocksa den
specialiserade sjukvarden i Nyland pa ménga sitt. I fortsattningen ar det viktigt att utveckla och
samordna tjansterna med valfirdsomradena och Helsingfors stad. Utover detta ar det viktigt att
trygga resurserna for den specialiserade sjukvarden inom de 6vriga social- och halsovardstjans-
terna.

HUS organisationsstruktur fornyades sa att den motsvarar det nya sattet att ordna social- och hal-
sovard i Nyland. Dessutom grundades en enhet for hantering av kundrelationer for att leda samar-
betet med vilfardsomradena. Syftet med dessa dndringar ar att &stadkomma smidiga vardkedjor
och serviceprocesser for primarvardens och den specialiserade sjukvardens gemensamma kunder.
Betydelsen av ett gott samarbete framhavs nar ansvaret for att ordna primarvard och specialiserad
sjukvard bibehalls hos de olika organisationerna.

En annan betydande forandring skedde i finansieringen. HUS far sin finansiering fran valfirdsom-
radena och Helsingfors stad och sammanslutningen far ingen direkt statlig finansiering. Under-
skottet for 2023 ar cirka 111 miljoner euro och anpassningsbehovet fo6r de kommande tre aren ar
225 miljoner euro. Situationen ir svar, eftersom den strikta ekonomiska ramen inte majliggor en
okning av servicemangden och orsakar darmed utmaningar i att iaktta tidsfristerna for tillgangen
till vard.

HUS-sammanslutningens hogsta beslutande organ ar sammanslutningens stimma, till vilken re-
visionsndmnden ger sin arliga utvarderingsberittelse. Eftersom fullméaktige inte langre finns har
diskussionen om revisionsnimndens observationer och rekommendationer varit knapp. Utlatandet
fran sammanslutningens styrelse om utviarderingsberittelsen kan ses som en dialog med revisions-
namnden. Utldtandet och dess beredning utgor i basta fall ett redskap for att delge revisionsndmn-
dens rekommendationer till organisationen och gora dem till en del av verksamhetsutvecklingen. I
utldtandet om utvirderingsberittelsen 2022 beskrivs endast fa konkreta atgiarder for att genomfora
rekommendationerna och de ansvariga instanserna och tidtabellerna for verkstillandet har i hu-
vudsak faststillts pa allmén niva. Detta kan paverka hur vil rekommendationerna beaktas i ut-
vecklingen av verksamheten och férsvara uppfoljningen av utfallet.

HUS strategi for 2023—2027 fardigstilldes. Visionen ar "Framstéende vard tillsammans" och stra-
tegiska fokusomréden ar kund- och personalupplevelse, samarbete mellan valfirdsomradena, kon-
tinuerlig forbattring och fornyelse samt héllbar ekonomi. For att uppné maélen kravs information
om verksamhetens resultat och jamforelse med verksamheten pa de basta sjukhusen. Dessutom
behovs tydliga mél, malvarden och gemensamt 6verenskomna matare. Eftersom strategin ar det
viktigaste verktyget for att styra HUS verksamhet i 6nskad riktning, borde den ocksa vara synlig i
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budgeten och i de uppstillda budgetmalen. Utvarderingen av strategins utfall ar revisionsndmn-
dens centrala uppgift och i produktionen av mangsidig utvarderingsinformation om HUS verksam-
het stoder revisionsnamnden genomforandet av strategin.

I tidskriften Newsweeks jamforelse var Nordens basta sjukhus 2024 Karolinska Universitetssjuk-
huset i Stockholm, som bedomdes vara det 7:e basta i varlden. HUS 1ag pa 50:e plats i samma jam-
forelse, placeringen sjonk fran 39:e plats dret innan.* I denna utvarderingsberattelse har HUS verk-
samhet delvis jamforts med Karolinska Universitetssjukhuset. Revisionsndmnden strivar efter att i
sitt utvarderingsarbete oka jamforelsen med andra aktorer som kan ge lardomar.

Utover utviarderingsberittelsen kan revisionsndamnden dven ge andra utldtanden. Namnden rap-
porterade i december 2023 till ssmmanslutningens stimma om resultaten av utvirderingen av per-
sonalresurserna och ledningen av dem.2 Utifran utvarderingen bor personalrekryteringen, fore-
tagshalsovarden och 16nesystemet vidareutvecklas for att sikerstilla HUS forméga att halla kvar
personal samt dragningskraft. Nimnden rekommenderar att ett konkret dtgirdsprogram utarbetas
for att trygga tillgangen till personal och att kunskapsunderlaget som stoder personalledningen for-
battras.

Niar man tavlar om kompetent personal ska man ocksa beakta vardagens smidighet, till exempel
resor till och fran arbetet, parkeringsmdgjligheter, cykelparkeringar och flexibel arbetstid. I utvarde-
ringen av personalresurserna framkom ockséa goda resultat och nya verksamhetssatt. Till exempel
rekryteringssamordnarna ar ett viktigt stod for cheferna och narvardarnas arbetsbeskrivningar har
breddats framgéngsrikt. Personalens arbetsforméga ar god, antalet arbetssokande var fler an tidi-
gare och ett mindre antal anstillda har lamnat HUS. Enligt resultaten fran personalenkiten 2024
ar fler an tidigare beredda att rekommendera sin egen arbetsplats. Pensioneringen av arbetstagare,
befolkningens &ldrande och det 6kade servicebehovet forutsatter dock att HUS édven i fortsatt-
ningen faster sarskild uppméarksamhet vid sin férmaga att halla kvar personal samt dragningskraft.

Revisionsndmnden faster uppméarksamhet vid att de flesta rekommendationerna i utvarderingsbe-
rattelsen 2022 fortfarande ar aktuella. Enligt namnden ar det mycket viktigt att arbetet fortsitter
for att skapa smidiga vard- och servicekedjor inom mentalvardstjanster for barn och unga. Detta
forutsatter samarbete mellan organisationerna, men ocksa inom HUS. En effektivare anvindning
av lokalerna bor ocksé fortsitta och resultatomradena och resultatenheterna har har en central roll.
I utviarderingsberattelserna har naimnden ocksa upprepat framfort att det behovs mer information
om tjansternas effektivitet och kostnadseffektivitet for att styra verksamheten.

Slutligen vill jag tacka alla arbetstagare och tjansteinnehavare pd HUS for det
livsviktiga arbete som ni utfor for allas vilbefinnande.

Carita Orlando, revisionsnamndens ordforande

t The World’s Best Hospitals 2024 (newsweek.com). Hamtad 17.4.2024.
2 HUS-sammanslutningens stimma 14.12.2023 § 32. Revisionsndmndens utvardering av personalen.
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Sammanfattning

Revisionsndmnden ska ordna en granskning av forvaltningen och ekonomin samt utvardera utfal-
let av de mél som stillts upp for HUS. Dessutom bedémer nimnden om verksamheten har ordnats
pa ett resultatrikt och d&ndamalsenligt sitt. Revisionsndmnden ir ett organ som dr oberoende av
den operativa ledningen med uppgift att producera information som stod for beslutsfattandet.
Namndens uppgifter grundar sig pa valfirdsomradeslagen och den har omfattande ratt att fa in-
formation. Revisionsndamndens arbete grundar sig pa en utvarderingsplan som omfattar hela man-
datperioden. Vid valet av teman uppmarksammas strategin, deras betydelse for HUS verksamhet
samt malen i reformen av social- och hilsovarden och raddningsvidsendet. Temana samordnas
ocksd med den interna revisionen och revisorn.

Resultaten av revisionsndmndens utvarderingar publiceras arligen i utvarderingsberattelsen som
rapporteras till ssmmanslutningens stimma. Namnden utvirderar arligen hur de mél som stillts
upp i budgeten har uppnatts, tillgdngen till vard, det ekonomiska ldget och produktiviteten. Dessu-
tom utvarderades ar 2023 ledningen av vardarbetet, forlossningsverksamheten och fertilitetsbe-
handlingar, hjalpmedelstjanster, ordnandet av palliativ vard och den externa kommunikationen.
En separat utviardering gjordes av personalresurserna och ledningen av dem. Resultaten av utvir-
deringen rapporterades till ssmmanslutningens stimma redan i december 2023.

Utvarderingsberéttelsen bestar av tre olika delar: Utviarderingsberattelsen 2023, sammanfatt-
ningar som publiceras pa webbplatsen www.arviointikertomushus.fi samt mer omfattande utvar-

deringspromemorior om en del teman. Kalluppgifterna har angetts med fotnoter och de som varit
foremal for utvarderingen har haft mojlighet att granska utvarderingstexterna.

I utviarderingsberattelsen for 2023 ger revisionsndmnden 9 rekommendationer. Utover dessa gavs
sammanslutningens staimma i december 2023 16 rekommendationer som galler personalresurser.

Utvarderingsberattelsen som helhet Kallor som anvadnts i utvarderingen

e Dokumentet Utvé@rderingsberdttelse 2023. * hdrande av ledande tiansteinnehavare i

e Utvdarderingspromemorior revisionsnamnden

o Ledning av vardarbetet och dess effektivitet y m’rerVJuer med SOkkUﬂhIgO

o  Férlossningsverksamhet och fertilitetsbehand- e skriftliga beg&randen om information och
fingar forfrdgningar

o  Ordnande av hjglpmedelstjanster och deras
funktion e statistik- och dokumentmaterial

o Utfallet av rekommendationerna i utvarderings- e budgetar samt dokumenten Bokslut och

berattelsen 2022

o Personalresurser och ledning av dem. Har del- verksamhetsberdttelse

getts sammanslutningens stdmma 14.12.2023. e informationssdkning for undersékningar
o Sammanfattningar p& webbplatsen. och utredningar inom dmnesomrdadet.
Allf material finns p& adressen Kallorna har angetts i fotnoterna.

www.arviointikertomushus.fi.
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Positiv utveckling och framgangar

I en stor organisation sker hela tiden en positiv utveckling som revisionsnamnden vill beakta i ut-
varderingsberittelsen. En positiv utveckling och framgangar skedde till exempel i foljande:

e Kunderna ar mycket n6jda med den véard de far. Mellan 2020 och 2023 steg NPS-talet som ma-
ter kundndjdheten fran 64 till 79. NPS miter hur sannolikt det ar att kunden rekommenderar
HUS till sin narstaende.

e Ar 2023 var antalet arbetssokande fler #n &ret innan. Personalens arbetsformaga ér pa en god
niva och det skedde fa olycksfall i arbetet. De direkta kostnaderna for sjukfranvaro var 3,18 pro-
cent av Ilonesumman, vilket 4r en mindre andel 4n i andra valfirdsomraden. Kostnaderna for
hyrd vardpersonal sjonk jamfért med aret innan.

e Foriandringen fran samkommunen HNS till HUS-sammanslutningen genomfordes smidigt.

e Cancercentrum var forst i Norden att fa erkdnnandet som Magnetsjukhus for utméarkt vardar-
bete.

e Man lyckades minska IT-forvaltningens kostnader med cirka 7,9 miljoner euro genom att
minska inkopen av tjanster.

e Fordelarna med Hélsobyns tjanster har uppskattats till hundratals miljoner euro. Tjansterna
sparar vardpersonalens tid och forbattrar medborgarnas livskvalitet. Bra exempel pa detta ar
den neurologiska webbrehabiliteringen och den digitala vardvigen for barn med diabetes. Ge-
nom den digitala vardvagen for somnapné har man kunnat 6ka vardkapaciteten och minska
kostnaderna. Webbterapin har ocksa pavisats vara effektiv. Man behover inte koa till webbtera-
pin och med hjilp av den kan man virda ménga fler patienter dn pa terapeutens mottagning.

e Chattbotten pa webbplatsen Hus.fi hjélper till att hitta information om laboratorie- och bilddia-
gnostiska undersokningar, ger rdd om tidsbokning och berittar om 6verbelastnings- och vinte-
tider. Vantetiderna till akutmottagningar publiceras i realtid pA HUS webbplats.

e Organtransplantationer genomfordes i storre utstriackning dn nagonsin tidigare, sammanlagt
475.

e Den manuella statistikforingen av elsparkcykelolyckor pa HUS akutmottagningar ledde till att
anvandningen av dem begriansades nattetid och antalet olyckor minskade. Akutpersonalen be-
lonades med ett trafiksakerhetsstipendium.

e HUS Apoteks totala ladkemedelssvinn har minskat betydligt tack vare ansvarsarbetet inom re-
sultatomradet. Ar 2023 var det totala likemedelssvinnet 507 000 euro, medan det Annu 2021
var 928 000 euro.
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Revisionsnadmndens rekommendationer

Revisionsndmnden ger i sin utvarderingsberattelse 9 rekommendationer for utvecklingen av verk-
samheten. De observationer som rekommendationerna grundar sig pa presenteras i utvarderings-
berittelsens kapitel i samband med varje amne. Namnden anser att det dr nodvandigt att verkstilla
rekommendationerna 1—3 for att till exempel sakerstalla att kraven i lagstiftningen iakttas och att
man haéller sig till den strikta ekonomiska ramen. Rekommendationerna 4—9 ar viktiga med tanke
pa utvecklingen av verksamhetens effektivitet.

I revisionsndmndens arbetsprogram ingick ocksa en utviardering av personalresurserna och led-
ningen av dem. I december 2023 gav nimnden sammanslutningens stimma de utvirderingsresul-
tat som den ansag vara viktiga med tanke pa verksamhetens effektivitet, dvs 16 rekommendationer.
Utvarderingen och rekommendationerna finns pa adressen www.arviointikertomushus.fi.

Rekommendationer vars verkstallande revisionsnadmnden anser vara nodvandiga

1. Tryggande av tillgdngen till vard

1.1. HUS ska hitta metoder for att sakerstilla lagenlig tillgéng till vard i enlighet med
Valviras foreskrift fore 31.3.2025. Uppfyllandet av foreskriften forutsatter att man
samarbetar med HUS-sammanslutningens dgare. Revisionsnamnden har gett en
motsvarande rekommendation ocksa under tidigare ar.

1.2.  Revisionsndmnden faster fortfarande allvarlig uppmarksamhet vid tillgangen till
mentalvardstjanster for barn och unga. Utvecklingen av mentalvardstjansterna for
barn och unga i samarbete med vilfardsomradena och Helsingfors stad bor fort-
satta. HUS ska satsa sarskilt pa barn- och ungdomspsykiatrins tillgdnglighet och
sakerstilla att man inom HUS inte anvdnder deloptimering i lonesattningen och
rekryteringen av dessa specialister.

1.3.  Delanga totala vardtiderna pa jouren ska goras kortare i samarbete med vélfards-
omradena och Helsingfors stad.

2. Verkstallande av strategin

2.1.  Ibudgeten ska man stilla upp mitbara mal, indikatorer och malnivaer pa HUS-
niva for strategin och dess fokusomraden. Malen ska stillas upp sa att HUS &dgare
och andra intressegrupper kan folja upp hur strategin framskrider under strategi-
perioden. Revisionsndmnden gav en motsvarande rekommendation ocksé i utvar-
deringsberittelsen for 2022.
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2.2,  Malnivan for strategiska projekt i forhéllande till de strategiska prioriteringarna
bor hojas.

3. Stabilisering av det ekonomiska laget

3.1.  For att stabilisera HUS ekonomiska lage kravs konkreta mél och atgidrder som
overenskommits med Nylands valfardsomraden och Helsingfors stad. Revisions-
namnden konstaterar att atgirderna i produktivitets- och sparprogrammen inte
har varit tillrackliga for att balansera ekonomin.

3.2.  Mer information om tjinsternas kostnadseffektivitet ska produceras och anvindas
i beslutsfattandet.

Rekommendationer vars genomforande forbattrar verksamhetens resultat

4. Ledning av vardarbetet

4.1.  Vardarbetets direktorer och chefer ska tryggas jamlika forutsattningar att leda och
utveckla vardarbetet. Arbetsbeskrivningarna for direktorer och -chefer inom vard-
arbete ska uppdateras och det ska sdkerstillas att arbetsfordelningen ar tydlig och
konsekvent.

4.2.  HUS ska utreda mojligheterna att inratta utbildnings- och specialiseringsvakanser
for kliniskt vardarbete som foreslagits av SHM samt vakanser for kliniskt speciali-
serade sjukskotare som ett sitt att forbattra tillgangen till tjanster och 6ka organi-
sationens forméga att halla kvar personal samt dragningskraft.

4.3.  Expertisen inom vardarbetet ska utnyttjas i utvecklingen av patienternas vardked-
jor samt i samarbetet med valfardsomradena.

5. Kvaliteten pd forlossningsverksamheten och tillgdngen fill fertilitetsbehand-
lingar

5.1.  Isamband med uppf6ljningen av forlossningskvaliteten ska HUS Gverviga att ta i
bruk méngsidigare internationella kvalitetsmatare som hanfor sig till forloss-
ningsvarden och tiden efter forlossningen.

5.2.  HUS ska si langt det ar mgjligt medverka till att vantetiderna for fertilitetsbe-
handlingar forkortas.
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6. Ordnande av hjdlpmedelstjdnster

Andamaélsenligheten med att ordna hjilpmedelstjinster ska utredas med beaktande av
HUS organiseringsansvar.

7. Servicekedjor och tillgdng fill palliativ vérd

7.1.  Utover cancer- och ALS-patienter ska servicekedjor for palliativ vard skapas ocksa
for andra patientgrupper.

7.2. I servicekedjan for palliativ vard ska inga hemsjukhusverksamhet pa kravande
specialniva.

8. Kommunikation till kunder och patienter

8.1.  Information om véntetider for tillgang till vard, vardresultat och effektivitet bor
Okas pa HUS webbplats. Informationen ska finnas tillginglig enligt specialitet.

8.2. NPS-resultat som beskriver kundnojdheten ska publiceras pa webbplatsen per en-
het.

9. Utveckling av kunskapsunderlag som behdvs i ledningen

Ledningen och utvecklingen av verksamheten forutsatter ett tillrackligt omfattande och tillforlitligt
kunskapsunderlag. I revisionsndmndens utvarderingsarbete framkommer ofta att kunskapsun-
derlaget ar begriansat och att dess utveckling ar utmanande. Utifran utviarderingar fran de senaste
aren behovs det mer information for att stoda ledningen av HUS bland annat i friga om personal-
resurser och personalens kompetens, tjansternas kvalitet, kostnadseffektivitet och upphandlingar.

Revisionsnamnden rekommenderar att utvecklingen av kunskapsunderlaget som anvands i led-
ningen ska fortsatta malmedvetet.
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1 HUS-sammanslutningens forsta ar

I utviarderingen utreddes hur HUS-sammanslutningens forsta verksamhetsar gick med
tanke pa betydande beslut, forvaltning och ledning samt ordnande av tjanster. Dessutom
° bedomdes hur samarbetet med vilfairdsomradena och Helsingfors stad har inletts och hur

universitetssjukhusets verksamhetsforutsattningar forverkligas i det nya systemet.

Overgangen till HUS-sammanslutningen gick bra trots att tidtabellen fér beredningen var
Q snédv och det fanns manga osikerhetsfaktorer i verksamhetsmiljon. Samtidigt med refor-

men av social- och halsovarden och raddningsvasendet genomfordes en organisationsre-
form, HUS storsta byggprojekt nagonsin, Brosjukhuset, togs i bruk och en strategi for perioden
2023-2027 bereddes. Det forsta verksamhetsaret praglades fortsatt av svarigheter i tillgangen till
personal och vird samt av det ekonomiska laget. Det malmedvetna arbetet for att 16sa dessa utma-
ningar bor fortsitta tillsammans med de 6vriga aktorerna inom social- och hilsovarden och radd-
ningsviasendet i Nyland. For att fornya servicenitet och garantera forutsiattningarna for forsknings-
och utbildningsverksamhet kravs ocksa ett nira regionalt samarbete.

Till skillnad fran det 6vriga landet ansvarar fyra valfirdsomraden och Helsingfors stad samt HUS-
sammanslutningen, som dessa grundat 28.4.2022, for att ordna social- och hilsovards- och radd-
ningstjanster i Nyland. HUS ar en vilfairdssammanslutning som avses i lagen om valfirdsomraden3
och den inledde sin verksamhet 1.1.2023. Lagen innehaller bestimmelser om HUS organiserings-
ansvar och uppgifter inom den specialiserade sjukvarden+. HUS har ocksa uppdrag som striacker
sig utanfor medlemsorganisationerna, till Sédra Finlands samarbetsomrade och delvis till hela lan-
det. Samarbetsavtalet dir man kommer 6verens om valfirdsomradenas arbetsfordelning, samar-
bete och samordning ska vara klart fére utgangen av 2024.

De storsta forandringarna ar den nya dgarbasen, andringen i finansieringsmodellen fran fakture-
ring per vardperiod och ingrepp till rambaserad budgetering samt byte av det hogsta beslutande
organet fran fullmiktige till sammanslutningens stimma. Stats- och dgarstyrningen har intensifie-
rats betydligt, vilket minskar det ekonomiska spelrummet. HUS fér ingen direkt statlig finansie-
ring.

Vilfardsomradesbesvar har anforts hos Helsingfors forvaltningsdomstol 6ver det budgetbeslut som
sammanslutningens stimma godkinde i december 2023. Den mest centrala motiveringen for be-
svaren ar att budgetbeslutet inte innehéller de anslag som HUS-sammanslutningens organiserings-
ansvar forutsatter, salunda ar det inte mojligt att avveckla den ackumulerade vardskulden och ma-
let ar att i basta fall stoppa 6kningen i vardkderna. Behandlingen av drendet pagar nar denna utvar-
dering skrivs.

Sammanslutningens stimma godkande HUS-organiseringsavtal 15.6.2023 (§ 13). I avtalet beskrivs
nuliget for halso- och sjukvardstjansterna samt avtalas om samarbetsstrukturen mellan Nylands

3 Lag om vilfardsomraden 611/2021 § 58.
4 Lag om ordnande av social- och halsovarden och riddningsvéasendet i Nyland 615/2021 § 5-8.
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valfirdsomraden, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen. Enligt lagen ska parterna arligen
folja upp och utvardera hur avtalet om ordnande av hilso- och sjukvéard fullf6ljs inom ramen for
HUS-sammanslutningens forhandlingar med social- och halsovardsministeriet. Den styrnings- och
samarbetsmodell som beskrivs i avtalet bestar av en strategisk, taktisk och operativ nivd. Modellen
syftar till enhetlig kunskapsbaserad ledning och konkreta matare. Dessutom ar malet att informat-
ionen ska rora sig och utnyttjas mellan olika nivaer och aktorer.5

Sammanslutningens stimma godkéande 4.10.2023 (§ 23) ett samarbetsavtal for tvasprakiga vil-
fardsomraden om ordnande av svensksprakig service. Det ar ett ramavtal om de principer enligt
vilka tvasprakiga organisationer kan uppratta serviceavtal sinsemellan. Egentliga Finlands val-
fardsomrade ansvarar for uppdateringen av avtalet och Vastra Nylands valfairdsomrade for utveckl-
ingsnatverket for svensksprakiga tjanster.

Overgdngen till HUS-sammanslutningen genomférdes sékert

Enligt statsradets lagesbild av verkstillandet som publicerades i februari 2023 lyckades HUS i
verkstallandet av reformen av social- och hilsovarden och raddningsviasendet och 6vergangen till
den nya strukturen genomfordes pa ett sikert sidtt. Samarbetet med omréadena i Nyland var bra un-
der hela forandringen. Beredskapsgraden for det regionala verkstillandet i januari 2023 beskriver
framgangen. Beredskapsgraden var 100 procent inom delomradena forvaltning, ekonomi och st6d-
tjanster, ledning och kompetens samt kontaktytor. Inom delomrédena for ordnande av tjanster och
ICT var beredskapsgraderna 97 och 99 procent.

Rollen for sammanslutningens styrelse framhavs i ledningen av HUS

Modellen f6r sammanslutningens stimma innebar i praktiken att rollen for sammanslutningens
styrelse framhavs i ledningen av HUS. Uppgifterna och befogenheterna for ssmmanslutningens
staimma faststills i grundavtalet®. Representanterna for sammanslutningens stimma kan vara an-
tingen politiker eller tjinstemin. Ar 2023 representerades sammanslutningens stimma av garnas
tjansteinnehavare med undantag av Mellersta Nylands valfardsomrade. I praktiken har 4garna mer
direkta paverkningsmdgjligheter dn tidigare och politiken mellan partierna minskar i beslutsfattan-
det.

I sammanslutningens styrelse finns 17 ledamoter och i sammansattningen f6ljs inte den politiska
proportionalitetsprincipen. I sammanslutningens styrelsemoten deltar tva av dgarna utsedda fore-
tradare som har narvaro- och yttranderatt, av vilka den ena ar valfirdsomradesstyrelsens ordfo-
rande och den andra valfardsomradets direktor. Helsingfors stad representeras av bitradande

5 Lag om ordnande av social- och hélsovérden och raddningsvisendet i Nyland 615/2021 3 kap.
6 HUS-sammanslutningens grundavtal § 10.
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borgmastaren for social- och hélsovarden och riddningsvisendet samt direktoren for verksamhets-
omradet.” Sammanslutningens styrelse tillsatte ett arbetsutskott for att frimja samarbetet mellan
de politiska gruppernas.

Utover de lagstadgade organen? inledde tva nya nimnder sin verksamhet. Namndernas uppgifter
faststalls i forvaltningsstadgan. Forsknings-, utbildnings-, utvecklings- och innovationsnamnden
har som uppgift att starka forutsattningarna for forsknings- och utvecklingsarbete inom samar-
betsomradet. Namndens foredragande ir forskningsdirektoren. Ar 2023 fiardigstilldes bland annat
fardplaner for forskning och undervisning. Narservice- och integrationsnamnden ansvarar for han-
teringen av kundrelationer pa HUS-niva och dess foredragande ar kundrelationsdirektoren. Bade
namndens och kundrelationsforvaltningens uppgift ar att sikerstilla serviceintegrationen samt
jamlika och hogklassiga tjanster inom den specialiserade sjukvarden for invanarna i Nyland.

Situationer av j@v som orsakas av dubbelroller bor identifieras

Jav innebar att personen har ett sddant forhéllande till arendet eller parterna att det kan aventyra
personens opartiskhet vid behandlingen av drendet. Det ar viktigt att identifiera situationer dar
dubbelrollerna hos medlemsorganisationernas tjansteinnehavare och fortroendevalda som &r be-
slutsfattare i sammanslutningens styrelse kan paverka beslutsfattandets opartiskhet. Ar 2023 héll
sammanslutningens styrelse 16 méten och jav meddelades fem ganger. Revisionsndmnden anser
det vara viktigt att ssmmanslutningens styrelse har 13.11.2023 (§ 152) behandlat eventuella situat-
ioner av jav.

THL:s expertutvardering av HUS-sammanslutningen

THL utarbetar arligen expertutviarderingar av ordnandet av social- och hilsovarden. Utviardering-
arna anvands i ministeriernas och vilfardsomradenas arliga forhandlingar. Utvarderingen av HUS-
sammanslutningen hosten 2023° inneholl valfirdsomradenas, Helsingfors stads och HUS-sam-
manslutningens egna bedomningar av deras forutsattningar att uppna de riksomfattande malen
for social- och hilsovarden fore 2025. Forutsattningarna bedomdes inom 5 delomraden pa skalan
1—4 (1=1 viss man, 4=till fullo). HUS-sammanslutningens bedomning var inom alla delomraden
samre an det nationella genomsnittet (Tabell 1).

7 HUS-sammanslutningens forvaltningsstadga § 93.

8 HUS-sammanslutningens styrelse 15.8.2022 § 6.

9 De lagstadgade organen dr sammanslutningens stimma, sammanslutningens styrelse, revisionsndmnden och nationalspraksndmnden.
1o THL. Ordnande av social- och hélsovard inom HUS-sammanslutningen.Regional expertutviardering, hosten 2023 (julkari.fi).

1 Bedomningarna ingdr i valfirdsomrédenas redogorelser enligt 29 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard. Redogorelserna ut-
arbetades i maj 2023. Redogorelserna besvarades i regel av vélfardsomradenas ledningsgrupper. THL, utvarderingschefen, e-post
29.2.2024.
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Overgdngen till HUS-sammanslutningen gick bra. Revis-
ionsndmnden kdnner inte till Grenden vars beredning misslyck-
ades eller inte alls bereddes.

Tabell 1. HUS beddmning av hur de riksomfattande mdélen for social- och halsovarden har uppnétts

HUS bedomning Nationell

bedom-
ning

Tiansterna har ordnats jamlikt 3 3,26
Tilg&ngen pd yrkeskunnig personal har tryggats 1 2,17
Dragnings- och hdllkraftsfaktorer har stdrkts 2 2,83
Verksamheten @r ekonomiskt héllbar 2 2,35
Kostnadsokningen i férhdllande till det 6kade servicebehovet har 2 2,57
bromsats upp

KALLA: Ordnande av social- och hdlsovérd inom HUS-sammanslutningen. Regional expertutvardering, hésten 2023.

Den nya organisationsstrukturen skapar forutsattningar fér samordning av tjdnsterna

Maélet med organisationsreformen inom HUS ar att mojliggora ett intensivare regionalt samarbete,
forbattra konkurrenskraften och produktiviteten, effektivisera tjansterna och kundorienteringen
och att dimpa kostnadsokningen. Ar 2023 var HUS tvunget att balansera den strama ekonomin
mot en reform av verksamheten.

I servicendtverksarbetet utreds pa vilka sjukhuscampus och verksamhetsstillen tjinsterna produ-
ceras sa att vardens kvalitet, Ionsamhet och tillginglighet sidkerstills. Utifran utredningen ar det
mojligt att inleda integrationsforhandlingar. Till exempel har HUS och Vastra Nylands valfairdsom-
rade tillsammans planerat att flytta tyngdpunkten i Raseborgs sjukhustjanster fran specialiserad
sjukvard till priméarvard. Dessutom planeras dndringar i verksamheten pa Lojo och Borga sjukhus.

Observationer fran HUS-sammanslutningens forsta verksamhetsar

o Overgangen frin samkommunen till HUS-sammanslutningen gick bra. Revisions-
namnden kanner inte till arenden vars beredning misslyckades eller inte alls bereddes.

e HUS organisationsreform skapar majligheter for en integrering av tjansterna och ett
narmare samarbete i Nyland, men det ar for tidigt att bedoma effekterna. Det ar viktigt
att HUS tillsammans med andra aktorer i Nyland fortsitter att arbeta for att uppna ma-
len for reformen av social- och hélsovarden och raddningsvasendet och 16sa befintliga
problem utan deloptimering.
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e HUS avtal om ordnande av hilso- och sjukvard &r en 6vergripande beskrivning utan
konkreta matbara mal och indikatorer, vilket kan forsdmra avtalets styrande effekt och
uppnéendet av malen for reformen av social- och hilsovirden och raddningsvasendet i
Nyland.

1.1 Utfallet av malen i budgeten 2023

I budgeten 2023 faststilldes fyra ekonomiska mél som ar bindande for sammanslutningens
stamma och som gallde rakenskapsperiodens resultat, ramen for medlemsfaktureringen, investe-
ringar och maximibeloppet for lanestocken i slutet av aret.*> Mélen uppnaddes med undantag av
rakenskapsperiodens resultat, som uppvisade ett underskott pa 111,1 miljoner euro. (Tabell 2) Det
ekonomiska laget samt de produktivitets- och sparprogram som genomfors for att balansera eko-
nomin behandlas narmare i kapitel 1.2.

Tabell 2. Utfallet av de ekonomiska mdalen 2023.

Bindande mal 2023 Budget 2023 Utfall
1000 euro 1000 euro

Ra&kenskapsperiodens resultat 0 -111150
Ram fér medlemsfaktureringen 2101 389 2101 389
Resultatomr&denas sammanlagda investeringar* 259 870 250 428
maximibeloppet for Iangfristiga lan vid arets slut 1036 188 996 187

*BU 2023 och BS 2023 inkl. alla finansieringsformer.
KALLA: Bokslut och verksamhetsberdttelse 2023, s. 84.

Malen fér dottersammanslutningarna uppndddes med undantag av ett mal

I budgeten uppstilldes ekonomiska mal for dottersammanslutningarna for bolagens resultat, pro-
duktivitet och kapitalavkastning under riakenskapsperioden. HUS Fastigheter Ab hade som mal att
projektens betalningsprogram och utfall 4r héllbara och HUCS-institutet hade ett mal for antalet
forskningar. Alla mal uppnaddes med undantag av Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy:s produktivi-
tetsmal. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet vid att man for dottersammanslutningarna un-
der de senaste aren har stallt upp framst ekonomiska mal och att de ar knappa till antalet. Médlen
star inte till alla delar i ratt proportion till bolagens resultat och verksamhet. Till exempel HUS Fas-
tigheter Ab och Puro Tekstiilihuoltopalvelut Oy har samma produktivitetsmaél, &ven om det forst-
namnda bolagets produktivitet har 6verstigit malet 2021—2023 och det senare inte alls har uppnatt
det. (Tabell 3).

12 HUS-sammanslutningens stimma 14.12.2022 § 21. Forslag till budget fér 2023 och ekonomiplan for 2023—-2025.
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For fastighetsbolagens uppstilldes inga mal i budgeten 2023 och har inte heller stéllts upp under
tidigare ar. Genomforandet av HUS strategi kunde stodas genom att stélla upp mal for till exempel
bostdadernas uthyrningsgrad, anvindningen av hallbar energi samt hur fastighetsbolagen stoder re-
kryteringen av personal till HUS.

Tabell 3. Utfallet av dottersammanslutningarnas mal 2023.

Dottersammanslut- Revisionsndmndens observationer
ningens

madl 2023

Dottersamman-
slutning

och HUS

dagarandel
HUS Fastigheter
Ab*

Resultat: 0 euro
Produktivitet: >
2%

Malen uppndddes.
e Resultat: 12 319,19
euro

Bolagets resultat har varit positivt och
produktivitetsmdlet har uppnatts
2021-2023. Ar 2022 dkade produktivi-

Agarandel: Hallbarheten e  Produktivitet: 2,6 %. teten med 3,6 procent och 2021 med
100 %. hos projektens e Hdllbarheten hos 2 procent. Bolagets produktivitetsmal
drliga betal- projektens betal- ar litet jdmfort med den faktiska pro-
ningsprogram ningsprogram och dukfivitetsutvecklingen.
och utfall utfall: 100,1 %.
Orton Oy Resultat: positivt  Mdalen uppnaddes Bolagets mal har varit desamma i
Avkastning pd e Resultat: 848 570,73  flera &r och de har faststdllts pd en all-
Agarandel: eget kapital: euro man niva. Det skulle vara majligt att
100 %. positiv e Avkastning pd eget  stdlla upp ett mer ambitidst och exakt
kapital: 14,7 %. mal f&r kapitalavkastningen nér af-

farsverksamheten utvidgas. Ar 2023
Okade omsattningen med 20 procent
j@mfort med éret innan p& grund av
det 6kade antalet operationer och
Okningen i antalet anstallda.

Puro Tekstiilihuol-
topalvelut Oy

Agarandel:
50,3 %.

Resultat: positivt
Produktivitet: =
2%

Mélen uppnd&ddes delvis

e Resultat: 737 089,70
euro

e  Produktivitet: 0 %

Trots det positiva resultatet, den
Okade omsattningen och hdjningen
av forsdljningspriserna har bolagets
produktivitetsmdl pd 2 procent inte
uppnatts 2021-2023. Ar 2021 och 2022
Okade produktiviteten med endast
0,4 procent.

HUCS-institutet
Ab

Agarandel:
100 %.

Resultat: 0 euro
Antal forsk-
ningar = 2022

Malen uppndddes

e Resultat: 557 469,18
euro

e Antal forskningar: 67
(2022: 49, 2021: 104)

Aven om antalet forskningar ékade
j@mfért med 2022 ér antalet mindre
an 2021. Malnivan ar 1ag jamfort med
utfallet 2021.

*Rakenskapsperiodens resultat fore kundgottgdrelsen till HUS.
KALLA: HUS Budget 2023 och Bokslut och verksamhetsberattelse 2023 s. 86; Dottersammanslutningarnas bokslut 2023.

13 Till HUS-koncernen hor: Kiinteistéo Oy HUS Asunnot, Asunto Oy Pilvenmiki samt Asunto Oy Porvoon Joukahaisentie 5. Antalet per-
sonalbostider i slutet av 2023 var 1 364 (2022: 1436).
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77 Det ar méjligt att stdlla upp ambitidsare mal
for dottersammanslutningarna. Mélen ska std i ratt
proportion till bolagets verksamhet, ekonomi och
HUS strategi.

Observationer om malutfallet

e Verksamhetséarets resultat uppvisade ett betydande underskott i euro. Underskottets
andel av verksamhetskostnaderna ar 3,8 procent.

e Endast fa mal har stéllts upp for dottersammanslutningarna och de ar i huvudsak eko-
nomiska. Agarstyrningen kan effektiviseras genom att stilla mer ambitiosa mél for dot-
tersammanslutningarna och sdkerstilla att méalen star i ratt proportion till respektive
sammanslutnings verksamhet, ekonomi samt HUS strategi och varderingar. Inga mal
har stallts upp for fastighetsbolagen.

1.2 Det ekonomiska laget

Fram till 2022 fakturerade HUS kommunerna prestationsbaserat utgdende fran antalet patienter
och genomforda ingrepp. Sa ar inte langre fallet, utan HUS far en fast finansieringsandel av sina
agare, en s kallad ram, som ska ricka till for kostnaderna. Detta dr en betydande dndring jamfort
med tidigare. Mélet for budgeten 2023 var ett nollresultat. Agarnas faktureringsram var 2,1 miljar-
der euro, vilket var cirka 73 miljoner mindre dn vad HUS uppskattat. Ramen omfattar fakture-
ringen av specialiserad sjukvard, tjinster som faktureras kapitationsbaserat och jourverksamhet pa
primarvardsniva.4

Verksamhetsintidkterna och -kostnaderna presenteras enligt resultatomréde i ekonomitradet i figur
1. P4 tridets vanstra gren beskrivs medlemmarnas betalningsandelar fran vilfirdsomradena och
Helsingfors stad. Verksamhetsintdkterna uppgick till cirka 2,9 miljarder euro, varav betalningsan-
delarna utgjorde 2,0 miljarder euro. Verksamhetsintidkterna underskred budgeten med 51,4 miljo-
ner euro (1,7 %). Utover dessa erholls verksamhetsintékter fran till exempel 6vriga serviceintakter
(583,9 miljoner euro), 6vriga forsiljningsintiakter (162,7 miljoner euro), avgiftsintikter (78,9 miljo-
ner euro) samt fran understod och bidrag (37,1 miljoner euro).*s

Verksamhetskostnaderna som presenteras pa tradets hogra gren uppgick till cirka 2,9 miljarder
euro och overskred budgeten med 61,0 miljoner euro (2,1 %). Verksamhetskostnaderna 6kade med

14 HUS-sammanslutningens styrelse 25.3.2024 § 36. Bokslut 2023, verksamhetens och ekonomins utfall 2023.
15 HUS bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 87.
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3,6 procent jamfort med 2022, vilket beror pa en 6kning i serviceproduktionen (3,9 %) och perso-
nalkostnaderna (8,2 %). Verksamhetskostnaderna 6kade mest pa Hjarncentrum (11,3 %) och inom
Operativa tjanster (10,9 %) samt vid Centrum for akut, operativ- och intensivvard (7,0 %).

Rékenskapsperiodens resultat uppvisade ett underskott pa 111,1 miljoner euro efter avskrivningar
och nedskrivningar (120,2 miljoner euro) samt finansiella intdkter och kostnader (4,9 miljoner
euro).
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Figur 1. HUS verksamhetsintékter och verksamhetskostnader (1000 euro) 2023. Kélla: ekonomiledningen 20.2.2024. Visualisering Hahmota Oy
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Det ekonomiska Iaget @r svart

Rikenskapsperiodens resultat uppvisade ett underskott pa 111,1 miljoner euro. Enligt bokslutet var
den storsta orsaken till underskottet loneforhojningarna, som var cirka 48,5 miljoner euro storre
an vad som uppskattats i budgeten. Forsiljningen av egendom (15 miljoner euro) som ingick i bud-
geten 2023 forverkligades inte och underskottet i forskningsfinansieringen var 7 miljoner euro.
Dessutom paverkades resultatet i huvudsak av forluster pa 4,7 miljoner euro som bokforts till foljd
av covid-19-skyddsutrustning.

Resultatomradena Tjanster for kvinnor, barn och unga samt Konservativa tjanster uppnadde noll-
resultatmalet. Underskott gjordes av Operativa tjanster (-61,7 miljoner euro), Centrum for akut,
operativ- och intensivvard (-28,9 miljoner euro), Hjarncentrum (-17,3 miljoner euro) och Dia-
gnostikcentrum (-15,8 miljoner euro). Aven Bastjinsterna (-4,1 milj. euro) och Apoteket (-0,5 milj.
euro) uppvisade ett underskott.®

Det forsimrade ekonomiska laget kan ses i flera ekonomiska nyckeltal (Tabell 4).

Tabell 4. Ekonomiska nyckeltal 2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023
Intern finansiering
Arsbidrag, miljioner euro 90,3 113,0 125,2 107.8 9.1
Arsbidrag/avskrivningar, % 85,7 100,0 113,6 100,0 7.5
Balansrdkning
Lanestock, miljoner euro 527,1 662,2 734,0 865,7 996,2
L&n och hyresansvar, miljoner euro 1013,4 1192,4 1230,6 1368,2 1486,2
Soliditetsgrad, % 27.8 23,8 23,2 20,7 14,9
Relativ skuldsattning, % 37 42,7 42,2 49,6 53,5
Investeringar
Investeringsutgifter, miljoner euro 209,1 241,2 250,0 275.9 237,1
Avskrivningar, miljoner euro 105.3 113.0 110,2 107.8 120,2
Finansiering
Laneskotselbidrag 5.8 7.3 6,6 5,5 0,5
Rantekostnader, miljoner euro 0.7 0.7 0.7 1.5 11,4
Likvida medel, miljoner euro 88.9 225,9 183.1 123,9 130.8
Kassadagar 12,3 28,9 21,6 14,6 15,1

KALLA: Dokumenten HUS Bokslut och verksamhetsberdttelse 2019-2022, HUS Bokslut och verksamhetsberdttelse 2023, s. 69—
70,73, 151, 154, 157. Uppgifterna f&r 2019-2022 &r siffror f&r samkommunen HNS.

16 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 66—68, 147.
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I en hallbar ekonomi ticker &rsbidraget avskrivningarna. Ar 2023 var arsbidraget 9,1 miljoner euro
och rickte inte till for att ticka avskrivningarna. Arsbidraget forsimrades avsevirt (92 %) fran aret
innan, vilket ocksa visar den knappa interna finansieringen.

Investeringarnas sammanlagda belopp 2023 var 250,4 miljoner euro och genomforandegraden
98,6 procent. Cirka 71,5 procent av investeringarna gallde byggverksamhet. De storsta projekten
sett till kostnaderna var Eksjukhuset (62,7 miljoner euro), den nya avdelningsbyggnaden vid Jorvs
sjukhus (43,8 miljoner euro) och totalrenoveringen av Kvinnoklinikens A-del (16,7 miljoner
euro).7

Lan och hyresansvar uppgick till ssmmanlagt 1 486,2 miljoner euro och 6kade med 8,6 procent
jamfort med aret innan. Lanestocken var 996,2 miljoner euro, vilket ar 15,1 procent mer an aret in-
nan. Langfristigt 1an togs ut till ett belopp av 160 miljoner euro. Kortfristigt 1an behovdes inte.

Rintekostnaderna steg betydligt. Lanets medelranta var 1,3 procent och 11,4 miljoner euro betala-
des i rantor. Laneskotselbidraget, som beskriver den interna finansieringens tillracklighet for betal-
ning av rantor och amorteringar pa frimmande kapital, forsamrades jamfort med aret innan
(2023: 0,5, 2022: 5,5).18

Kassans tillracklighet, som beskriver likviditeten, var 15,1 dagar och darmed férenlig med malet.
Som allmant tillracklig likviditet betraktas 10—15 dagars kassamedel®. Beloppet av likvida medel,
130,8 miljoner euro, 6kade med 6,9 miljoner euro fran aret innan.20

Soliditetsgraden mater sammanslutningens soliditet, forméga att bara underskottet samt formagan
att klara av sina forbindelser p4 1ang sikt. Ar 2023 var soliditetsgraden svag (14,9 %) och minimi-
malet p& 20 procent uppniddes inte. Aven den relativa skuldsittningen har forsimrats under de
senaste aren och var 53,5 procent i slutet av aret. (Figur 2) Den relativa skuldsédttningen beskriver
hur mycket av sammanslutningens driftsinkomster som skulle behovas for dterbetalning av fram-
mande kapital.2

17 HUS Bokslut och verksamhetsberattelse 2023, s. 150—152.

18 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 48, 69—70.

19 Kommunforbundet. Likviditet och kapitalanskaffning (kuntaliitto.fi). Himtad 26.3.2024.
20 HUS Bokslut och verksamhetsberattelse 2023, s. 70.

2t HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 70.
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Figur 2. HUS soliditetsgrad och relativa skuldsattning, %, 2017-2023.
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KALLA: Boksluten och verksamhetsberdttelserna 2017-2023.

For att balansera ekonomin krévs ett smidigt samarbete med valfardsomrddena och
Helsingfors stad

HUS ska tacka underskottet frdn 2022 och 2023, 111,2 miljoner euro, fére utgdngen av 2025. I bok-
slutet 2023 forutsag HUS att efterhandsgranskningen av kostnadsnivan eventuellt korrigerar HUS-
sammanslutningens finansieringsniva i forhallande till verksamhetskostnaderna.2>

Ekonomiplanen for 2024—2026 racker inte till for att ticka de uppkomna underskotten fore ut-
gangen av rakenskapsperioden 2025. I slutet av rdkenskapsperioden 2025 finns ett underskott pa
16,1 miljoner euro som saknar tackning med beaktande av underskottet fran tidigare rakenskaps-
perioder. Detta beror pa att underskottet for rikenskapsperioden 2023 uppskattades vara mindre
an det faktiska underskottet nar ekonomiplanen utarbetades.23 Anpassningsbehovet for 2025-
2027 beridknas uppga till sammanlagt cirka 225 miljoner euro.24

HUS ekonomiska ldge &r svart. Underskottet pd& 111,2 mil-
joner euro ska téckas fore utgdngen av 2025.

Malet for produktivitets- och l1onsamhetsprogrammet som ingick i budgeten 2023 (nedan "produk-
tivitetsprogrammet") var besparingar pa sammanlagt 20,2 miljoner euro. Programmet bestod av 19

22 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 82—84.

23 HUS-sammanslutningens stimma 14.12.2023 § 28. Forslag till budget 2024 och ekonomiplan 2024—-2026, 1b Budgetbokens bilage-
del, s. 72.

24 HUS-sammanslutningens styrelse 25.3.2024 § 37. Ekonomiskt anpassningsprogram och servicenitverksarbete.
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projekt, vars genomforande koncernforvaltningen foljde upp centraliserat. (Bilagetabell 1) Pro-
jekten resulterade i besparingar pa sammanlagt 12,4 miljoner euro. De mest lyckade projekten
gillde en minskning i kop av IT-tjanster, hantering av sjukfranvaro och hyrd arbetskraft samt sank-
ning av lakemedelskostnaderna. Dessutom genomforde resultatomradena och enheterna egna pro-
duktivitetsprojekt.

For att balansera ekonomin genomfordes pa hosten 2023 ocksa ett extra sparprogram, vars mal var
besparingar pa cirka 3,1 miljoner euro. Besparingar soktes inom hyrd arbetskraft, IT-kostnader,
byggnadsunderhall samt lakemedelskostnader. Som helhet betraktat 6kade kostnaderna for spar-
objekten med cirka 3,1 miljoner euro i september—december och dirmed uppnaddes inte sparpro-
grammets mal. Enligt bokslutet uppnaddes sparmalet endast nar det giller kostnaderna for bygg-
nadsunderhall, dar man lyckades spara 1,2 miljoner euro (mal: 550 000 euro). Utéver detta upp-
gick lakemedelsbesparingarna till ca 230 000 euro (mal: 750 000 euro).2s

Revisionsndmnden faster uppmarksamhet vid att resultaten av bade produktivitetsprogrammet
och sparprogrammet beskrivs otydligt i bokslutet och att de sammanlagda inbesparingarna som
uppnatts med programmet inte rapporterades.2¢ Det finns endast lite information om produktivi-
tetsprogrammens effektivitet. Det vore viktigt att fa information om effekterna av de vidtagna &t-
garderna till exempel pa tillgangen till vard och personalens arbetstillfredsstillelse.

Malet for HUS totalproduktivitet var att den patientspecifika kostnaden sjunker med en procent pa
HUS-niv4. Ar 2023 var den icke-deflaterade kostnaden per patient 3 532 euro, vilket ir 3,9 procent
mer an 2022 (3399 euro). De deflaterade kostnaderna minskade dock med 2,2 procent och malet
rapporterades vara uppnatt.27

Observationer om det ekonomiska laget

e HUS-sammanslutningens ekonomiska lage ar svart och det forsamrades jamfort med
tidigare ar. En lyckad balansering av ekonomin ar forknippad med osikerhetsfaktorer
med borjan fran hur samarbetet mellan tjansteanordnarna fungerar i Nyland och hur
man lyckas utveckla servicenitet. Hur de nu skapade samarbetsstrukturerna och det
kommande samarbetsavtalet fungerar ar kritiskt viktigt for att balansera HUS ekonomi.

e Produktivitets- och sparprogrammen rackte inte till for att forbattra det ekonomiska
laget. De totala inbesparingarna som uppnéatts med produktivitets- och sparprogram-
men pd HUS-niva rapporterades inte tillrackligt tydligt i bokslutet.

25 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 83.
26 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 82— 83.
27 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 85—-86.
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1.3 Tillgang till vard

Den svéra situationen for tillgangen till vard inom den specialiserade sjukvarden har pagatt i flera
ar och vardkoerna ar langa inom manga specialiteter, till exempel ortopedi, plastikkirurgi, neuroki-
rurgi och bukkirurgi.28 I mars 2024 alade Valvira HUS att gora tillgangen till icke-bradskande spe-
cialiserad sjukvérd forenlig med lagen 31.3.2025.29

HUS uppskattar att det behovs en tilldggsfinansiering av engangsnatur pa 50—70 miljoner euro for
att avveckla virdkoerna och 25—30 miljoner euro per ar for att halla kderna rimliga.s° Ar 2023 fick
man ingen separat tillaggsfinansiering for att avveckla vardkoerna.

Antalet remisser 6kade och tillgdngen till vard férsvarades

Antalet patienter som vardades 2023 6kade med 3,2 procent och antalet icke-bradskande remisser
med 5,2 procent jamfort med aret innan. Av alla besok var 17,5 procent distansmottagningars:. Ta-
bell 5 visar nyckeltalen for remisser och serviceproduktionen.

Tabell 5. Antalet remisser och serviceproduktion 2019-2023.

2020 2023 Fordnd-
rings-%
2022-
2023
Elektiva remisser 330 189 315281 334976 338 688* 356 158 5,2
Vardade olika patien- 587 444 612202 588 067 551 643* 569 404 3.2
ter inom specialiserad
sjukvard
NordDRG-produk- 774719 710708 745 297 660 601* 689 898 3.4
Varddagsprodukter n/a n/a 184 374 175259 181 261 3.4
eBesdk 97 226** 80 492** 67 301 75205 83 601 11,2
Operationer 91972 78 532 86772 83 608 86 849 3,9
Foérlossningar 15873 15884 17 375 15 600 15283 -2,0

*Jamforbara siffror i HUS Bokslut och verksamhetsberdttelse 2023. **Elektroniska tiénster, statistikforingen skiljer sig fréin senare
&r. **NordDRG d&r en nordisk klassificering dér patientv@rden grupperas enligt diagnos-, vérd- och patientfaktorer i grupper
inom vilka vardperioden uppfyller samma krav och kostnader.

KALLA: Dokumenten HUS Bokslut och verksamhetsberdttelse 2019-2023; Operationer 2023: Koncernijéinster, ekonomichefen,
e-post 7.3.2024; Antal férlossningar: THL. Statistikkub: Foderskor och forlossningsatgarder (thl.fi). Uppgifterna har hdmtats
14.11.2023, HUS PowerBl-rapportering 2023.

28 HUS. Utredning HUS/4966/2023, 22.9.2023.
29 Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden Valvira. Beslut V/25416/2023, 20.3.2024.

30 HUS mal dr att forbéttra tillgdngen till vard 2024 (hus.fi). Himtad 3.4.2024.
3t HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 26.
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Enligt hilso- och sjukvardslagen (1326/2010 § 52 och 53) ska en remiss som anléant till sjukhuset
behandlas inom 21 dygn, vardbehovet bedomas inom 3 ménader och nédvandig vard inledas senast
inom 6 ménader med beaktande av hur bradskande varden ar. Inom mentalvardstjansterna for
barn och unga under 23 ar ska vardbehovet bedomas inom 6 veckor och varden inledas inom 3 méa-
nader.

2,8 procent av remisserna (9 651 st.) behandlades efter tidsfristen pa 3 veckor. Ar 2022 var motsva-
rande andel 3,6 procent. Proportionellt sett var antalet remisser som 6verskred tidsfristen storst
inom anestesiologi och intensivvard (bland annat smartpatienter), ungdomspsykiatri samt speciali-
teter inom 6gonsjukdomar.32

I slutet av 2023 hade 9 520 patienter viantat pa en bedomning av vardbehovet i 6ver tre manader,
vilket var nastan en tredjedel av alla som vantat. Flest patienter som vantat langre an den utsatta
tiden fanns inom specialiteterna kirurgi (4288), 6gonsjukdomar (3003) och internmedicin (799).
Andringen i dokumentationspraxis forsvérar jimforelsen med tidigare ar. I april 2022 bérjade
HUS anvianda bedomningen av vardbehovet som en koorsakskod, som 0kade antalet personer som
vantade pa bedomning av vardbehovet och minskade antalet personer som vantade pa 6ppen-
vard.s3

I slutet av 2023 fanns det 8 325 patienter som vantat pa icke-bradskande vard i 6ver 6 manader,
vilket ar fler dn i slutet av 2022 (5 316). Av de patienter som vantat langre dn den foreskrivna tiden
pa vard vantade 66 procent (5 486) pa tillgang till kirurgiska specialiteter, varav storsta delen till
ortopedi och traumatologi, bukkirurgi och plastikkirurgi. Aven inom specialiteterna 6gonsjukdo-
mar (892) och neurokirurgi (604) fanns det manga patienter som vantat i 6ver 6 manader.34 Situ-
ationen for tillgdngen till vard har forsvarats i alla valfirdsomraden som har ett universitetssjuk-
hus. (Figur 3).

32 THL Tillgdngen till vird inom den specialiserade sjukvérden 31.12.2023: Okningen i virdskulden inom icke-brddskande specialiserad
sjukvard utjamnades under slutet av 2023 (julkari.fi).; HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2022, s. 31; HUS Bokslut och verksam-

hetsberattelse 2023, s. 28.
33 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 28—29.
34 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 28—29; HUS. Tillgéng till vard (hus.fi), himtad 8.2.2024.
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Figur 3. Patienter som vantat pd icke-brddskande vérd i 6ver 6 mé&nader/10 000 invdnare 2021-
2023 pd HUS och i valfardsomrdden som har ett universitetssjukhus (sjukvArdsdistrikten anslét sig il
valfardsomrddena 2023)
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KALLA: THL. Statistikrapporterna om tillgdngen till vérd inom den specialiserade sjukvarden 06/2023, 14/2023 och 04/2022.
www.thl.fi.

Forflyttningen av patienter till fortsatt vard gick battre an tidigare. Antalet fordrojningsvarddagar
(9 469) minskade med 40 procent jamfort med aret innan.35

Man har stravat efter att forbattra tillgangen till vard genom rekrytering av personal, mertids- och
overtidsarbete, kopta tjanster, servicesedlar och samarbete med andra aktorer. Enligt Valviras be-
slut anvandes nistan 32 miljoner euro for att avveckla vardkderna i januari—augusti 2023. Trots de
vidtagna atgirderna ar situationen fortsatt inte forenlig med lagen. Det har till exempel varit svart
att hitta personal till operationssalar och tunga vardavdelningar.3¢

Ar 2023 anvindes 23,9 miljoner euro for servicesedlar, 26 procent mer #n 2022. I euro anvindes
servicesedlar mest inom muskuloskeletal och plastikkirurgi (8,6 miljoner euro), varav 93 procent
anvandes inom ledproteskirurgi. Inom ogonsjukdomar anvandes servicesedlar kvantitativt mest
for starrpatienter och inom psykiatrin for kort individuell terapi.s”

35 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 30.
36 Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden Valvira. Beslut V/25416/2023, 20.3.2024.
37 HUS Bokslut och verksamhetsberattelse 2023, s. 30.
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Vid utgdngen av 2023 hade éver 8 000 pati-
enter vantat pd vard i dver ett halvt &r. Valvira
forutsatter att icke-bréddskande véard ordnas féren-
ligt med lag senast 31.3.2025.

Verksamhetsomrddesdirektdrernas syn pd mojligheterna att forbattra tilgdngen till vérd

I mars 2024 genomfordes for karntjansternas verksamhetsomradesdirektorer en enkét (n=15,
svarsprocent 60) om tillgdngen till vard. Med enkiten utreddes vilka atgarder som har vidtagits for
att forbattra tillgdngen till vard. Syftet med enkiten var ocksa att fraimja integrationen mellan den
specialiserade sjukvarden och priméarvarden.

Storsta delen av dem som svarade pa enkiten (89 %) ansag att det finns tillrackligt med data i HUS
system for att folja upp tillgangen till vard.

Ungefar hilften av respondenterna ansag att det ocksa finns andra metoder dn pengar for att un-
derlitta tillgdngen till vard. Till exempel tillgdngen till arbetskraft, en mer flexibel anvindning av
arbetstiden, organisering av uppgifter enligt en entreprenadmodell, arbetsklimatet, ett smidigare
patientdatasystem och minskning i tiden som anviands for dokumentation nimndes som metoder
for att forbittra tillgdngen till vird. Aven beslut som fattas pa nationell niva och granskning av ut-
budet av offentliga tjanster samt frimjande av de mest effektiva behandlingarna nimndes som me-
toder.

Ungefar hilften av respondenterna uppgav att man pa grund av den svéra situationen att fa vard
har varit tvungen att avsta fran viss vard eller avsevart fordroja varden. Man framholl att vantan pa
en operation kan medf6ra betydande risker for patienten.

Enligt alla som svarade hade merarbete utnyttjats for att forbattra tillgdngen till vard. Sex resulta-
tenheter hade anlitat hyrd arbetskraft och fem kopta tjanster. Fyra resultatenheter hade anvant
servicesedlar och tre resultatenheter hade hanvisat patienter till ett annat sjukhus utanfér HUS
omrade. Att hdnvisa patienter utomlands verkar inte vara ett sétt att forbattra tillgangen till vard.
Enligt respondenterna paverkas tillgangen till vard av finansieringsunderskottet samt av att val-
fairdsomradena inte har ekonomiska incitament att varda patienterna sjélva, utan de forflyttas till
HUS f6r vard.

Enligt enkiten verkar det som om arbetet med att framja integrationen mellan primérvarden och
den specialiserade sjukvarden annu bara ar i borjan. Endast en tredjedel av respondenterna upp-
gav att vissa funktioner har 6verforts till priméarvarden. En del av respondenterna bedémde att
HUS nya organisation inte har medfort betydande framsteg och en bedomde att den har forsvarat
overenskommelsen om vardvigar mellan verksamhetsomréadet och primérvirden. A andra sidan
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lyfte man fram som positiva sidor av reformerna den gemensamma lagesbild som uppnétts genom
integrationen och som har gjort det lattare for patienterna att fa fortsatt vard. Reformerna ansags
ocksa gradvis jamna ut tillgangen till vard mellan olika valfairdsomréaden.

Alla respondenter hade inte en tydlig bild av vilken roll enheten for hantering av kundrelationer
har. En tredjedel av direktorerna for verksamhetsomradet visste inte hur enheten for hantering av
kundrelationer har stott integrationen av primarvarden och den specialiserade sjukvarden samt
fungerande gemensamma vardkedjor. I svaren framfordes ocksa att enheten forsvarar integrat-
ionen. Organisationens byrékrati och deloptimering anségs vara ett problem som stéds av organi-
sationsstrukturen. Det ansdgs viktigt att man kan komma 6verens om saker direkt med primarvar-
den.

Respondenterna ansdg att det i det politiska beslutssystemet behovs battre forméaga att forsta alter-
nativa kostnader, savil i frdga om pengar, personal som lokalresurser. Att till exempel uppratthéalla
en lugn nattjour innebar att nattskiftets personalresurser gar forlorade fran dagtidsproduktionen.

Enligt direktérerna for verksamhetsomrédet ar det mojligt
att forbattra tillgédngen till véard till exempel genom flexiblare
arbetstider, entreprenadmodeller och etft smidigt patientdata-
system. Det ér ocksd viktigt att granska utbudet av offentliga
tjiGnster och frémja de mest effektiva behandlingarna pd nat-
ionell nivd.

Tillg&ngen fill vérd inom sjukvérd fér barn och unga

Vid bokslutstidpunkten hade 229 patienter kdat 6ver 6 manader inom sjukvard for barn och unga
och antalet sjonk under aret med 39,6 procent. Patienter som statt i k6 i 6ver 6 ménader fanns sar-
skilt inom ortopedi och traumatologi, lungsjukdomar och plastikkirurgi.3® Man inledde ett samar-
bete med Orton Oy dar 73 ortopediska operationer av barn genomfordes.39

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland gav i januari 2024 HUS en anmarkning om att barns till-
gang till hjartkirurgiska operationer inte har genomforts enligt lagen. HUS ska ordna tjansterna sa
att de motsvarar det regionala och nationella servicebehovet inom intensivvard for barn.4° Under
2023 lyckades man avveckla kderna till hjartkirurgi for barn. I slutet av aret fanns det fortfarande
48 patienter i operationskon, varav 9 hade vintat i 6ver ett halvt ar. Hjartoperationer genomférdes

38 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023. Enheternas verksamhetsberiattelser. Sjukvérd for barn och unga. Tillgénglig pa begé-
ran.

39 Sjukvard for barn och unga, 6verldkaren, e-post 28.2.2024.

40 Regionforvaltningsverket i S6dra Finland. Beslut ESAVI/3275/2022 ja ESAVI/39663/2022. 16.1.2024.
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ofta tva per dag och de prioriterades i fradga om operationssalar och intensivvardsplatser. Dessutom
erbjods familjerna mojlighet att s6ka vard i Danmark, dit en patient sokte sig.4:

Revisionsndmnden gav i utvarderingsberattelsen for 2022 rekommendationer for utveckling av
mentalvirds- och missbrukartjinsterna for barn och unga. Aven om utvecklingsarbete har utforts
ar rekommendationerna fortfarande aktuella. Inom Psykiatri for barn och unga finns det fortfa-
rande utmaningar med de lagstadgade tidsfristerna for tillgangen till vard och det rader betydande
brist p4 specialister inom b&da specialiteterna. Arendet har behandlats niirmare i en utvirderings-
promemoria om genomforandet av rekommendationerna i utvarderingsberittelsen 2022. Namn-
den ger en ny rekommendation i &mnet i denna utviarderingsberéttelse.

Akutmottagningarnas totala vardtider dr Idnga

Ar 2023 var antalet besok pa akutmottagningar inom den specialiserade sjukvirden 255 896 och

antalet samjoursbesok 227 886. Bdda minskade med cirka en procent. Det mindre antalet ldkare,
sarskilt specialister, forsvarade jourverksamheten. Tillgédngen till virdpersonal forbattrades dare-
mot, sarskilt vid samjourerna.42

Det fanns fortfarande utmaningar i jourpatienternas forflyttning till fortsatt vard. Den tid patien-
terna tillbringade pa jouren varierade mellan olika verksamhetsstillen och beroende pa om patien-
terna dkte hem, till en vardinrattning eller till en virdavdelning. Den totala vardtiden pa 4 timmar
enligt SHM:s rekommendation43 6verskreds i alla ovan nimnda situationer. Patienter som viantade
pa en fortsatt vardplats till en vardavdelning inom primérvéarden tillbringade mest tid pa jouren, i
genomsnitt nistan 15 timmar. (Tabell 6) Som ett resultat av projekt i anslutning till tillgéngen till
vard kunde forflyttningen fran jouren till en avdelning inom internmedicin forkortas fran 18 tim-
mar till 8 timmar for de flesta patienter. Vantetiden for patienter som forflyttats till Gastrocentrum
forkortades ocksa fran 23 timmar till 12 timmar.44

Distansmottagningstjansten for jouren togs i bruk inom hela verksamhetsomradet for Nylands
Jourhjilp. Ar 2023 genomférdes 2 357 distansmottagningsbesok, nir mélet var 3 000 besok. Pati-
enterna var nojda med distanstjansten, eftersom NPS-virdet var 67.45

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland gav i juni 2023 HUS en anmarkning om att antalet an-
stillda och personalstrukturen inom jouren inte motsvarar behovet av hilso- och sjukvardstjanster
och att jourpatienternas ratt till god halso- och sjukvard samt integritet ska tryggas.4¢

41 Sjukvérd for barn och unga, 6verldkaren, e-post 28.2.2024.

42 HUS Bokslut och verksamhetsberittelse 2023, s. 26, 30 och Enheternas verksamhetsberéttelser. Akuten. Tillganglig p& begéran.

43 SHM. 2019. Kvalitet och patientsidkerhet vid prehospital akutsjukvérd och jourvard — frén planering till genomférande och utvirde-
ring (valtioneuvosto.fi).

44 Slutrapporterna for projekten for tillgang till vard. Strategi och utveckling, projektledaren, e-post 21.2.2024.

45 Avslutningsseminarium for utvecklingsprojekten 2023, 23.1.2024. Etdyhteyden hyddyntdminen yhteispéivystyksen potilasvirran hal-
linnassa. HUS Akuten.

46 Regionforvaltningsverket i S6dra Finland. Beslut ESAVI/48898/2022, 1.6.2023.
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Trots utvecklingsarbetet ér den totala vardti-
den pd jouren fortfarande I&ng. Patienter som for-
flyttas till en v@rdavdelning inom primdarvarden fill-
bringar mest tid pé jouren.

Tabell 6. Tiden patienten tilloringar pd jouren 2023 (genomsnittlig tid, timmar och minuter) per verk-

samhetsstélle enligt patientens utskrivningsuppgifter.

Verksamhetsstalle Patienter som Patienter som Patienter som Patienter som

aker hem flyttas till en flyttas till en flyttas till en

vardinrdttning vardavdel- vardavdel-

ning (SVA¥*) ning (PVA**)
Jorv samjour 4 h 25 min 7 h 44 min 8 h 32 min 14 h 43 min
Mejlans samjour 4 h 28 min 10 h 18 min 9 h 4 min 5h 22 min
Malms samjour 3 h 53 min 10h 11 min 7 h 55 min 15h 25 min
Pejas samjour 4 h 41 min 9 h 56 min 9 h 53 min 18 h 9 min
Raseborgs primarvards- 4h 1 min 14 h 52 min 8 h 42 min 13h 31 min

jour**

Lojo samjour 3 h 54 min 7 h 3 min 6 h 38 min 11 h15min
Hyvinge samjour 3 h 48 min 9 h 22 min 9 h 0 min 15h 31 min
Borgd samjour 4h 3 min 8 h 51 min 9 h 30 min 17 h 56 min
Totalt 2023 4 h 13 min 9 h 46 min 8 h 50 min 14 h 52 min

* specialiserad sjukvard ** primdarvérd. KALLA: HUS Akuten, controller 23.2.2024.

Observationer om tillgangen ftill vard

e Behandlingen av icke-brddskande remisser inom tidsfristen pa 3 veckor forverkligades
béttre an tidigare, men antalet patienter som vintat 6ver 6 manader 6kade. Det ar svart
att fa vard inom flera specialiteter, sarskilt inom ortopedi, bukkirurgi, neurokirurgi och
ogonsjukdomar. Aven inom barnpsykiatrin och ungdomspsykiatrin finns det fortfa-
rande problem med att uppnéa de lagstadgade tidsfristerna for tillgangen till vard. Situ-
ationen har varit utmanande i flera ar.

e Tillsynsmyndigheterna har flera ganger fast uppmarksamhet vid svérigheterna i till-
gangen till vard. Valvira har forelagt HUS att se till att tillgdngen till vard ar forenlig
med lagen senast 31.3.2025.

e Den av SHM rekommenderade totala vardtiden pa 4 timmar férverkligas inte pa HUS
akutmottagningar for patienter som vantar pa fortsatt vard. Utmaningarna i tillgaingen
till personal, sédrskilt bristen pa specialister, forsvarar joursituationen.
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e Patienternas forflyttning fran vardavdelningar till fortsatt vard forlopte battre an tidi-
gare och antalet fordrojningsvarddagar minskade med 40 procent.

e Enligt enkiten for direktorerna for verksamhetsomréadet finns det forutom pengar dven
andra sitt att forbattra tillgangen till vard. De ansag ocksa att det ar viktigt att granska
utbudet av offentliga tjanster och frimja de mest effektiva behandlingarna pa nationell
niva. Dessutom lyfte man fram en mer flexibel anvindning av arbetstiden, organise-
ringen av uppgifter enligt en entreprenadmodell, ett smidigare patientdatasystem och
en minskning i tiden som gar at till dokumentation.
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2 Verkstallande av strategin

’P I utviarderingen utreddes verkstillandet och utfallet av HUS-sammanslutningens strategi.

I budgeten for 2023 och 2024 uppstilldes inga matbara mal for strategins prioriteringar pa
Q HUS-niva. Eftersom matbara mal, indikatorer och mélnivier saknas ar det svart for revis-

ionsndmnden att bedoma och ta stillning till hur strategin har férverkligats. Revisions-
namnden fiaste uppmarksamhet vid maluppstéllningen for strategin ocksa i utvarderingsberattel-
sen for 2022.

Enligt HUS-sammanslutningens grundavtal har HUS-sammanslutningen en strategi dar man be-
slutar om de langsiktiga malen for HUS verksamhet och ekonomi. Strategin ska beakta fraimjandet
av invanarnas valbefinnande inom HUS uppgiftsomréde, riksomfattande och regionala strategiska
riktlinjer for ordnandet och produktionen av tjanster, lagstadgade och avtalsenliga servicemal, in-
vanarnas mojligheter att delta och paverka i ssmmanslutningens verksamhet, tillgodoseendet av de
sprakliga rattigheterna, agarpolitiken, personalpolitiken samt HUS-sammanslutningens langsik-
tiga produktivitet och 16nsamhet. Strategin ska beaktas i budgeten och ekonomiplanen och i dem
inkludera de mal for verksamheten och ekonomin som foljer strategin.47

Strategin samt budgeten och ekonomiplanen ar bland de viktigaste verktygen for sammanslutning-
ens stimma i styrningen av HUS-sammanslutningen och de ska f6ljas i organisationens verksam-
het och ekonomi. I forarbetena till lagen om vilfardsomraden konstateras att méalen i budgeten och
ekonomiplanen ska stillas upp sa att de tacker de uppgifter som valfirdsomradet har organisering-
sansvar for och att de kan genomféras med de resurser som anvisats for dem. Nar malen stills upp
bor sarskild uppmarksamhet fastas vid att uppnéendet av dem kan verifieras. Exempelvis alltfor
allminna mal forsvarar deras verifiering och matbarhet avsevart. Utgdngspunkten ar att alla mal
som stallts upp i budgeten ar bindande sa att de dr avsedda att genomforas. Om maélen inte kan
uppnas pa grund av fordndringar i de ekonomiska grunderna méaste méalen dndras.48

For att reformen av social- och hilsovarden och rdddningsviasendet ska lyckas ar det viktigt att ma-
len for reformen anges i valfirdsomradenas strategier. De mal for reformen av social- och hilsovar-
den och raddningsviasendet som uppdaterades i januari 2024 betonar ett tydligt servicesystem och
en Okning av tjansterna pa basniva, en uppbromsning av kostnadsokningen i forhallande till det
okade servicebehovet samt forebyggande atgarder. I styrningen och ledningen av verksamheten an-
ses det viktigt att verksamheten ar effektivitetsbaserad, att forsknings- och utvecklingsverksam-
heten i anslutning till servicesystemet stiarks samt att informationshanteringen och digitaliseringen
planeras nationellt och enligt samarbetsomrade.49

47 HUS-sammanslutningens grundavtal ,§ 5 och 23.

48 Regeringens proposition (241/2020) till riksdagen med forslag till lagstiftning om inrdttande av vilfardsomraden och om en reform av
ordnandet av social- och hélsovarden och rdddningsvisendet samt till limnande av underrittelse enligt artiklarna 12 och 13 i Europeiska
stadgan om lokal sjalvstyrelse (riksdagen.fi). Hamtad 5.3.2024.

49 SHM. De riksomfattande mélen f6r ordnandet av social- och hélsovirden (statsradet.fi), s. 10.
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Sammanslutningens stimma godkénde 14.12.2022 HUS-sammanslutningens vision, de strategiska
fokusomradena samt deras syften och atgarder for 2023—2027. Visionen ar "Framstaende vard till-
sammans".5° Det finns fem strategiska fokusomréaden: kundupplevelse, personalupplevelse, samar-
bete mellan vilfirdsomradena, kontinuerlig forbattring och férnyelse samt héllbar ekonomi. (Figur
4) For varje strategiskt prioriterat omrade har man faststillt HUS-sammanslutningens gemen-

samma mal for strategiperioden (Tabell 7) samt de atgédrder som ska vidtas under strategiperioden.

Figur 4. HUS-sammanslutningens strategi fér 2023-2027.
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Strategin verkstdlls genom projekt

Ar 2023 dndrades verkstillandet av strategin sa att den genomfors med hjilp av &rliga strategiska
projekt. Dessutom faststiller resultatomradena sina egna mal och atgarder for att uppné de strate-
giska malen. Projektens och atgiardernas framskridande f6ljdes upp mer systematiskt én tidigare
med hjalp av PowerBI-systemet och man informerade flitigt inom organisationen om strategin och
dess verkstillande. Under aret ordnades bland annat ndrmare 100 strategidiskussioner och works-
hoppar. P& HUS-niva genomf6rdes 23 projekt, vilka slutfordes enligt den planerade tidtabellen.s
For strategiska projekt har inget separat anslag anvisats i budgeten. Genomforandet av projekten
stods av enheten for stod for strategiska utvecklingsprojekt som hor till Koncerntjansterna och dar
6 personer arbetar. Projekten beskrivs i bilagetabell 2. Revisionsnamnden faster uppmarksamhet
vid att en del av projekten verkar ha att gora med fragor som giller HUS grundlaggande uppgift

50 HUS-sammanslutningens stimma 14.12.2022 § 22. Samkommunen HNS strategiuppdatering till HUS-sammanslutningens strategi.
Bilaga. HUS-sammanslutningens strategi 2023—2027.
5t Utvecklingsdirektoren. Strategiutfallet for HUS-sammanslutningen 2023, ppt-presentation 19.1.2024.
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och som borde genomféras dven i 6vrigt. I fortsattningen maste man ocksa sakerstélla att projekt-
malen ar tillrdckligt ambitiosa for att fraimja HUS strategiska mal.

Sammanlagt 43 atgarder faststélldes av resultatomradena for 2023 och deras beredskapsgrad vari-
erade mellan 59 och 83 procent. Atgirderna gillde bland annat forbittrad tillging till vard, stir-
kande av personalens hallkraft, kunskapsbaserad ledning, ekonomisk uppféljning och verksamhet-
ens kostnadseffektivitet samt vardvagar och arbetsfordelning med vilfardsomradena.s2

Matbara mal fér strategin ska stdllas upp i budgeten

I budgeten 2023 faststilldes inga matbara malvarden och indikatorer for strategin pd HUS-niva
och sa ar fallet 4ven i budgeten for 2024. Resultatomradena och resultatenheterna faststiller sina
egna mal for de strategiska prioriteringarna. Utfallet av mélen rapporterades i resultatomradenas
och -enheternas verksamhetsberéttelser for 2023, som inte publicerades som en del av dokumentet
Bokslut och verksamhetsberittelse 2023 pa samma sitt som tidigare. Resultatomradena och resul-
tatenheterna stillde upp mycket varierande verksamhetsmal som uppfylldes i varierande grad. Uti-
fran rapporteringen ar det svart att dra slutsatser om atgardernas effektivitet i forhallande till HUS
strategiska mal. Till exempel har malen for tillgdngen till vard pa resultatomradesniva delvis stallts
upp pa ett otydligt satt och rapporteringen om utfallet av mélen ar inexakt.5s

Med tanke pa utviarderingen av HUS ledning och verksamhet dr det utmanande att man i budge-
tarna inte stiller upp méatbara mal och indikatorer for strategin pdA HUS-niva som skulle visa pro-
jektens och atgardernas effektivitet i forhallande till visionen och strategins fokusomréaden.54 Re-
visionsndmnden faste uppmarksamhet vid detta ocksa i utvarderingsberéttelsen for 2022 och re-
kommenderade att man faststiller mitbara mal och indikatorer for strategin. De konkreta och
langsiktiga méalen utgor grunden for att verksamheten, dess resultat och ekonomiska konsekvenser
kan styras och foljas upp.

Pa HUS webbplatsss beskrivs strategimélen pa ett allméint plan, men det berittas inte hur strategin
verkstills, vilka som ar de viktigaste utvecklingsobjekten for att uppna de strategiska mélen och
hur strategins utfall mats. Kommunikationen till kunder, dgare och andra intressenter ar séledes
otillracklig i fraga om verkstillandet. Till exempel Norra Savolax vilfirdsomrade har publicerat
strategiska program dar verkstillandet av strategin och indikatorerna beskrivs.5¢

52 Utvecklingsdirektoren. Strategiutfallet for HUS-sammanslutningen 2023, ppt-presentation 19.1.2024.

53 Verksamhetsberattelser for HUS resultatomriden och resultatenheter 2023. Tillgénglig pa begéran.

54 HUS Budget 2023 och ekonomiplan 2023—2025, s. 30; HUS Budget 2024 och verksamhetsplan 2024-2026, s. 37-38.
55 Varderingar och strategi (hus.fi). Himtad 7.3.2024.

56 Norra Savolax valfirdsomrade. Norra Savolax vélfardsomrades strategi (pshyvinvointialue.fi), Himtad 6.3.2024.
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Kund- Finlands bdsta kundupplevelse Organisationens gemensamma kundresponssystem togs i bruk, mé&tare och ansvar for
upplevelse Kundupplevelsen i centrum for all verksamhet. kundupplevelsen faststdlldes och eft serviceldfte och ett kundrelationsprogram utarbe-
Enhetliga och tydliga serviceprocesser. tades.
Jamlika tjanster och beaktande av kulturell mangfald.
Personal- Den mest attraktiva arbetsplatsen En beskrivning av nul&get inom personalsituationen utarbetades. Information om och
upplevelse Personalen har utmdarkta mojligheter att utféra sitt arbete val. coachning i praxis for arbetshdlsa. Planer for att utveckla féretagshdlsovérden samt av-

Ett uppmuntrande och uppskattande arbetsklimat.
Bra ledarskap.
Kontinuerlig och I&ngsiktig personalplanering.

I6ningen och beldningen utarbetades.

e Malvardet fér Chefspuls-enkaten var 80, utfall 81.

e Mdalvardet for NPS-mdataren for en ny arbetstagare var 30, utfall 37.

¢ Nojdheten med féretagshdlsovarden: mal 7,1, utfall 6,1.

e Strukturella dndringar i chefsarbetet och verktyg som stéder arbetsférdelningen:
madilet tas i bruk inom 5 resultatomraden, utfall 3.

Samarbete mel-
lan
vdlfardsomra-
dena

Systematiskt, mdlinriktat och resultatrikt samarbete

fill fdrman fér kunderna

Intensifierat samarbete mellan aktérermna inom social- och halsovarden.
Landskapsmdssigt j@mlika fjanster.

Integrering av fjansterna i kundorienterade helheter.

Att skapa arbetsplatser genom att stédja forskning och utvecklingsarbete.

HUS och Nylands valfardsomrddens och Helsingfors stads gemensamma verksamhets-
modeller samt kunskapsunderlag fér verksamheten och ekonomin genomférdes. Be-
redningen av samarbetsavtalet inleddes.

Kontinuerlig Nordens bdsta universitetssjukhus Fardplaner fér undervisning och forskning genomférdes. Beslut fattades om inférande
forbattring och Smidig specialiserad sjukvard i samarbetsomrédet. av kvalitetssystemet ISO 9001. Verktyg fér den dagliga ledningen pé& vardavdelning-
fornyelse Kostnadseffektiv specialiserad sjukvard av hdgsta kvalitet. arna fogs i bruk i 12 enheter. Mdlet var 6 enheter.

Intensifierat samarbete med hégskolor och I&roanstalter.

Digitalisering och kunskapsbaserad ledning.
Hallbar eko- Hogkvalitativa, jamlika och kostnadseffektiva fjcénster En modell fér ekonomiplanering och prognoser pé kort och 1&ng sikt skapades. En stan-
nomi Kontinuerlig utveckling av tjdnsterna for att sékerstdlla jamlikhet. dardisering och automatisering av uppfdljningen av nyttfjandegraden av dyrare appa-

Gemensam verksamhets- och arbetsférdelningsmodell regionalt.
Beaktande av ekonomins bdrkraft.
Ekonomisk férutséigbarhet.

rater (>500 000 euro) och operationssalslokaler inleddes. Fastigheternas skick utvardera-
des, en plan fér avstdende frén hyreslokaler utarbetades och genomférandet inleddes.
En dynamisk modell fér nuldget skapades for servicendtet och en verksamhetsanalys
av nyttjandegraden fér nya sjukhuslokaler gjordes.

KALLA: HUS-sammanslutningens stéimma 14.12.2022 § 22. Samkommunen HNS strategiuppdatering till HUS-sammanslutningens strategi. Bilaga. HUS-sammanslutningens stra-
tegi 2023-2027; Bokslut och verksamhetsberdttelse 2023 s. 15-16.
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Observationer om strategin och dess verkstallande

Revisionsndmnden anser att de strategiska malen for HUS, Finlands storsta producent
av tjanster inom specialiserad sjukvard, ar alltfor allménna. I budgetarna for 2023 och
2024 har inga matbara mal, indikatorer och malnivaer stillts upp for strategins fokus-
omraden pad HUS-niva. Eftersom de saknas ar det svart for revisionsndmnden att be-
doma och ta stillning till hur strategin har forverkligats. Revisionsndmnden faste upp-
marksamhet vid méluppstéllningen for strategin ocksa i utvarderingsberattelsen for
2022.

Avsaknaden av matbara mal i budgeten och det faktum att resultatomradenas malupp-
fyllelse inte rapporterades i bokslutet forsdmrar verksamhetens transparens. Informat-
ion om verkstallandet av strategin har inte publicerats pd HUS webbplats.

Strategin verkstalls genom arliga projekt pa HUS-niva och genom resultatomradens at-
garder. Ett stort antal projekt genomfordes 2023 och deras framskridande f6ljdes upp
intensivare an tidigare. De strategiska projektens innehall och mal ar inte till alla delar
tillrackligt ambitiosa.

For att beslutsfattarna och andra infressentgrupper ska
kunna félja upp verkstallandet av strategin mdste mdatbara
madl och indikatorer p& HUS-niva stdllas upp.
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3 Ledning av vardarbetet och dess effektivitet

Vardpersonalen ar HUS storsta personalgrupp och ledningen av vardarbetet skapar forut-
rP sattningar for ett sikert, hogklassigt och effektivt vardarbete. I utvirderingen utreddes hur
ledningen och utvecklingen av vardarbetet har organiserats och tilldelats resurser, vad
man vet om resultaten av ledningen av vardarbetet och om arbetsngjdheten hos direktorerna for
vardarbetet. Utvarderingen beskrivs narmare i utvarderingspromemorian, som har publicerats pa
adressen www.arviointikertomushus.fi.

Ledare och sakkunniga inom vardarbete ar i genomsnitt n6jda med sitt arbete och uppgif-
Q terna ar eftertraktade. Direktorerna for vardarbetet upplever att de kan paverka personalre-

surserna, men mojligheterna att paverka samarbetet med valfirdsomradena, utveckla vard-
kedjorna och planera ekonomin ar samre. Utifran bedomningen bor arbetsfordelningen mellan di-
rektorerna for vardarbetet fortydligas och jamlika ledningsforutsiattningar tryggas. Det finns ut-
vecklingsbehov i kunskapsunderlaget som beskriver vardarbetets kvalitet och vardpersonalens
kompetens.

Enligt resultaten av utviarderingen leds vardarbetet malinriktat. Vardarbetet har en egen strategi
for 2023—2027 med faststillda mal, indikatorer och atgarder. Vardarbetet har under det senaste
decenniet utvecklats enligt Magnetsjukhus-modellens7, vilket bland annat innebar systematisk in-
troduktion av sjukskotare, mangsidig fortbildning, karridrutvecklingsalternativ samt att vardarbe-
tets kvalitet pavisas med métbara resultat. I mars 2024 beviljades Cancercentrum erkdnnande som
Magnetsjukhus och dven Hjart- och lungcentrum har ansékt om det.

| genomsnitt ar direktérerna for vérdarbetet ndjda med sitt arbete

I lednings-, chefs- och utvecklingsuppgifter inom vardarbetet ar vakansernas tillsattningsgraden
ho6gs8 och det har funnits manga sokande till uppgifterna. Arbetsbeskrivningarna for ledande 6ver-
skotare, overskotare och avdelningsskotare 6verlappar varandra i viss man, till exempel nar det
giller personalens kompetensutveckling samt ekonomin. Arbetsbeskrivningarna har inte uppdate-
rats under de senaste dren. Den sakkunskap och det antal anstillda som de ledande 6verskotarna
och overskotarna har till sitt forfogande varierar och HUS rekommendation om hogst 40 under-
ordnade uppfylls inte hos alla avdelningsskatare.

57 Magnetsjukhuset® &r ett amerikanskt kvalitetssystem for sjukhus som fokuserar pa vardarbetets kvalitet, patientsékerheten och vard-
personalens arbetstillfredsstéllelse. Erkdnnande som Magnetsjukhus beviljas av The American Nurses Credentialing Center (ANCC).

Mer information: Magnet Recognition Program® (nursingworld.org). Himtad 8.11.2023.

58 Ledningen for vardarbetet, svar p& begiran om information 23.9.2023.


https://arviointikertomushus.fi/sv/hemsida/
http://www.nursingworld.org/organizational-programs/magnet/apply/eligibility-criteria/
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Den 10-&riga resan mot Magnetsjukhuset 16-
nade sig — Cancercentrum beviljades erkdnnande
som Magnetsjukhus som bekréftelse p& utmarkt
vArdarbete.

Storsta delen av de ledande 6verskotare och 6verskotare (n=37, 79 %) som svarade pa revisions-
namndens enkit (n=48, svarsprocent 70) ansag att arbetsfordelningen mellan direktorerna och
cheferna for vardarbetet fungerar. I de 6ppna svaren 6nskade man dock tydligare anvisningar om
arbetsfordelningen mellan direktorerna for vardarbetet och att arbetsfordelningen mellan enheter-
nas multiprofessionella ledning preciseras. Respondenterna foreslog en regelbunden genomgang
av ledningsuppgifterna, gallring av 6verlappande uppgifter och 6kat ansvar "pa lagre nivaer".

De ledande 6verskdtarna och 6verskotarna upplever att de har goda mojligheter att paverka i fragor
som géller personalresurserna. I utvecklingen av patienternas vardkedjor och i planeringen av eko-
nomin varierar daremot paverkningsmojligheterna och i samarbetet med valfirdsomradena upp-
levs de som svaga. (Figur 5) I de 6ppna svaren 6nskade man att direktérerna for vardarbetet skulle
fa fler mojligheter att paverka i fragor som galler helheten, verksamheten och ekonomin.

Figur 5. PAverkansmojligheter for ledande dverskdtare och dverskdtare. Andel av respondenterna
(n=48). Procenttalen har avrundats.

Hurdana paverkansmagliheter har du i ditt resultatomrade/din resultatenhet i féljande

fragor?
Tryggande av tillrdcklig vérdpersonal A 21%
Andamadlsenlig anvandning av personalresurser [
Utveckling av vérdpersonalens kompetens §
Utveckling av vardpersonalens E

arbeftsbeskrivningar

Utveckling av patienternas vardkedjor IR 23% 6%
Samarbete med valfardsomrédena 31% 25% E
Ekonomisk planering  |RIYA 27%

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m 1 Mycket svaga m 2 Ganska svaga 3 Varken svaga eller goda

4 Ganska goda m 5 Mycket goda 6 Vet gj

KALLA: Revisionsnédmndens enk&t om ledningen och utvecklingen av vardarbetet 9.1-30.1.2024.
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Storsta delen av respondenterna (n=40, 83 %) ansag att utvecklingsbehoven inom vardarbetet be-
aktas vil inom det egna resultatomréadet eller -enheten. Majoriteten av respondenterna (n=32, 67
%) ansag att resurserna for att utveckla vardarbetet var goda.

Under de senaste aren har man bland annat utvecklat forutsattningarna for chefsarbete, utvidgat
arbetsbeskrivningarna for utbildade pé andra stadiet, bland annat narvardare och primarskotare,
och stravat efter att oka anvindningen av stodtjanster. Utvecklingen av arbetsbeskrivningarna for
utbildade pa andra stadiet har gett goda resultat, till exempel har deras engagemang i organisat-
ionen forbattrats och det finns fler sokande till uppgifternas°.

Information om patienternas vardberoende och personalresurser har samlats in under en liangre
tid. Dokumentationen av uppgifterna ar dock inte heltdckande och storsta delen av enheterna har
annu inte faststallt den optimala vardnivan. Darfor kan den information som véardklassificeringssy-
stemet producerar inte anvandas sa vil som mgjligt i ledningen av vardarbetet och personalplane-
ringen.

Tillgéng till vérdpersonal, arbetstillfredsstallelse och kompetens som mdatare fér resultaten
av ledningen av vardarbetet

I slutet av 2023 hade HUS 14 072 vardanstillda, vilket ar nagot farre &dn det antal anstéllda som
planerats i budgeten for 2023 (14 305). Antalet arsverken bland vardpersonalen var 10 805,2, vil-
ket var mindre dn planerat i budgeten (11 170,6).%° Av vardpersonalen var 86,1 procent fast an-
stillda. Andelen fast anstillda har 6kat ndgot under de senaste dren. Andelen vardpersonal som
arbetar deltid 4r mindre (4,7 %) dn i de 6vriga personalgrupperna eller pa HUS i genomsnitt (77,0
%)_61

Ar 2023 fanns det sammanlagt 4 059 lediga arbetsplatser for vardpersonal, antalet ansokningar
uppgick till 16 197.52 Jamfort med &ret innan 6kade antalet skande med nastan en tredjedel. Anta-
let lediga arbetsplatser och arbetssokande ar forknippat med osékerhet, och darfor kan de tills vi-
dare inte stillas i proportion till varandra.®3

Man har stravat efter att paverka utmaningarna i rekryteringen av vardpersonal bland annat ge-
nom att utveckla den externa kommunikationen och arbetsgivarprofilen. Rekryteringsmarknadsfo-
ringen och synligheten i sociala medier har utékats bade pa HUS-niva och i enheterna. Kampanjer i
sociala medier har lyft fram HUS arbetsmojligheter till exempel genom karriarvideor.4

59 HUS personalutskott 19.10.2023, drende 97. Utnyttjande av kompetensen hos utbildade pa andra stadiet, uppfoljning av rekommen-
dationerna. Bifogat material.

60 Budget och verksamhetsberattelse 2023, s. 193; HUS Budget 2023 och ekonomiplan 2023—-2025, s. 91.

61 Personalberittelsen 2023.

62 Personalledningen, svar pa begiran om information 31.1.2024.

63 Personalledningen, personalresurschefen, e-post 11.3.2024.

64 Kunnig personal som attraktionsfaktor. Arsberittelse for vardarbetet 2022 (hus.fi). Himtad 31.10.2023, s. 6—8.
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Avgangsomsittningen bland vardpersonalen var 9,9 procent och 7,9 procent, utan pensioneringar.
Avgangsomsittningen minskade jamfort med aret innan, men var nagot hogre dn pa HUS i genom-
snitt (2023: 6,8 % utan pensioneringar).

Ar 2023 anvindes 14 754 120 euro for hyrd virdpersonal.t5 Kostnaderna minskade med cirka 12
procent jamfort med &ret innan och deras andel var cirka 36 procent av alla kostnader f6r hyrd ar-
betskraft (2023: 40 485 768 euro®®).

Enligt resultaten fran Chefspuls-enkiten som genomférdes i borjan av 2024 ar 79 procent av vard-
personalen (n= 6 175, svarsprocent 44) ndjda med sin egen chefs och arbetsenhetens ledning. En
mindre andel av vardpersonalen ar nojda med ledningen an pa HUS i genomsnitt (81 %).67

Enligt resultaten fran personalenkiten 2024 (n=11 765, svarsprocent 44) forhéller sig vardpersona-
len kritiskt till verksamhetskulturen och ledningen. Ur vardpersonalens synvinkel finns det behov
av att utveckla forverkligandet av varderingarna och informationen om nuliaget. Vardpersonalens
vilja att rekommendera sin arbetsplats till en bekant enligt eNPS-indexet (Employee Net Promoter
Score)®8 var svag (-3) och lagre dn pa HUS i genomsnitt (+1). Rekommendationsviljan forbattrades
dock betydligt jamfort med aret innan, dé hela vardpersonalens eNPS-index var -20. Sjukskotarnas
eNPS var -10 och barnmorskornas -41, dvs. hos dessa arbetstagare var rekommendationsviljan sva-
gare an hos andra som hor till vardpersonalen.t9:70

Ar 2023 hade vardpersonalen i genomsnitt 16,8 sjukfranvarodagar per arbetstagare. Antalet sjuk-
franvarodagar minskade jamfort med aret innan (20,8 dagar/pers.), men de var fler 4n bland per-
sonalen i genomsnitt (14,5 dagar/pers.).

Véardpersonalen deltog i genomsnitt 2,2 dagar i utbildning. Antalet utbildningsdagar 6kade jamfort
med 2022 (1,7 dagar), men ar farre dn pa HUS i genomsnitt (2,6).7* Uppgifter om vardpersonalens
fortbildning ar inte tillgdngliga i personalfoérvaltningens datasystem sa att de skulle vara tillforlit-
liga pA HUS-niva.

De ledande 6verskotarna och 6verskotarna som svarade pa revisionsndamndens enkit framforde att
de sjukskotare som skaffat sig tillaggsutbildning inte har erbjudits tillrackligt med expertroller.
Aven sambandet mellan l6nesittningen och karrifirutvecklingen och yrkeskarriirmodellerna an-
sags vara oklart och vakanssystemet upplevdes som stelt med tanke pa utvecklingen av karriarva-
garna. Man onskade att sjukskotarnas karriarmajligheter skulle utvecklas som en del av det kli-
niska arbetet.

65 Personalledningen, svar pa begdran om information 31.1.2024.

66 HUS Personalberittelse 2023.

67 Resultaten frén enkéten Chefspuls, omgéng 1—2024. Personalutvecklingschefen, e-post 20.3.2024.

68 eNPS-virdet varierar mellan -100 och +100. Indexet berdknas genom att dra av den sammanriknade

andelen ambassadorer (vitsorden 9—10) frén den sammanréiknade procentandelen kritiker (vitsorden 0—6).

69 HUS. Personalenkit 2023. Sammanfattande rapport (totalresultat och resultatomréden).

70 Personalenkit 2024. Sammanfattande rapport (totalresultat och resultatomraden). Personaldirektoren, e-post 3.4.2024.
7t Personalledningen, svar pa begdran om information 31.1.2024.
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HUS har inte inrattat utbildnings-/specialiseringsvakanser for kliniskt vardarbete som SHM fore-
slagit eller vakanser for kliniskt specialiserade sjukskotare. Vakanserna skulle vara ett sitt att ut-
veckla sjukskotarnas kompetens och bredda arbetsbeskrivningarna, vilket anses vara viktigt med
tanke pa uppnaendet av social- och hilsovardsreformens méal samt en 6kning i verksamhetens ef-
fektivitet och vardarbetets dragningskraft.72

Vad vet man om vardarbetets kvalitet?

Genom vardarbetet kan man péaverka bland annat forekomsten av trycksar som uppkommit under
sjukhusperioden, fallolyckor som orsakat skada for patienten, undernaring samt kanyl- och kate-
terinfektioner. HUS har tillforlitliga data om fallolyckor. Rapporteringen om tryckskador utvecklas
och dven rapporteringen om underniring och smartbehandling ar avsedd att utvecklas under
2024.73 Enheterna som ansokt om erkannande som Magnetsjukhus har utvecklat uppfoljningen av
kanyl- och kateterinfektioner. Man har varit tvungen att genomfora rapporteringen av vardarbetets
kvalitetsmatare pa nytt efter 6vergangen till patientdatasystemet Apotti och utvecklingen av rap-
porteringen har varit langsam.74

Malet i fraga om fallolyckor som orsakar skada ar att deras antal ska vara under 0,8/1000 patient-
dagar. Under aret registrerades 1 538 fallolyckor (2022, n=1338), av vilka 43 procent orsakade pa-
tienten skada.”s Prevalensen var 0,8/1000 patientdagar.”® Det forekom i genomsnitt fler fallolyckor
an i kontrollorganisationerna.?

I utvarderingen jamfordes rapporterade uppgifter om fallolyckor, tryckskador och undernaring
med Karolinska Universitetssjukhuset, dar man anviander liknande gemensamma verksamhetsmo-
deller for vardarbetet. Jamforelsen visade att Karolinska Universitetssjukhusets kunskapsunderlag
ar mer omfattande dn pa HUS, eftersom information ocksa produceras om omfattningen av riskbe-
domningen av fallolyckor, tryckskador och undernaring och genomforandet av de gemensamma
verksamhetsmodellerna for dessa foljs upp utifran journalanteckningarna.”®

Positivt ar att patienterna har gett utméarkt respons pa vardarbetet 2021—2023. De som svarade pa
enkdten Patientrespons om vardarbetet (HoPP) (2023 n=8483) ansag att sjukskotare bland annat
beaktar patientens asikt i vardplaneringen, talade om kénsliga fragor sa att utomstaende inte
horde, bedomde smartan tillrackligt ofta och var genuint narvarande.?9

72 SHM. Specialiteter inom det kliniska vardarbetet: Forslag till kompetensutveckling for sjukskotare med klinisk specialisering. Social-
och hilsovardsministeriets rapporter och promemorior 2021: 36 (valtioneuvosto.fi); SHM. Uppskattat behov av sjukskotare med klinisk
specialisering dren 2024—2028: Utredning (valtioneuvosto.fi).

73 Forvaltningsoverskotaren, e-post 18.12.2023.

74 Ledningen for vardarbetet, utvecklingschefen, intervju 20.12.2023.

75 HUS bokslut och verksamhetsberattelse 2023, s. 33.

76 HUS-sammanslutningens kvalitet och patientsikerhet. Rapport 2023 — Plan 2024, s. 25.

77 Ledningen for vardarbetet, utvecklingschefen, e-post 2.2.2024.

78 Patientsdkerhetsberattelse for Karolinska Universitetssjukhuset 2022 (karolinska.se). Himtad 20.12.2023.

79 Ledningen for vardarbetet, utvecklingschefen, e-post 31.1.2024.
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Utvarderingsberattelse 2023 41 (66)

Observationer om ledningen och utvecklingen av vardarbetet

e Vardarbetet har utvecklats ldnge enligt Magnetsjukhus-modellen. Cancercentrum var
forst i Norden att fa erkdinnandet som Magnetsjukhus for utmarkt vardarbete i mars
2024. Det finns ingen tillf6rlitlig information om de medel och den arbetsinsats som
anvants for utvecklingsarbetet, eftersom utvecklingsarbetet inte har projekterats och
inte har haft en egen budget.

e Direktorerna och cheferna for vardarbetet ar i genomsnitt ndjda med sitt arbete och
uppgifterna ar eftertraktade.

e Uppgifterna och ansvarsomradena for direktorerna och cheferna for vardarbetet ar del-
vis 6verlappande och arbetsbeskrivningarna har inte uppdaterats under de senaste
aren. Antalet understéllda som de ledande overskotarna har och de tillgangliga resur-
serna varierar. HUS rekommendation om hogst 40 understillda uppfylls annu inte hos
alla avdelningsskotare.

e En del av direktorerna for vardarbetet upplever att de inte inkluderas i beslutsfattandet
och att de har knappa mojligheter att paverka den ekonomiska planeringen, utveckl-
ingen av patienternas vardkedjor och samarbetet med vilfirdsomradena. Endast tva
resultatenheter har en linje for vardarbete, vars ledande 6verskotare och 6verskotare
har budgetansvar for verksamheten.

¢ Information om patienternas virdberoende och personalresurser har samlats in under
en langre tid. Registreringen av uppgifter om vardberoende ar dock inte heltickande,
vilket forsamrar informationens tillforlitlighet och forsvarar utnyttjandet av informat-
ionen i ledningen och personalplaneringen.

e Vardpersonalen deltar i genomsnitt i liten grad i fortbildning och det finns inga tillfor-
litliga uppgifter om fortbildningen. HUS har inte inrittat de vakanser eller utbildnings-
vakanser for kliniskt specialiserade sjukskotare som SHM foreslagit.

¢ Det finns ménga indikatorer som anvinds for att utvirdera vardarbetets kvalitet, av
vilka HUS utnyttjar nigra. Overgingen till patientdatasystemet Apotti har fordrojt ut-
vecklingen av kvalitetsmétare och rapportering inom vardarbetet.

e Patienterna dr mycket n6jda med vardarbetet.
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4 Forlossningsverksamhet och fertilitetsbehandlingar

I utviarderingen utreddes ordnandet av forlossningsverksamhet och fertilitetsbehandlingar,
’P resurserna, tillgdngen till vard samt forlossningsverksamhetens kvalitet och kundngjdhet.
Utviarderingen beskrivs nirmare i utviarderingspromemorian, som har publicerats pa
adressen www.arviointikertomushus.fi.

Antalet forlossningar har minskat i Finland, ocks& inom HUS omrade. Kunderna ir till stor

del n6jda med den vard de far. Vantetiderna for fertilitetsbehandlingar med donerade

konsceller ar langa. De internationella kvalitetsmatarna for forlossningsvarden ar mer om-
fattande dn HUS matare.

Forlossningar och fertilitetsbehandlingar genomfors av resultatenheten Kvinnosjukdomar och for-
lossningar, som ingar i resultatomradet Tjanster for kvinnor, barn och unga.8° Forlossningar skots
pa Kvinnokliniken samt pa Esbo, Hyvinge och Lojo sjukhus. Ar 2023 fanns det sammanlagt 33 for-
lossningssalar. Nar reparationerna och byggnadsarbetena ar klara kommer det att finnas 39 for-
lossningssalar ar 2025 och 42 ar 2026.5! Pa hotell Familjeboet ges vard efter forlossningen till
friska foderskor och nyfodda.s2

Lojo sjukhus har ingen forlossningsverksamhet 17.6—8.9.2024 pé grund av svarigheter med till-
gang till lakare och for att sidkerstilla patientsdkerheten. Under pausen hianvisas foderskorna till
Kvinnokliniken samt Esbo och Hyvinge sjukhus.83 De dndringar i profilen for Lojo sjukhus som f6-
reslogs i mars 2024 skulle om de forverkligas innebara att forlossningarna upphor 2026. Vid tid-
punkten for utvirderingen hade man dnnu inte fattat beslut om dndringar i servicenitet.84

Alla foderskor far i samband med den forsta fosterscreeningen tillgang till den digitala vardviagen
Pa babyresa. I tjinsten informeras den gravida forutom om forberedelserna infor forlossningen
ocksd om bland annat fosterscreeningar, aterhdmtningen fran forlossningen samt amning. I tjans-
ten uppmarksammas forstfoderskor och omféderskor samt personer med olika bakgrund och den
finns tillganglig pa finska, svenska och engelska. Tills vidare erbjuder tjansten inte mojlighet att
kontakta vardpersonalen.85 Varen 2024 har man som mal att 6ppna en centraliserad telefontjanst
for kvinnosjukdomar och forlossningar dar man ger patienthandledning och hanvisar féderskor till
ratt sjukhus.86

Personer som upplever forlossningsradsla vardas pa polikliniker for forlossningsriadsla och pa den
digitala vardvagen for forlossningsriadsla i Halsobyns Min vardvag. Olika behandlingsformer an-
vands flexibelt och foderskorna hanvisas till olika yrkesutbildade enligt behov.87 Antalet gravida

80 Kvinnosjukdomar och forlossningar (hus.fi). Himtad 3.11.2023.

81 HUS revisionsndmnd 26.10.2023 § 36. Horande av direkt6ren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och forlossningar.
82 Sektionen for graviditetsuppfoljning och vérd efter forlossningen, Gverskotaren, intervju 8.1.2024.

83 Sommaren for med sig fordndringar i Lojo sjukhus verksamhet - paus i forlossningarna (hus.fi). Himtad 26.2.2024.

84 HUS-sammanslutningens styrelse 25.3.2024 § 37. Ekonomiskt anpassningsprogram och servicenitverksarbete.

85 Linjen for kvinno- och forlossningsjouren, 6verskotaren, intervju 8.1.2024.

86 HUS revisionsndmnd 26.10.2023 § 36. Horande av direktoren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och forlossningar.
87 Linjen for kvinno- och forlossningsjouren, 6verskotaren, intervju 8.1.2024.


https://arviointikertomushus.fi/sv/hemsida/
https://www.hus.fi/sv/om-oss/organisering-av-patientvarden/kvinnosjukdomar-och-forlossningar
https://www.hus.fi/sv/aktuellt/sommaren-med-sig-forandringar-i-lojo-sjukhus-verksamhet-paus-i-forlossningarna

Utvarderingsberdttelse 2023 43 (66)

som led av forlossningsridsla 6kade jimfort med &ret innan. Ar 2023 deltog 306 personer i
gruppovningen Syli for forstfoderskor (2022: 217). Barnmorskemottagningen for forlossnings-
radsla besoktes av 1 166 gravida (2022: 1112). 323 foderskor fick handledning av en perinatalpsyko-
log (2022: 266), och den digitala vardviagen hade 415 anviandare (v. 2022: 340).88

Antalet férlossningar minskar och efterfrégan pé fertilitetsbehandlingar kar

Aren 2010-2022 uppgick antalet forlossningar pa de finlindska sjukhusen till totalt 860 731, varav
266 825 pa HUS sjukhus. Antalet forlossningar har minskat i hela landet, ocksa pa HUS omréde.
Ar 2021 skedde en liten 6kning i antalet, varefter antalet minskade igen 2022. (Figur 6)

Ar 2023 var antalet forlossningar 15 283 pa HUS, tva procent mindre dn 2022. Av forlossningarna
var 23 procent kejsarsnitt, 2,2 procent fler én ett ar tidigare. Okningen av antalet kejsarsnitt forkla-
ras av foderskornas forhojda medelalder, overvikt, forlossningsradsla och igangsattning av over-
burna graviditeter.89

Figur 6. Antalet forlossningar pa sjukhusen pa HUS omrade jamfoért med samtliga sjukhus 2010-
2022.
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KALLA: THL. Statistikkub: Féderskor och férlossnings&tgérder (thl.fi). Uppgifterna har hémtats 14.11.2023. HUS PowerBl-rappor-
tering 2023. Hela landets uppagifter for 2023 var annu inte tillgdngliga vid utvarderingstidpunkten.

88 Linjen for kvinno- och forlossningsjouren, 6verskotaren, e-post 15.1.2024.

89 HUS revisionsndmnd 26.10.2023 § 36. Horande av direkt6ren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och férlossningar; THL.
Nyhet 6.11.2023. Var femte forlossning slutade med kejsarsnitt 2022 (thl.fi). Himtad 8.11.2023; THL. Statistikkub:Foderskor och for-
lossningsatgirder (thl.fi). Uppgifterna har hamtats 6.11.2023; HUS PowerBI-rapportering, Forlossningar och antalet fédda barn, HUS
sammanlagt. Uppgifterna har hamtats 9.1.2024.
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Fertilitetsbehandlingar ges vid Reproduktionsmedicinska enheten. Det finns en 6vre aldersgrans
for tillgang till vard for bade kvinnor och min och en viktgrins for kvinnor.o° Ar 2023 inkom 3 879
remisser till enheten och antalet patienter var 8 863. Antalet remisser har 6kat med 36 procent och
antalet patienter med 21,5 procent jamfort med 2018.9

Pa HUS gors arligen cirka 900 inseminationer92, cirka 1 000—1 100 provrorsbefruktningar och
cirka 1 600—2 000 embryooverforingar. Antalet fertilitetsbehandlingar har 6kat med cirka 30 pro-
cent under de senaste tre aren, antalet patienter som vardats pa grund av infertilitet har 6kat med
cirka 11 procent och antalet remisser med 5—10 procent per ar. Efterfragan pa behandlingar har
okat till exempel till foljd av att behandlingar med donerade konsceller inleddes inom den offent-
liga sektorn 2020 samt att 6nskan om att fa barn drgjer till en senare alder. Tidsfristen pa ett halvt
ar for att fa vard enligt halso- och sjukvardslagen (1326/2010 § 52) uppfylls val for fertilitetsbe-
handlingar. I borjan av november 2023 vintade 473 par pa provrorsbefruktning med egna konscel-
ler, varav ett par hade vintat i 6ver 180 dygn. 214 patienter vintade pa behandling med donerade
konsceller. Dessa behandlingar paverkas av tillgdngen pa donerade konsceller och behandlingarna
omfattas inte av vardgarantin.9s

Vintetiden for behandlingar med donerade spermier ar cirka 1 ar och 3 manader och f6r behand-
ling med donerade dggceller cirka 2 &r.94 Det ar inte mojligt att 6ka antalet behandlingar med egna
konsceller med nuvarande resurser. Konkurrensen om personalen med den privata sektorn ar en
utmaning. Utmaningen har besvarats bland annat genom att utveckla arbetsbeskrivningarna och
genom en prestationspremiemodell. o

| uppfoliningen av forlossningsvardens kvalitet bér man uppmdarksamma mammornas upp-
levelse och livskvalitet efter férlossningen

Pa forlossningsavdelningarna gjordes 237 och vid Reproduktionsmedicinska enheten 124 anmal-
ningar om negativa hindelser, varav ingen klassificerades som en allvarlig risk. Andelen tillbud pa
forlossningsavdelningarna och Reproduktionsmedicinska enheten var mindre &dn pa hela HUS.9
Enligt internationella observationer ar patientsékerhetskulturen pé en desto hogre niva ju storre
andelen anmélan om tillbud ar. P4 HUS f6ljer man upp andelen "det hinde patienten"-anmal-
ningar av alla anmalningar, och syftet ar att deras andel minskar och andelen anmalningar om till-
bud okar.97

90 Fertilitetsbehandling (hus.fi). Himtad 14.11.2023.

91 Reproduktionsmedicinska enheten, ansvariga lakaren, e-post 31.1.2024.

92 HUS revisionsndmnd 26.10.2023 § 36. Horande av direktoren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och forlossningar.

93 HUS/7506/2023.HUS. Svar 10.11.2023. Svar pé social- och hélsovardsministeriets begiran om information om langden pa och vard-
kon for assisterad befruktning; Reproduktionsmedicinska enheten, ansvariga lakaren, e-post 14.2.2024.

94 HUS revisionsndmnd 26.10.2023 § 36. Horande av direkt6ren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och férlossningar.

95 Reproduktionsmedicinska enheten, ansvariga lakaren, intervju 15.12.2023.

96 Kvinnosjukdomar och forlossningar, kvalitetschefen, svar pé begiran om information 26.2.2024.

97 Kvalitetsoverldkaren, e-post 1.3.2024; Rauhala A. m.fl. Mita vapaaehtoiset vaaratapahtumailmoitukset kertovat? Suomen Laakarilehti
2018 73(46):2716—2720.
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HUS producerar information for THL:s register 6ver fodda barn. Uppgifter som ska dokumenteras
ar bland annat lindring av forlossningssmarta, andra atgiarder i samband med forlossningen och
omedelbar inledande vard av barnet efter fodseln.9® Dessutom f6ljs forlossningsvardens effektivitet
upp genom foljande matare: kejsarsnitt, sugklocksforlossningar, prematura forlossningar, perina-
talmortalitet, postpartum-blodning, 3 och 4 gradens rupturer i mellangarden, igdngsatta forloss-
ningar och forlossningsupplevelse.9

Det internationella konsortiet International Consortium for Health Outcomes Measurement
(ICHOM) som framjar effektivitet och patientorientering rekommenderar 24 matare i sina indika-
torer for graviditet och forlossningar. Matarna innehéller uppgifter om bland annat mammans
upplevelse och livskvalitet, hur amningen lyckats samt urininkontinensen efter forlossningen.0©

Kunderna dr i regel néjda med férlossningsvarden och fertilitetsbehandlingarna

I januari—september©* 2023 var NPS-indexet'°2 som miter kundngjdheten vid resultatenheten
Kvinnosjukdomar och forlossningar 82,3. Siffran 6verskrider HUS malvarde (jourenheterna 6ver
50, vriga 6ver 70). Man var ndjd med akutmottagningarna for forlossningar. Aven foderskorna pa
vardavdelningar och reproduktionsmedicinska poliklinikens kunder &r i huvudsak ngjda. o3

Observationer om forlossningsverksamheten och fertilitetsbehandlingar
e Antalet forlossningar har minskat i hela landet, ocksa pa HUS omrade.
e Kunderna ar till stor del n6jda med den vard de far.

e Det ar inte majligt att 6ka antalet fertilitetsbehandlingar med egna konsceller med nu-
varande resurser. Vantetiderna for fertilitetsbehandlingar med donerade konsceller ar
langa.

e HUS utnyttjar inte alla internationella uppfoljningsmatare for forlossningsvardens kva-
litet. Det finns till exempel ingen jaimforbar information om forlossningsupplevelsen.

98 THL. Registret 6ver fodda barn (thl.fi). Himtad 31.1.2024.

99 HUS revisionsnamnd 26.10.2023 § 36. Horande av direktoren for verksamhetsomradet Kvinnosjukdomar och forlossningar.

100 International Consortium for Health Outcomes Measurement (ICHOM). Pregnancy & childbirth data collection reference guide. Ver-
sion 4.0.0. Revised: April 20th, 2022.

101 Uppgifterna for oktober—december 2023 var inte tillgdngliga vid utvirderingstidpunkten pa grund av byte av kundresponssystem.
102NPS (Net Promoter Score) riknas (antal ambassadorer — antal kritiker) / (antal respondenter) x 100. Ju hogre varde, desto fler am-
bassadorer.

103 Kvinnosjukdomar och foérlossningar. Kundngjdhet och kundrespons 01—09/2023. 17.10.2023 Klinisk sakkunnig inom vérdarbete,
kundresponsansvarig.
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5 HUS som anordnare av hjalpmedelstjanster

fp I utviarderingen utreddes ordnandet av hjalpmedelstjanster, tillgangen till dem och kund-
nojdheten.

Hjialpmedelstjansterna fungerar val. Tjansterna genomfors inom tidsfristerna for till-
Q gangen till vard och kunderna ar n6jda med dem. Hjalpmedelscentralens aktiva underhalls-
verksamhet stoder den ekonomiska och héllbara utvecklingen. De nuvarande systemen
mojliggor inte en tillforlitlig uppfoljning av tidsfristerna for tillgangen till vard. Utvarderingen be-
skrivs narmare i utvarderingspromemorian, som har publicerats pa adressen www.arviointi-

kertomushus.fi.

Vilfardsomradet ska ordna medicinsk rehabilitering och hjalpmedelstjanster i anslutning till pati-
entens sjukvard. Forutsiattningen for att fa hjalpmedel ar en sjukdom, skada eller funktionsnedsatt-
ning som konstaterats av en liakare och som begransar formagan att klara av dagliga sysslor. Hjalp-
medlen, deras anpassning, fornyelse och underhall ar avgiftsfria for anvandaren.o4

Hjalpmedelstjanster tillhandahélls bade inom primarvarden och den specialiserade sjukvarden.
Fran primarvarden utldnas vanliga rorelsehjalpmedel och hjalpmedel for dagliga aktiviteter. Den
specialiserade sjukvarden ansvarar for hjalpmedel pa kravande specialniva, sdisom kommunikat-
ionshjalpmedel och elektroniska rorelsehjalpmedel.°5s Den som ldmnar ut ett hjadlpmedel ska f6lja
upp anvandningen av hjalpmedlet, ordna periodiska besiktningar och underhall samt anmala sa-
kerhetsrisker.1°¢ Information om hjalpmedelstjanster ska ges till exempel i social- och halsovéar-
dens broschyrer och guider.7

HjGlpmedelstjéinster pd& HUS

Hjialpmedelscentralen dr en av sex linjer vid resultatenheten Internmedicin och rehabilitering. Den
har verksamhetsstillen i Brunakarr i Helsingfors samt pa Raseborgs, Esbo och Hyvinge sjukhus.
Hjalpmedelscentralen ansvarar for hjalpmedelstjansterna pa kravande specialniva inom hela HUS
omrade och for primarvardens hjalpmedelstjanster vid Raseborgs, Esbo och Hyvinge sjukhus
hjalpmedelsenheter. Dessutom behandlar den betalningsforbindelserna for Mellersta Nylands vél-
fardsomrade samt for personliga hjalpmedel i Raseborg, Hango, Inga och Esbo. Hjalpmedelscen-
tralen ansvarar ocksa for den centraliserade hjalpmedelstjansten for avdelningarna pa Mejlans
sjukhusomrade.

104 Hilso- och sjukvardslagen (1326/10) 29 §; Social- och hilsovirdsministeriets férordning om utlimnande av hjdlpmedel f6r medicinsk
rehabilitering (136/2011); Lag om klientavgifter inom social- och hilsovarden (734/1992) 5 §.
105 SHM. 2023. Nationella grunder for utlimnande av hjalpmedel f6r medicinsk rehabilitering 2023 (valtioneuvosto.fi

Enhetliga grunder for icke-brddskande vard 2019 (valtioneuvosto.fi).

106 SHM. 2023. Nationella grunder for utlimnande av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering 2023 (valtioneuvosto.fi

biliteringshuset. Patientskador relaterade till hjdlpmedlet eller dess anvindning (halsobyn.fi). Himtad 1.11.2023.

107 Halsobyn. Allménna anvisningar om principerna for tillhandahéllande av hjalpmedelstjanster (halsobyn.fi). Himtad 1.11.2023.

; SHM. 2019.

; Hélsobyn, Reha-
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Ar 2023 hade Hjilpmedelscentralen 78 anstillda. Av dessa arbetade 34 med patientarbete, 32 med
underhallsuppgifter och 9 med upphandling av hjalpmedel.z8 I takt med att antalet verksamhets-
stillen har okat har antalet anstallda okat med 34 procent sedan 2019. Enligt personalenkiten
2023 ar Hjidlpmedelscentralens arbetstagare néjda med det egna arbetet och arbetsférmagan, ar-
betsenhetens verksamhet, gemenskapen och atmosfaren, kommunikationen samt chefsarbetet.
Ledningen och verksamhetskulturen upplevs vara pa en tillfredsstidllande niva. Konkurrensutsatt-
ningen av hjalpmedelsanskaffningar belastar tidvis personalen.09

Mailen och indikatorerna for Hjdlpmedelscentralens verksamhet ingick i malen for resultatenheten
Internmedicin och rehabilitering 2023. Av Hjalpmedelscentralens tre produktivitetsmal uppnad-
des malet om kostnadsbesparingar for upphandling av hjdlpmedel, med vilket man uppnadde en
nytta pa 433 400 euro (mal 145 000 euro).™°

Antalet hjdlpomedelsldn ar fortsatt pd samma nivd dd underhdlisverksamheten har dkat

Under de senaste fem aren har det inte skett ndgra betydande forandringar i antalet hjalpmedel-
slan. Ar 2023 1anade Hjilpmedelscentralen ut 56 410 hjilpmedel inom den specialiserade sjukvar-
den och primirvarden. 6 907 betalningsforbindelser for specialiserad sjukvard beviljades for an-
skaffning av personliga hjalpmedel. Flest beviljades peruker, stodstrumpor och stodarmar samt fo-
tortoser.**

Hjalpmedlen f6ljs upp under deras livscykel genom Effector-systemet. Det finns dock utmaningar i
rapporteringen och darfor ska uppgifternas riktighet kontrolleras manuellt och systemet har inte
kopplats till bokforingen. Underhall och atervinning av hjalpmedel gor det mojligt att forlanga an-
vandningstiden och medfor ekonomiska besparingar. Ar 2023 fanns det cirka 31 500 arbetsorder
for underhall och antalet har okat betydligt under de senaste fem aren.:2

Hjalpmedlen ska konkurrensutsattas i enlighet med upphandlingslagen och hjalpmedlet viljas ur
utbudet av avtalsprodukter. Andra produkter dn avtalsprodukter kan 6verlatas till kunden pa basis
av individuell behovsprovning. Konkurrensutsattningarna genomfors i huvudsak inom det tidigare
specialupptagningsomréadet!’3 och de samordnas av enheten HUS Upphandlingar.'4 Antalet kon-
kurrensutsatta hjalpmedelsgrupper har 6kat fran 11 till 38 under 2018—2023.15

108 Personalledning, PowerBI-rapport. Himtad 3.1.2024.

109 Hjdlpmedelscentralen, direktoren, e-post 5.12.2023, intervju 12.12.2023.

1o HUS bokslut och verksamhetsberittelse 2023. Enheternas verksamhetsberattelser. Internmedicin och rehabilitering. Tillgénglig pa
begiran.

ut Hjdlpmedelscentralen, direktoren, e-post 23.1.2024.

u2 Hjalpmedelscentralen, direktoren, intervju 12.12.2023, e-post 23.1.2024.

u3 Utéver HUS omfattade specialupptagningsomrédet S6dra Karelens, Kymmenedalens och Piijanne-Tavastlands sjukvardsdistrikt.

14 Hjalpmedelscentralen, direktoren, intervju 12.12.2023; HUS Bokslut och verksamhetsberéttelse 2022. Enheternas verksamhetsberat-
telser. Internmedicin och rehabilitering. Tillgénglig p& begiran.

15 Hjalpmedelscentralen, direktoren, e-post 5.12.2023.
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Hjalpmedelscentralens verksamhetsintikter 2023 uppgick till 28,8 miljoner euro. Av dessa bestod
over halften, 18,8 miljoner euro, av 4garnas betalningsandelar och cirka 7,5 miljoner euro av for-
saljningsintiakter. Verksamhetskostnaderna uppgick till 25,9 miljoner euro och 6kade med 1,6 mil-
joner euro jamfort med aret innan. Personalkostnadernas andel av verksamhetskostnaderna var
cirka 3,3 miljoner euro. De storsta kostnaderna, cirka 14,7 miljoner euro, orsakas av anskaffningen
av hjalpmedel.»® Anskaffningskostnaderna har 6kat med 900 000 euro (6,5 %) jamfort med 2019.
Kostnadsokningen har bland annat paverkats av att verksamheten utvidgades till Mellersta Ny-
lands valfirdsomrade 2019. Utover anskaffningskostnaderna uppstér kostnader for patientarbete i
anslutning till hjdlpmedel, till exempel anpassning av stédstrumpor. Ar 2023 uppgick dessa kost-
nader till 423 973 euro.?” Anskaffningar pa 6ver 10 000 euro, till exempel de dyraste elrullstolarna,
gors med ett investeringsanslag som anvindes till ett belopp av 117 200 euro ar 2023.118

HjdlomedelstjGnsterna fungerar val

For hjalpmedelstjanster inom den specialiserade sjukvarden behovs en remiss och i dem iakttas de
lagstadgade tidsfristerna for tillgédngen till vaird. Remissen ska behandlas inom tre veckor och
hjalpmedlet ska 6verlimnas inom sex ménader.™ Ar 2023 tog hjilpmedelscentralen emot 1 722
remisser. Alla remisser enligt vardgarantin kunde behandlas inom den utsatta tiden pa tre
veckor.220 Daremot fanns det en del utmaningar i genomforandet av tidsfristen pa tre manader for
bedomningen av behovet av hjalpmedel. Datasystemen mojliggor for narvarande inte tillforlitlig
uppfoljning av tillgédngen till vard. Uppfoljningen av tidsfristerna kraver manuell s6kning av data i
systemen.!>!

Avgoranden som géller hjalpmedel ar vardbeslut. Man kan soka dndring i beslutet i forsta hand ge-
nom att diskutera med den part som fattat beslutet eller genom att gora en anmarkning. Andra satt
att soka andring ar genom en forvaltningsklagan till regionforvaltningsverket eller riksdagens justi-
tieombudsman och forvaltningstvistemal.22 Ar 2023 limnades 30 anmérkningar om Hjilpmedels-
centralens tjanster, varav de flesta gillde 6nskemal om specialhjdlpmedel av en viss tillverkare. An-
talet anmarkningar 2019—2023 har varierat. Andra rattsmedel har anvants i liten utstrackning.
(Tabell 8).123

16 Koncerntjénster, ekonomichefen, e-post 7.2.2024.

17 Hjdlpmedelscentralen, direktoren, e-post 5.12.2023 och 1.2.2024.

u8 Hjalpmedelscentralen, direktoren, e-post 5.12.2023 och 1.2.2024.

19 SHM. 2023. Nationella grunder for utlimnande av hjalpmedel for medicinsk rehabilitering 2023 (valtioneuvosto.fi); SHM. 2019.
Enhetliga grunder for icke-bradskande vard 2019 (valtioneuvosto.fi); Internmedicin och rehabilitering, 6verldkaren, e-post 2.1.2023.
120 Internmedicin och rehabilitering, 6verldkaren, e-post 2.2.2024.

121 Hjalpmedelscentralen, direktoren, intervju 12.12.2023.

122 SHM. Nationella grunder for utlimnande av hjdlpmedel for medicinsk rehabilitering 202
123 Hjalpmedelscentralen, direktoren, e-post 23.1.2024.

valtioneuvosto.fi).
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Alla hjalpmedelsremisser behandlades inom den utsatta
tiden pd tre veckor. En beddmning av behovet av hjdlpmedel
inom tre mé&nader var d@remot utmanande. Ordnandet av
hjalomedelstjanster varierar mellan HUS och valfardsomrd-
dena.

Tabell 8. Anmdarkningar och begdran om utredning som gdller Hjdlpmedelscentralens verksamhet
2019-2023.

2019 2020 2021 2022 2023

Anmdrkningar 25 11 6 20 30
Begdran om utredning frén Regionférvaltningsverket i Sédra Finland 9 4 4
Begdran om utredning frén riksdagens justiticombudsmans kansli 5 2 2
Valviras begdran om utldtande 1

Begdran om utredning fér handldggning av skadesténd 2
Ré&ttelseyrkande 2 1 1

Begdran om logguppgifter 1

Diskrimineringsombudsmannens begdran om utredning 1

KALLA: Hjclomedelscentralen, direktéren, 23.1.2024.

I enheten i Brunakirr mats kundngjdheten med NPS-métare och kundnojdheten dr pa en hog niva.
Det senaste resultatet dr 82,2 och har stigit sedan 2021 (67,2). Enligt en enkit som genomfordes
2022 ansag de som anviander peruk att betalningsforbindelserna var tillrackliga och de var néjda
med tjansten.24

Observationer om hjalpmedelstjanster

e Hur hjalpmedelstjansterna har ordnats mellan HUS och vilfairdsomradena varierar.
Utover hjalpmedel inom den specialiserade sjukvarden ansvarar HUS ocksa for verk-
samheten i vissa hjdlpmedelsenheter inom primarvarden samt for behandlingen av be-
talningsforbindelser for hjalpmedel for medicinsk rehabilitering. I organiseringsavtalet
for HUS har man inte kommit éverens om hjalpmedelstjanster.

e Hjalpmedelstjansterna i Brunakarr fungerar val och kunderna ar ngjda med tjansterna.
Underhall och atervinning av hjalpmedel stoder en hallbar utveckling och ekonomi.

e Med hjilp av de system som anvinds ar det inte mojligt att pa ett tillforlitligt satt folja
upp att tidsfristerna for tillgangen till vard uppfylls.

124 Hjdlpmedelscentralen, direkt6ren, e-post 4.12.2023.
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é Ordnande av palliativ vard och dess funktion

fp I utviarderingen utreddes hur den palliativa varden har ordnats pa HUS, hur den har ut-
vecklats under de senaste dren och hur servicekedjan mellan primarvarden och den speci-
aliserade sjukvarden fungerar.

De palliativa servicekedjorna for cancer- och ALS-patienter fungerar i regel val. Service-

kedjor for andra patientgrupper saknas och det finns inga tjanster pa kravande specialniva

som tillhandahalls i hemmet. Personalsituationen vid den palliativa enheten ar god och
personalen utbildas aktivt.

Med palliativ vard avses helhetsbetonad vard av en obotligt sjuk patient och dennes nérstaende i
syfte att lindra symtomen och forbattra livskvaliteten. Vard i livets slutskede ar en del av den palli-
ativa varden, dess sista fas. Om palliativ vard inte erbjuds belastas patienten och jouren blir 6ver-
belastad. En tidigt inledd palliativ vard och en foérutseende vardplan kan minska belastningen pa
den specialiserade sjukvarden och hilso- och sjukvardskostnaderna.2s

HUS deltar i det nationella programmet for produktion av tjdnster inom palliativ vard och forbatt-
ring av kvaliteten pa varden.'2¢ Utvecklingsarbetet har fatt 1,6 miljoner euro i finansiering fran
SHM.

HUS har en central roll i ordnandet av palliativ vérd

HUS ar skyldigt att ordna palliativ vard och vard i livets slutskede pa kravande specialniva i S6dra
Finlands samarbetsomrade och att samordna servicekedjorna. HUS Cancercentrums Palliativt
centrum ansvarar for tjansterna. Utover den nationella lagstiftningen grundar sig ordnandet av
palliativ vard pa rekommendationer och internationella manniskorattskonventioner.'2” I en inter-
nationell jaimforelse har man konstaterat att man i Finland dnnu inte har lyckats integrera den pal-
liativa varden med halso- och sjukvardstjansterna.28

Palliativ vard och vard i livets slutskede delas in i 3 nivéer: C - palliativa centrum pa kravande spe-
cialniva, B - enheter och centrum for palliativ vard och vard i livets slutskede pa specialnivé och A -
enheter for vard i livets slutskede pa basniva. Utover dessa finns det en basniva som omfattar alla
andra enheter inom social- och hilsovarden dar man vardar déende patienter.'29 (Tabell 9)

125 THL. 2022. Nationell kvalitetsrekommendation for palliativ vard och vérd i livets slutskede (thl.fi); SHM. 2017. Social- och hélso-

vardsministeriets arbetsgrupps rapport 20011:x (stm.fi). Himtad 11.12.2023.
126 FINPALL. Béttre palliativ vard (finpall.fi). Himtad 19.1.2024.

127 Statsradets forordning om arbetsférdelning och centralisering av vissa uppgifter inom den specialiserade sjukvarden (582/2017)
1.1.2018; THL. Lagar och rekommendationer som giller vard i livets slutskede (thl.fi). Himtad 17.1.2024.
128 WHO. 2020. Global Atlas of Palliative Care, 2nd Ed 2020 (thewhpca.org), s. 51-52. Haimtad 16.1.2024.

120 SHM. 2019. Rekommendation om produktion av tjanster inom palliativ vird och férbéttring av kvaliteten pa palliativ vard i Finland
(valtioneuvosto.fi); THL. 2022. Nationell kvalitetsrekommendation for palliativ vard och vérd i livets slutskede (thl.fi). Himtad

11.12.2023.
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Tabell 9. Organiseringsansvar och tjanster for palliativ vard och vard i livets slutskede i S6dra Fin-
lands samarbetsomrade i januari 2024.

Kravande specialniva C

Universitetssjukhusens
palliativa centrum: poliklini-
ker, vérdavdelningar, kon-
sultationsteam, enheten for
psykosocialt stéd, avdel-
ning/hem for vard i livets
slutskede samt hemsjukhus
som har specialiserat sig p&
kravande palliativ vard.

Specialniva B

Palliativt centrum: samordnar enheter som
ar specialiserade pd palliativ vérd och vard i
livets slutskede. Hemsjukhus p& specialnivé
fungerar som bro mellan bas- och special-
niva.

Specialutbildad personal. Vard i livets slut-
skede ar den huvudsakliga funktionen.

Basniva A*

Till exempel halsovArds-
centralernas och sjukhu-
sens avdelningar som
inte uppfyller kriterierna
pd B-niva.

Vard i livets slutskede ut-
vecklas vid sidan om
den dvriga verksam-
heten.

HUS

Palliativt centrum
remiss/konsultationspoliklinik,
konsulterande Idkare och
sjukskotare, 2—-4 vardavdel-
ningsplatser, enheten for
psykosocialt stod.

Vard i livets slutskede: Terho-
hemmet

Cancercentrums var-
davdelningar.

Helsingfors

Vard i livets slutskede: Terho-
hemmet

Palliativt centrum: poliklinik, avdelning (Stor-
karrs sjukhus), hemsjukhus

Vé&stra Nylands
valfardsom-
rGde

Vard i livets slutskede: Terho-
hemmet

Palliativa enheten, Esbo sjukhus: poliklinik,
avdelning (Villa Glims) och hemsjukhus

Avdelning Villa Bell p&
Esbo sjukhus.

Ostra Nylands

Vard i livets slutskede: Terho-

HUS Palliativt centrum: poliklinik, avdelning,

P& hdlsovardscentralen

valfardsom- hemmet hemsjukhus samt konsultationsverksamhet finns en avdelning p& A-
réde (I&kare och sjukskotare). niva.

Mellersta Ny- Vard i livets slutskede: Terho-  Palliativt centrum: poliklinik**, IGkarkonsultat- P& hdlsovardscen-
lands valfards-  hemmet ion, avdelning (Hyvinge sjukhus) och hem- fralerna finns vissa av-
omrdde sjukhus. delningar p& A-niva.
Vanda och Vard i livets slutskede: Terho-  Pejas, palliativa polikliniken**

Kervo hemmet avdelning (Katrina sjukhus), hemsjukhus och

valfardsom- |Gkarkonsultation.

réde

Paijanne-Ta- Palliativt centrum: poliklinik, avdelning

vastlands val- (Salpausselkd rehabiliteringssjukhus Jalmari),

fardsomréde hemsjukhus och I&karkonsultation.

Sédra Karelens Palliativt centrum: poliklinik, avdelning

vélfardsom- (Armila rehabiliteringscentrum), hemsjukhus.

réde

Kymmeneda- Palliativt centrum: polikliniker (Kotka och

lens Kouvola), avdelning (Villa Meri och Villa

valfardsom- Apila), hemsjukhus och konsultationsverk-

rGde samhet (IGkare och sjukskotare).

* Dessutom finns en basnivé som omfattar enheter som inte uppfyller kriterierna fér basnivé A. ** Verksamheten har 6verforts
fill valférdsomradena 1.1.2024. KALLA: Organisationernas webbplatser, uppgifterna har samlats in 17.1.2024; Overldkaren,
Palliativt centrum, 8.2.2024, 28.2.2024.

Palliativa centret tillhandahéller vard och stod framst till cancer- och ALS-patienter i ett tidigt
skede utover behandlingarna samt nar sjukdomen framskrider. Arbetet med att utveckla tjanster
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for andra patientgrupper, sdsom hjart-, lung- och leverpatienter, haller pa att inledas.*3° Figur 7 vi-
sar HUS palliativa tjanster pa kriavande specialniva och tillgangen till dem. HUS har bland annat
utvidgat konsultationsstodet, inlett jourringsverksamhet och skapat en verksamhetsmodell for att
uppmairksamma familjens minderariga barn.

Tjanster som tillhandahélls i hemmet pa kriavande specialniva ar tills vidare inte tillgangliga. Ord-
nandet av dem utreds i samarbete mellan HUS, valfardsomradena och Terhohemmet. Dessutom
utreder man genomforandet av den nationella kvalitetsrekommendationen for palliativ vard och
vard i livets slutskede i Nyland och utvecklar servicekedjor. Under 2024 6ppnas en palliativ avdel-
ning med 10 platser pa Brosjukhuset.s!

Figur 7. Tiaginster p& krdvande specialnivd pd HUS Palliativt centrum.

Polikliniker och Jourverksamhet Avdelningsplatser Enheten for Platser for vard i
konsultation Jourring pé 24 psykosocialt stod livets slutskede
Cirka 2 100 remisser samarbetsomrédet avdelningsplatser for Servicen vid 14 patientplatser p&

per ar. frén och med 9/2023 palliativ vard. Cancercentrum &r Terhohemmet.
pa distans.

Cirka 650 Antalet &rinte tilrkdcklig. men Antalet &r filliéickligt.
Il e (5 Ti@nsten &r inte tilrGieklig. eliH Sl S Ul

i ini tilgénglig varje dag. behovas pd hela
g/\rejlons kliniker per elelglellie] ] g Mejlans campus,

Antalet
felefonkonsultationer
drinte kant.

KALLA: HUS revisionsndmnd 14.12.2023 § 48. Hérande av éverldkaren fér palliativa centret.

Ar 2023 uppgick palliativa centrets verksamhetskostnader till 5,8 miljoner euro, varav personal-
kostnaderna var cirka 28 procent och kop av tjanster cirka 67 procent.32 Verksamhetskostnaderna
okade med cirka 32 procent jamfort med aret innan. Orsakerna till detta var I16neuppgorelsen inom
social- och hilsovarden och 6kningen i antalet anstillda pa enheten.

HUS koper terminalvéard pa kravande specialniva fran Terhohemmet. Palliativa centrets 6verlidkare
sorjer for virdhanvisningen till Terhohemmets vardavdelning enligt gemensamt 6verenskomna
medicinska och sociala kriterier.33 Ar 2023 var arskostnaden for avtalet med Terhohemmet 2 663
600 euro, 46 procent av verksamhetskostnaderna for det palliativa centret. Avtalet giller till ut-
gangen av 2024.134

Vid behov samarbetar man bland annat med en fysioterapeut, dietist, socialskotare, sjukhusprast
och OLKA-verksamheten. P4 HUS finns anvisningar om principerna for vard i livets slutskede pa

130 Palliativt centrum, Cancercentrum (hus.fi). Himtad 15.2.2024.; HUS revisionsnamnd 14.12.2023 § 48. Horande av 6verlakaren for
palliativa centret.

131t HUS revisionsndmnd 14.12.2023 § 48. Horande av 6verldkaren for palliativa centret.

132 Cancercentrum, controllern, e-post 16.1.2024.

133 Cancercentrum, direktoren for verksamhetsomradet, intervju 5.1.2024, e-post 15.3.2024.

13¢ HUS-sammanslutningens styrelse 11.9.2023 § 102. Upphandling av kriavande vérd i livets slutskede pa specialniva som produceras av
Terho-stiftelsen i Helsingfors och Nyland.
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sjukhuset samt om vardbegransningen och vardplanen.'35 Om nirstaende behover psykosocialt
stod hanvisas de till foretagshélsovarden, priméarvarden eller tredje sektorns tjanster inom det psy-
kosociala stodet.36

Efterfrdgan pd palliativ vérd dkar

Ar 2023 fick HUS Palliativt centrum 2 101 remisser.'s” Antalet remisser 6kade med 9,2 procent
jamfort med aret innan bland annat pa grund av en bittre identifiering av behovet av palliativ vard
och det 6kade antalet patienter pa Cancercentrum. Enheten for psykosocialt stod fick 1 028 remis-
ser och antalet 6kade med 4,7 procent jamfort med aret innan.

Ar 2023 vardades 2 677 patienter pa palliativa centret och antalet patienter 6kade med 8,2 procent
jamfort med Aret innan. Det har tidvis forekommit fordrojningar i tillgdngen till vard. Ar 2023 vari-
erade medianen for vantetiden for lakarens forsta besok mellan 9 och 26 dygn och for aterbesok
mellan 25 och 52 dygn per manad.38

Det finns ingen heltdckande statistik om palliativa vardtjanster. Vardriktlinjerna for palliativ vard
och vard i livets slutskede dokumenteras inte heltickande med ICD-10-koder, som skulle mgjlig-
gora till exempel uppfoljning av patienternas jourbesok. Den nationella expertgruppen har konsta-
terat att det inte finns jamforbar information om den palliativa vardens kvalitet och effektivitet.139

Personalsituationen pd palliativa centret ér bra

Varden pa palliativa centret ar multiprofessionellt samarbete. P& centret arbetar 10 lakare, 8 sjuk-
skotare, 8 psykologer, en psykiater, sexualterapeuter och 3 sekreterare, av vilka manga arbetar del-
tid. Tillgangen till sjukskotare ar bra och avgangsomséattningen liten. Det finns gott om lakare for
ordinarie arbete, men det ar svart att fa vikarier. Situationen ar bra jamfort med hela landet.4°

Alla specialistlakare vid centret har specialkompetens i palliativ medicin och storsta delen av sjuk-
skotarna har avlagt specialiseringsexamen i palliativ vird. Aven onkologer och sjukskétare som ar-
betar vid andra enheter har palliativ specialkompetens. Personalen vid det palliativa centret har

135 HUS Palliativt centrum, Cancercentrum (hus.fi); HUS. Chefsoverldkarens anvisning 26/2021. Vérd i livets slutskede pa sjukhus;
Chefsoverlikarens anvisning 4/2017. Begransning av varden och vardplan for livets slutskede pa sjukhus.

136 Palliativt centrum, bitridande avdelningsskotare, e-post 5.2.2024.

137 Remisser 2023. HUS palliativa enhet: 1871, Borga palliativa poliklinik: 128, Hyvinge palliativa poliklinik: 102. Det fanns inga tillgéng-
liga uppgifter om remisserna till palliativa polikliniken pé Pejas sjukhus.

138 Palliativt centrum, 6verlakaren, e-post 17.1.2024 och 8.2.2024; Cancercentrum, controllern, intervju 9.1.2024, e-post 19.1.2024 och
15.2.2024.

139 SHM. En expertgrupp foreslar ett kvalitetsregister for varden i livets slutskede - enhetlig kvalitet och rapportering i den palliativa
varden genom nya rekommendationer och koder (stm.fi). Meddelande 2.3.2022. Hamtad 22.1.2024.

140 HUS revisionsnamnd 14.12.2023 § 48. Horande av 6verldkaren pa palliativa centret; Palliativt centrum, 6verldkaren, e-post 8.2.2024
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god tillgang till fortbildning. HUS ordnar regelbundet foreldsningar om palliativ vard f6r persona-
len inom S6dra Finlands samarbetsomrade.*4! Arbetshandledning erbjuds alla arbetstagare och
man deltar aktivt i den.42

Patienterna dr i huvudsak néjda med den palliativa vérden

Ar 2023 var NPS-rekommendationsindexet som miter kundupplevelsen 73,6, vilket 6verskrider
HUS malniva (70). 75,3 procent av den 6ppna responsen var positiv, 17,3 procent negativ och 7,2
procent var neutral. Storsta delen av responsen gillde personalen, varden, bemé6tandet och 16s-
ningskompetensen. 43 Tva anmarkningar om den palliativa enheten gjordes 2023. Inga klagomal
lamnades in till regionférvaltningsverket eller Valvira 2022—-2023.144

Enligt forskningslitteraturen ar néjdheten storre hos de patienter som far palliativ vard i enlighet
med vardrekommendationerna och tidigt inledd vard, vard vid en enhet som specialiserat sig pa
palliativ vard samt som vardas av ett multiprofessionellt virdteam. Det ar viktigt med flexibla vard-
arrangemang och mangsidiga serviceformer. I vardmiljon vardesatts majligheten till integritet
samt lokalernas prydlighet och renlighet.45 Patientens och vardpersonalens smidiga interaktion,
lakarens forméga till empati samt mojligheten att fatta beslut som giller patienten sjilv 6kar vard-
tillfredsstéllelsen. Patienten har positivare forvantningar pa den palliativa varden nar ldkaren ger
tillrackligt med information. Patientens och de narstaendes vardtillfredsstillelse och kanslotill-
stdnd paverkade varandra. Oro, spanning och irritation minskar tillfredsstéllelsen med varden. Pa-
tientens och de narstdendes vardtillfredsstallelse forbattras av att de far tillrackligt med informat-
ion om varden och om vérdens kontinuitet.4¢

Observationer om palliativ vard

¢ Det finns fungerande palliativa servicekedjor for cancer- och ALS-patienter. For andra
patientgrupper finns tills vidare inga servicekedjor. Tjanster som tillhandahélls i hem-
met pa kravande specialniva ar inte tillgdngliga i Nyland.

e Personalsituationen vid HUS palliativa enhet ar bra. Personalen utbildas och deltar ak-
tivt i arbetshandledningen.

¢ Diagnoskoderna for palliativ vard och vard i livets slutskede antecknas inte heltdckande
i patientuppgifterna och telefonkonsultationen statistikfors inte.

141 HUS revisionsnamnd 14.12.2023 § 48. Horande av 6verldkaren for palliativa centret.

142 Cancercentrum, ledande 6verskdotaren, intervju 4.1.2024.

143 Cancercentrum, kvalitetschefen, e-post 2.1.2024.

144 Cancercentrum, administrativa 6verlakaren, e-post 7.2.2024.

145 Chan et al. J Am Med Dir Assoc. 2023 Feb;24(2):171—184; Hughes et al. Age Ageing. 2023 Sep 1;52(9): afad175; Cheboi et al. Inquiry.
2023 Jan- Dec; 60:469580231167733; Rodin et al. Cancer Med. 2022 Apr; 11(8):1869-1878; Zwicker et al. Front Med (Lausanne). 2023
Sep 13; 10:1204816.; Yong et al. Value Health. 2023 Dec;26(12):1772-1781.

146 Cheboi et al. Inquiry. 2023 Jan- Dec; 60:469580231167733; Wallace et al. Am J Hosp Palliat Care. 2023 Oct;40(10):1132-1140; van
Roij et al. Eur J Cancer. 2022 Apr; 165:125-135; Vogel et al. BMJ Support Palliat Care. 2022 May;12(e1): e120-€128.
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7 Kommunikation till kunder och patienter

’P I utvarderingen utreddes HUS offentliga bild och hur HUS kommunicerar till patienterna.

HUS rykte ar battre dn i branschen i allminhet. HUS kommunicerar mangsidigt i olika ka-
Q naler och nyhetsuppfoljningen har utvecklats. Informationen till patienterna om till exem-

pel tillgangen till vard och vardresultaten bor utokas. Det ar positivt att det finns aktuell
information om kosituationen vid akutmottagningarna.

Kommunikationen spelar en central roll i HUS-sammanslutningens verksamhet. Dess uppgift ar
att informera om verksamheten, bygga upp varumairket och ryktet samt stédja organisationens
strategi. I kommunikationen iakttas forvaltningens 6ppenhetsprincip och kommunikationen ska
vara tillforlitlig, 6ppen, snabb och tydlig.47 Kommunikationen grundar sig pd HUS strategi och
varderingar. Kommunikationen leds av verkstéllande direktéren och kommunikationsdirektoren
ansvarar for den externa och interna kommunikationen samt for uppbyggandet av organisations-
identiteten.

Kommunikationen har koncentrerats till resultatomradet Koncerntjanster. I kommunikationen ar-
betar 27 kommunikationsexperter som bildar fem team: 1) Varumérken, innehéll, externa kanaler,
2) Kommunikation inom specialiserad sjukvard, 3) Personalkommunikation, 4) Strategiska projekt
och 5) Medierelationer och beslutskommunikation. Kommunikationen samarbetar intensivt med
HUS tvasprakighetsteam.

Verksamhetskostnaderna for kommunikationen uppgick 2023 till 2,9 miljoner euro, varav perso-
nalkostnadernas andel var 2,1 miljoner euro.4® Det finns ingen separat budget for extern kommu-
nikation, varumarkesarbete eller marknadsforing. Teamet for varumarken, innehall och externa
kanaler hade en budget pa cirka 288 000 euro som bestod till exempel av evenemang, webbplatsen
och synligheten i sociala medier. Grafisk design, fotografering och filmproduktion képs av avtalsle-
verantorer for att komplettera den egna kompetensen.49

Hur den externa kommunikationen lyckas f6ljs upp bland annat utifran rykte, kundupplevelse- och
personalundersokningar och arbetsgivarbilden. Dessutom f6ljer man upp antalet besokare i webb-
tjansterna och kundresponsen samt medierna och sociala medier och genomfor tillganglighetsun-
dersokningar.5°

HUS ansvarar sarskilt for kommunikationen i krissituationer och andra utmanande situationer, till
exempel vid storolyckor. Mélet dr en enhetlig kommunikation om HUS.5* Kriskommunikation be-

147 HUS. Riktlinjer for kommunikation och varumarke. Kommunikationsdirektérens anvisning 1/2023, 30.5.2023.

148 Kommunikation, ledningens assistent, e-post 14.2.2024.

149 Marknadsforingschefen, intervju 4.12.2023, e-post 5.12.2023.

150 HUS. Riktlinjer for kommunikation och varumirke. Kommunikationsdirektorens anvisning 1/2023, 30.5.2023.

151 HUS. Anvisningar for kriskommunikation. Kommunikationens styrgrupp, 3.1.2023; HUS. Beredskapsplan for HUS Medicin 2023.
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hovdes till exempel i maj 2023, da ett broras intriffade i Hagalund i Esbo. HUS ordnade informat-
ionsmoten och grundade en patientinformationscentral. Under tva dagar publicerades 4 pressmed-
delanden, 2 nyheter och ett meddelande pa Twitter.

Varumdarkesloftet ér att producera den effektivaste vérden

HUS varumarke betonar kundorientering, hogklassig vard, forskning och medicinsk kompetens.
Varumarket berattar varfor HUS finns och gor HUS styrkor kdnda. Varumarkets teman ar det ge-
mensamma bista, progressiv vard och likabehandling. 152

Pa webbplatsen Hus.fi lyfts varumairkesloftet "Den framsta varden" fram tydligt och man har publi-
cerat en video om detta som har setts cirka 10 000 génger.'53 Videon har publicerats ocksa pa
svenska och engelska. Ett av utvecklingsobjekten dr en ytterligare starkning av den gemensamma
visuella profilen.54

Social- och hilsovardsbranschens rykte har sjunkit under de senaste aren enligt undersokningen
Luottamus & Maine (n=6086). Ar 2023 sjonk ocksd HUS rykte, men ryktet dr bittre &n i branschen
i genomsnitt. Den stora allmadnheten och de politiska beslutsfattarna har fortroende for HUS verk-
samhet, men potentiella arbetstagare ar mer kritiska. Resultaten visar att HUS har lyckats val i sin
kiarnverksamhet.ss (Figur 8).

Figur 8. Den stora allmé&nhetens syn pd HUS strategiska och varumdarkets dimensioner.

HUS spelar en viktig roll i det kontinuerliga

utvecklingsarbetet av den finldndska hélso- och _ 4,21
sjukvarden

HUS fillhandahdller den effektivaste specialiserade _ 399
sjukvérden ’
Personalen pd& HUS ar omténksam och nérvarande _ 377
ndr de moter patienterna '

KALLA: Revisionsnamnden 16.11.2023 § 45. Hérande av kommunikationsdirektdren.

152 HUS. Varumirkeshandboken 2023.

153 HUS - Den frémsta varden (youtube.com). Himtad 11.3.2024.

154 HUS revisionsndmnd 16.11.2023 § 45. Horande av kommunikationsdirektoren.
155 HUS revisionsndmnd 16.11.2023 § 45. Horande av kommunikationsdirektoren.
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Mediesynligheten foljs upp aktivt

HUS ar i stor utstrackning synlig i olika kommunikationskanaler och de sociala mediernas roll har
utokats (Tabell 10). Man stravar efter att utveckla kommunikationskanalerna och innehallet si att
ratt publik nés vid ratt tidpunkt.2s¢ Dessutom har personalens kommunikationsfardigheter och en
kommunikationsvanlig atmosfar utvecklats.

Tabell 10. HUS externa kommunikationskanaler och deras besdkarantal, antal publikationer samt
spridning 2022 och 2023.

Kanal 2022 2023
Hus.fi 6,2 miljoner besodk 6,6 miljoner besdk
HUS arsberattelse 2022 5 843 besodk 9 675 besok
Pressmeddelanden 172 125
Evenemang Lakardagarna Ladkardagarna
Sjukskdtardagarna Sjukskétardagarna
Unga I&kare-dagarna Unga I&kare-dagarna
YouTube 7 300 bestdallare 8280 bestdllare
140 publikationer 101 publikationer
10 Suorana HUSista-informationsmé- 10 Suorana HUSista-informat-
ten ionsméten
Sociala medier Facebook 16 200 Facebook 17 000
Foljare, december Instagram 13 300 Instagram 16 200
LinkedIn 16 200 LinkedIn 28 100*
Twitter 16 500 X 16 400
TikTok 3 060 TikTok 7 520
Halsobyn.fi 16,9 milj. visningar 19,8 milj. visningar
Tidningen Husari Upplaga 32 500 Upplaga 32 500

* HUS tvé& separata Linkedin-konton sammanslogs 2023 och det gamla kontots féljare dverférdes till det nya. KALLA: Tf. kom-
munikationsdirektéren, 1.2.2024; Kommunikationsdirektéren 12.3.2024; Marknadsféringschefen, 4.12.2023; Direktéren for digi-
tal utveckling, 5.2.2024, 8.3.2024.

Fran och med hosten 2023 har man ménatligen f6ljt upp artiklar som publicerats om HUS. Till ex-
empel i oktober 2023 publicerades 350 artiklar om HUS i webbmedierna, dar strategiteman och -
prioriteringar lyftes fram pa ett heltdckande sitt. Webbplatsen Hus.fi besoktes 651 377 ganger och

156 HUS. Riktlinjer for kommunikation och varumarke. Kommunikationsdirektorens anvisning 1/2023, 30.5.2023.
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de mest lasta nyheterna var teman som handlade om Brosjukhuset samt influensa- och coronavac-
cinationer. Den populdraste sidan var laboratoriets tidsbokning och informationsdisken. 57 Figur 9
visar medietriffarna och deras ton hosten 2023.

Figur 9. HUS medietraffar och deras ton hosten 2023.
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KALLA: Kommunikationsdirektéren, e-post 1.2.2024; HUS Revisionsnédmnd 16.11.2023 § 45. Hérande av kommunikationsdirektd-
ren.

Det behdvs mer information om vérdens kvalitet och kundnéjdheten

Patienterna och deras nérstidende far permanent information, till exempel kontaktuppgifter, pa
webbplatsen hus.fi. Dessutom innehéller webbplatsen varierande aktuell information, sdsom pati-
entberattelser. Kommunikationen skoter publiceringen, men innehéllet produceras av de enheter
som ansvarar for verksamheten. Webbplatsen utvecklas utifran kundresponsen och avsikten ar att
genomfora en anvandbarhetstestning 2024. Publiceringen av uppgifter fran kvalitetsregistren ut-
reds.'s8 Dessutom informerar man med HUS arsberittelse Aret pA HUS om de centrala héindel-
serna under verksamhetsaret, verksamheten och ekonomin.?s9 Det engelsksprakiga innehallet ut-
vecklas for internationella forskares behov. Hosten 2023 gjordes en jamforelseutveckling med ut-
landska universitetssjukhus webbplatser.60

I utvarderingen jamfordes hur HUS, Karolinska Universitetssjukhuset, Orton, Hjartsjukhuset och
Docrates Cancersjukhus berittar pa sin webbplats om tillgangen till vard, vardresultaten och kund-
nojdheten. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det pa webbplatserna for samtliga sjukhus

157 HUS revisionsnamnd 16.11.2023 § 45. Horande av kommunikationsdirektoren; HUS Intranet. HUS i olika medier och kommunikat-
ionskanaler i oktober 2023 (sharepoint.com). Kraver atkomstratt. Himtad 28.11.2023.

158 Kommunikationschefen, e-post 11.12.2023.

159 Arsberittelser (hus.fi). Himtad 30.11.2023.

160 Marknadsforingschefen, intervju 4.12.2023.



https://hussote.sharepoint.com/sites/00001/tiedotteet/Sivut/HUS-eri-medioissa-ja-viestint%C3%A4kanavissa-lokakuussa-2023.aspx?xsdata=&sdata=UTFYb1p3KzdzbmhMZjJDOXY1ZGRiVEROQVE3UDJNcDFnYWpUT2kvTTRWaz0%3D&ovuser=e307563d-5fcd-4e12-a554-9927f388b1cf%2Channa-maria.leinonen%40hus.fi&OR=Teams-HL&CT=1702040278201&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSJ9
https://hussote.sharepoint.com/sites/00001/tiedotteet/Sivut/HUS-eri-medioissa-ja-viestint%C3%A4kanavissa-lokakuussa-2023.aspx?xsdata=&sdata=UTFYb1p3KzdzbmhMZjJDOXY1ZGRiVEROQVE3UDJNcDFnYWpUT2kvTTRWaz0%3D&ovuser=e307563d-5fcd-4e12-a554-9927f388b1cf%2Channa-maria.leinonen%40hus.fi&OR=Teams-HL&CT=1702040278201&clickparams=eyJBcHBOYW1lIjoiVGVhbXMtRGVza3RvcCIsIkFwcFZlcnNpb24iOiIyNy8yMzExMDIyNDcwNSJ9
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finns knappt med information riktad till patienter om véntetider och vardresultat. De viktigaste ob-
servationerna i jamforelsen beskrivs nedan.

I Patientguiden¢! pA HUS webbplats finns information bland annat enligt patientgrupp och verk-
samhetsstille och webbplatsen har ocksa lankar till innehéllet i Halsobyn. Cancercentrum har pub-
licerat 17 vardvagar pa finska, svenska och engelska pa sin webbplats. 62 Det dr positivt att aktuell
information om kosituationen vid akutmottagningarna ges enligt specialitet. Informationen méste
dock sokas pa varje jourenhets webbplats och ar darfor svar att hitta. Dessutom finns det informat-
ion om forverkligade vantetider enligt specialitet. Kvalitetsresultaten beskrivs pA HUS-niva utifran
tre indikatorer: vardperiodens langd, dterbesok efter sjukhusvarden och dodligheten. Resultaten av
NPS-rekommendationsviljan har tidigare publicerats for psykiatri, akutmottagningar och annan
vard, men pa grund av systemandringen ir de inte tillgangliga pa webbplatsen i april 2024. Lanken
till responsen ar latt att hitta.

P& Ortons och Hjartsjukhusets webbplats finns mer information om vardresultaten. Orton publice-
rar till exempel information om antalet hoftreoperationer samt resultat for funktionsformagan och
livskvaliteten. Hjartsjukhuset publicerar information om bland annat negativa handelser och den
totala dodligheten samt om funktionsféormagan och livskvaliteten. Pa Hjartsjukhusets webbplats
finns information om resultaten av NPS-rekommendationsviljan och serviceupplevelsen. Orton och
Docrates har publicerat resultat fran kundngjdhetsenkiter.103

P& Karolinska Universitetssjukhusets webbplats har resultaten av kundupplevelsen publicerats en-
ligt specialitet. Webbplatsen har ocksé en funktion som 6versitter innehallet till flera olika sprak.
Pé sjukhusets webbplats fanns ingen information om vantetider. Sjukhuset publicerar inte sjalv in-
formation om vardresultaten, men erbjuder lankar till informationskallor.64

Observationer om HUS externa kommunikation och den offentliga profilen

e HUS kommunicerar mangsidigt i olika kanaler och nyhetsuppfoljningen har utvecklats.

e HUS rykte ar battre an i social- och hilsovardsbranschen i allmanhet. Den stora all-
mianhetens och de politiska beslutsfattarnas fortroende ar battre, potentiella arbetsta-
gare ar mer kritiska.

e Tydliga processer och verksamhetsmodeller har skapats for kriskommunikationen.

e Det ar positivt att det finns aktuell information om kosituationen vid akutmottagning-
arna. Ur patientens synvinkel kan informationen dock vara svar att hitta.

161 Patientguide (hus.fi). Himtad 12.4.2024.

162 Vardvagar for cancer (hus.fi). Himtad 9.2.2023.

163 Vardresultat (orton.fi); Vardens effektivitet (sydansairaala.fi); Kundenkét och véntetider till vard (docrates.com). Himtad 8.4.2024.
164 Kvalitet och resultat (karolinska.se). Himtad 8.4.2024.



https://www.hus.fi/sv/patienten/patientguide
https://www.hus.fi/sv/patienten/behandlingar-och-undersokningar/cancer
https://www.orton.fi/sv/info/hoitotulokset/
https://www.sydansairaala.fi/hoitoon-sydansairaalaan/hoidon-vaikuttavuus/
https://www.docrates.com/sv/om-docrates/kundenkat/?_gl=1*mh9lo7*_up*MQ..&gclid=EAIaIQobChMI9NaFnamyhQMVexeiAx3c9AdaEAAYASAAEgKENPD_BwE
https://www.karolinska.se/om-oss/kvalitet-och-resultat/patientupplevelse/
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e Det har publicerats fa uppgifter om vardresultaten avsedda for patienter. Till exempel
har uppgifter som beskriver vardens kvalitet och kundnéjdheten publicerats pa en allt-
for allmén niva.



Utvarderingsberdttelse 2023 61 (66)

8 Utfall av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen 2022

Revisionsnamnden foljer upp utfallet av sina reckommendationer. I utvarderingsberattelsen
rp for 2022 gavs 12 rekommendationer for att utveckla HUS verksamhet. Utfallet av rekom-
mendationerna har bedomts utifran besluten fran organ och tjansteinnehavare samt uti-
fran dokumentmaterial och vid behov har en utredning begéarts av de ansvariga tjansteinneha-
varna. Styrelsens utlatande'®s om utvirderingsberittelsen 2022 har beaktats i bedomningen. Utfal-
let av rekommendationerna och motiveringarna till revisionsnamndens bed6mning beskrivs nar-
mare i utvirderingspromemorian, som ar tillganglig pa adressen www.arviointikertomushus.fi.

Av de 12 rekommendationer som revisionsndmnden gett 2022 har tva genomf6rts och 10 ar

fortfarande aktuella. Manga av rekommendationerna kraver langre tid an ett ar for att for-

verkligas, vilket ska beaktas nir man granskar hur rekommendationerna uppfyllts. Atgirder
i ratt riktning har vidtagits eller inletts for alla rekommendationer.

Rekommendationerna i utviarderingsberittelsen 2022 gillde uppstéllande av mél, ekonomi och
produktivitet, sakerstdllande av personalresurser samt tryggande av tillgangen till vard inom
lagstadgade tidsfrister. Dessutom gavs rekommendationer for att 6ka informationen om vardens
effektivitet, utvecklingen av Apotti, utvecklingen av mentalvards- och missbrukartjansterna for
barn och unga, utnyttjande av kunddelaktighetsverksamheten for att utveckla vard- och service-
kedjorna samt om en effektivisering av lokalanvindningen.

Av 12 rekommendationer bedoms tva ha genomforts och 10 ar fortfarande aktuella (Tabell 11).

Tabell 11. Utfallet av rekommendationerna i utvarderingsberattelsen 2022

. Rekommendatoner ~ Rekommendat- Rekommendat-
ionen har ionen har
genomforts fortfarande
I aktuell
1 Uppstdallande av mal X
2 Ekonomi och produktivitet X
3 Sdkerstdllande av personalresurser X
4 Tryggande av tillgdngen till vérd inom den lagstadgade tidsfris- X
ten
5 Bevis p& vardens effektivitet X
6 Utvecklingen av Apotti
7 Mentalvards- och missbrukartjénster fér barn och unga X
8 Utnyttjonde av kunddelaktighet X
9 Lokalitetsledning X
10 Anvéndning av utomstdende sakkunnigtjénster X
1 Kommunikation och verkstdllande av administrativa anvisningar X
12 Verkstallande av revisorns rekommendationer X

165 HUS sammanslutningens styrelse 23.10.2023 § 128, Bilaga 1. Utldtande om &tgérderna med anledning av utvarderingsberittelsen
2022.
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9 Utfallet av revisorns rekommendationer

fp I utvarderingen utreddes hur revisorns centrala rekommendationer fran utvarderingen
2022 har forverkligats. KPMG Oy ansvarade for revisionen av rikenskapsperioden 2022.

Maénga av revisorns rekommendationer for 2022 dr fortfarande aktuella och en del av dem
Q har upprepats under flera ar. En positiv utveckling har skett i uppfoljningen av de utveckl-
ingsatgiarder som rekommendationerna forutsitter.

Revisionsndmnden ska enligt HUS forvaltningsstadga folja upp genomférandet av revisorns re-
kommendationer och 6vervaka att de redovisningsskyldiga vidtar nodvéandiga atgarder. Revisorn
gav revisionsndmnden 7 revisionsrapporter och en sammanfattande rapport om revisionen for ra-
kenskapsperioden 2022 dar flera observationer om forvaltningen och ekonomin rapporterades.
Sammanlagt 69 rekommendationer gavs, varav 8 gillde bokslutsrevisionen. I augusti 2023 fick re-
visionsndmnden en redogorelse fran HUS ledning om vilka atgiarder som kommer att vidtas med
anledning av revisorns rekommendationer.

Revisorns viktigaste observationer och rekommendationer samt revisionsnimndens bedomning av
deras utfall har sammanstillts i tabell 12. Manga av observationerna och rekommendationerna ar
sddana som revisorn har rapporterat om dven under tidigare ar. Exempelvis rekommendationer
om vardgarantin, upphandlingar och intern kontroll ar fortfarande aktuella.

Sammanslutningens styrelse konstaterade i sitt utlitande om utvarderingsberittelsen 2022 att be-
handlingsprocessen for revisorernas rekommendationer har utvecklats och att informationen om
utvecklingsobjekten och atgiarderna for att korrigera dem delas i storre utstrackning inom organi-
sationen. I slutet av 2023 genomférde HUS-sammanslutningens ledning en mellangranskning av
atgardernas framskridande som visade att utvecklingsédtgarderna inte till alla delar har slutforts.

Observationer om uffallet av revisorns rekommendationer

e Manga av revisorns rekommendationer fran 2022 ar fortfarande aktuella. En del av de
missforhallanden som revisorn observerat upprepas ar efter ar.

e En positiv utveckling har skett i uppf6ljningen och behandlingen av de utvecklingsat-
garder som forutsitts i revisorns observationer och rekommendationer sa att &ven
andra enheter dn de som ar foremal for revisionen kan dra nytta avdem.



Utvarderingsberdttelse 2023

63 (66)

Tabell 12. De viktigaste revisionsobservationerna och rekommendationerna frén 2022.

Rekommendationer Revisionsndmndens utvdrdering 4/2024

Vardgaranti

lakttagande av tidsfristerna for
fillgang fill vérd

Fortfarande aktuell

Den svéra situationen betraffande tillgdngen till vard fortsatter och antalet personer
som vantat pd vard i dver 6 ménader ékade jamfért med dret innan. Sammanslut-
ningens styrelse folier regelbundet upp tillgéngen till vard. Tillgangen till vérd be-
handlas i kapitel 1.3 i utvarderingsberdattelsen.

Upphandling

lakttagande av upphandlings-
lagen, utveckling av upp-
handlingspraxis, ledning av
upphandlingarnas livscykel
och anskaffning av ett datasy-
stem

Fortfarande aktuell

Upphandlingsskulden, gamla upphandlingar som inte konkurrensutsatts 2019-2023,
kunde avvecklas i sin helhet. HUS Upphandlingar har vidtagit utvecklingsatgdarder,
men enligt utredningarna som gjordes 2023 (bdde intern revision och revision) &r
upphandlingarna fortfarande férknippade med risker som kraver atgarder fér att
kunna hanteras. De strategiska riktlinjerna fér upphandlingar har uppdaterats.

Utvecklingen av
intern kontroll

Utveckling av I6nerdkningspro-
cesser och -kontroller

Fortfarande aktuell

Lénerdkningens granskningskontroller har utdkats, men ingen I6neprocess eller kon-
trollférteckning har uppréttats. | informationsmdten fér chefer har anvisningar getts
om hur I6neuppgifterna ska Idmnas in i realtid till IbGnekontoret. Situationen folis upp
och nédvéndiga fortsatta dtgdrder planeras.

Processen for godkdnnande
av inképsfakturor, uppfdljning
av godk&dnnandefullmakter
och godké&nnandegrénser

Fortfarande aktuell

Sakgransknings- och godkdnnandeprocessen samt systemets funktioner har utveck-
lats. Excel-godkénnandelistor skickas fortfarande inte fran alla enheter till enheten
Ekonomitja@nster.

Utveckling av faktureringspro-
cessen, utredning av avstém-
ningsdifferenser mellan kund-
fordringar och uppfélining av
forfallna kundfordringar

Fortfarande aktuell

Avstamningsdifferenserna har utretts, men arbetet pagdr fortfarande. Uppfdljiningen
av forfalina kundfordringar har utdkats. De dverfors inte fill indrivning ndr det gdller
HUS-sammanslutningens dgare, endast en betalningspdminnelse anvands.

Utveckling av patientavgifts-
processen, hanteringen av
kreditforluster samt indrivning

Fortfarande aktuell

Andringen av faktureringssystemet sommaren 2023 férdrdjde dverféringen av betal-
ningar till det nya systemet. Genomgdng av oférdelade patientavgifter pagar. |
mars 2024 fanns det 9 038 oférdelade avgifter. Indrivningen av kundfaktureringen lig-
ger efter och nu pdskyndar man pdminnelser som inte skickats.

Utveckling av den interna kon-
frollen av kontanta medel

Genomférd

Kontrollerna av kassardkningen har utvecklats och kassardkningsprotokollen an-
vénds.

Uppdatering av registret dver
bisysslor

Fortfarande aktuell

Utdver revisorn har revisionsndmnden och den interna revisionen fast uppmdarksam-
het vid defta. Enligt verkstallande direktérens instruktion 17/2023 om bisysslor ska varje
arbetstagare utan sarskild begdéran fylla i en anmd&lan om bisyssla i Harppi, dven om
arbetstagaren inte har ndgra bisysslor. P& s& satt sékerstdlls att anmdainingsskyldig-
heten fullgdrs. Anmdlan om bisyssla har gjorts av 1 922 arbetstagare och 330 arbets-
tagare har beviljats bisysslotillstand.

KALLA: Revisionens sammanfattande rapport 2022; Koncernekonomichefen, e-post 13.12.2023; Servicechefen, e-post
18.3.2024; Direktér for anstaliningsdrenden, e-post 20.3.2024; Personaldirektéren, e-post 3.4.2024.
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Resultatomrade

Produktivitetsprojekt 2023

som foljts upp centraliserat

Sparmal,
euro
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Personalrelaterade projekt

Diagnostikcentrum Minskning av sjukfrédnvaro 632 000 -2 828 224

Ti@nster for barn och unga Hyrd arbetskraft (VUOHE-projektet) 500 000 -1679712

Infernmedicin och rehabilite-  Kostnadsbesparingar inom hjélpme- 145 000 -432 477

ring delsanskaffningar

Hjart- och lugncentrum Hantering av personalkostnader 835 000 -309 649

Kvinnosjukdomar och férloss-  Minskning av 185 000 -269 706

ningar vardpersonalens |dnekostnader

Akuten Anpassning av jourarbetsmdngden 235 000 -79 006

Muskuloskeletal och plastikki-  Hantering av vérdpersonalens arbets- 172 700 +872 476

rurgi kraftskostnader

Psykiatri Projekt for ledning av arbetsférmdagan 770 320 +2 560 238

Lakemedelskostnader

Neurocenfrum Utdkat IGkemedelssortiment for MS 158 000 -1 441 143

Gastrocentrum Minskning av ldkemedelskostnaderna 430 000 -1 313 861

Apotek Minskning av l&dkemedelssvinnet 150 000 -182 368

Cancercentrum Minskning av ldkemedelskostnaderna 205 000 +78 824

Hantering av kép av tjanster

IT-férvaltning Minskning av k6ép av ICT-fjanster 1 493 000 -7 886 582

Koncernférvaltning Minskning av expert- och konsulttj@nster 480 000 -1 294 580

Huvud- och halscenftrum Kostnadsbesparingar vid kdp av tjdns- 538 000 +1711316
ter

Organisering av verksam-

heten, nya verksamhetssatt

Bastjénster Synergieffekter av fusionen mellan As- 500 000 -975 361
via och Logistiken

Inflammationscentrum Optimering av vardavdelningen for 150 000 -120777
hudsjukdomar

Lokalcentral Minskning av hyreskostnaderna 1 500 000 +472 149

Operations- och intensivvard-  Styrning av operationsverksamheten 450 000 +757 838

scentralen dagtid

Sammanlagt 9 529 020 -12 360 605

*kumulativt deflaterat utfall

KALLA: Ekonomidirektéren, e-post 22.2.2024.
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Bilagetabell 2. Strategiska projekt 2023

Strategisk prioritering och projektets
namn

Kundupplevelse

Projektets centrala resultat

Kundupplevelsemdatare

Alternativa kundupplevelsemdatare utreddes och man tog ett beslut att fortsatta
anvandningen av NPS-md&taren.

Kunddelaktighetsprogrammet

Ett kunddelaktighetsprogram utarbetades.

Inférande av responssystemet

Ett nytt kundresponssystem togs i bruk.

Servicelbfte

HUS serviceldfte faststalldes.

Ansvar for kundupplevelse

Ansvaret for kundupplevelsen och uppgifterna faststalldes.

Personalupplevelse

Strategisk personalplanering

En nuldgesanalys av personalsituationen utarbetades.

God praxis och verktyg for arbefts-
hdlsa i bruk i hela organisationen

En kommunikationsplan fér arbetshdlsa fogs i bruk. Personalens tillfredsstallelse i
frdga om ledningen férbdttrades utifrdin resultaten frdin enk&ten Chefspuls.

Inledande av ett reformprojekt inom
foretagshdlsovarden

En direktor for verksamhetsomrddet och en ledande foretagslékare rekryterades
och féretagshdlsovardspersonalens I6nesattning férnyades tidsbundet.

Férutredning om avléning och bels-
ning

Mélet var att stéda HUS verksamhet och personalrekrytering samt hdllbarhet ge-
nom lokala I&sningar. | projektet betonades verkstallandet av de obligatoriska kol-
lektivavtalsiésningarna.

Battre forutsattningar
for chefsarbetet

Inom resultatomré&dena 1-3 och 5 inférdes verktyg fér chefsarbetet. | 9 enheter
andrades antalet understéllda fill chefen.

Samarbete med vdlfardsomradena

Samarbete med valfardsomrddena
(3 delprojekt)

Uppgifterna om valférdsomrddenas och Helsingfors stads social- och hélsovards-
verksamhetsstdllen och servicenatverk sammanstalldes. Man uppnddde konsensus
om kunskapsunderlagets struktur, de uppgifter som anvénds och den tekniska 16s-
ningen. Samarbetsstrukturer och -modeller skapades mellan HUS och valférdsomrd-
dena samt inom samarbetsomrddet.

Kontinuerlig forbdattring och forny -
else

Kvalitet och ansvar

Beslut om att dvergd till kvalitetsledningssystemet ISO 9001.

Universitetssjukhusets FUUI-samar-
bete

Ett forslag om samarbete inom valfardsomrddenas FUUI-verksamhet utarbetades.
Fardplaner fér undervisning och forskning utarbetades.

Modell fér daglig ledning

Ett omfattande system fér verksamhetsstyrning inférdes inom den dagliga led-
ningen.

Apotti

HUS interna férvaltningsmodell fér Apotti utvecklades.

Hallbar ekonomi

Modell fér ekonomisk styrning

Planeringssystemet fér verksamheten och ekonomin uppdaterades s& att det mots-
varar den nya organisationen. Man byggde upp en férutseende ekonomiplane-
rings- och prognosmodell och utarbetade ett produktivitets- och I6nsamhetspro-
gram.

Minskning av
hyreskosthaderna

Mdélet i euro (-1,5 miljioner euro) uppndddes inte. Uppfdliningen av lokalernas nytt-
jandegrad utvecklades och ett system fér bokning av lokaler togs i bruk.

Masterplanen uppdaterades och
fastigheterna indelades i portfoljer

Fastigheterna klassificerades enligt tekniskt skick och projekt. Masterplanen uppda-
terades med beaktande av utredningen om servicendtet.

Analys av servicendtet 2023

Servicendatet for HUS karntjénster beskrevs.

Standardisering av uppfdljningen av
nyttjandegraden fér dyr utrustning
och automatisering av rapporte-
ringen

Uppfdliningen av nyttjandegraden uppnds fér operationsrobotarnas del. Det finns
ocksd data om nyttjandegraden fér magnet- och DT-utrustning. Uppféliningen av
nyttjandegraden fortsétter 2024.

Verksamhetsanalys av nya sjukhus
for att forbattra
nyftjandegraden.

Verksamhetsanalyser och alternativa scenarier utarbetades och man kom &éverens
om atgdrder for att sdkerstdlla de hdga nyttjandegraderna fér nya sjukhuslokaler
(Brosjukhuset, Eksjukhuset, Jorv).

KALLA: HUS Strategiska projekt 2023. Slutrapporter.
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Medlemmar i HUS-sammanslutningens revisionsndmnd 2022-2025

Vdlfardsomrade Ersattare
Carita Orlando, Vanda och Kervo Samlingspartiet Eero Ahola, Vanda och
ordférande valfardsomréde Kervo valfardsomréade
Tuula Mohamud, Helsingfors stad De Gréna Risto Nevanlinna, Véstra
vice ordférande Nylands valfardsomrdde
Hanna-Leena Hemming  Helsingfors stad Samlingspartiet Janne Koivunen, Helsingfors
stad
Jonne Juntura Helsingfors stad Finlands Socialdemo- Hanna Varis, Helsingfors
kratiska Parti stad
Hannele Kerola Véstra Nylands Finlands Socialdemo- Ville Hoikkala, Vanda och
valfardsomréde kratiska Parti Kervo valfardsomrdde
Jari Oksanen Ostra Nylands De Gréna Marika Paavilainen, Véstra
valfardsomréde Nylands valfardsomrdde
Tuukka Saimen, fram il Vanda och Kervo Sannfinldndarna Johanna Jdrvinen, Vastra
14.12.2023 valfardsomréde Nylands valfardsomrdde
Markku Weckman, Vanda och Kervo Sannfinldndarna Johanna Jarvinen, Vastra
fr.o.m. 14.12.2023 valfardsomrdde Nylands valfardsomrdade

Enheten for extern revision

Pirjo Rasanen, utvarderingsdirektor, revisionsnamndens foredragande
Jenni Himaldinen, utvarderingschef, revisionsndmndens sekreterare
Hanna-Maria Leinonen, ledande effektivitetsrevisor

Jenni Helminen, effektivitetsrevisor

Jaana Isojarvi, effektivitetsrevisor

Jaana Klang, effektivitetsrevisor, 1.12.2023-29.2.2024

Revisionssamfund for rakenskapsperioden 2023 var BDO Audiator Oy och ansvarig revisor Minna
Ainasvuori, GR, OFR.

HUS Extern revision
PB 781, 00029 HUS
Telefonvixel: 09 4711
E-post: tarla@hus.fi

Revisionsndmndens utvarderingsberattelser: www.arviointikertomushus.fi.
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