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Tarkastuslautakunnan arviointimuistio H US

1 Tiivistelma

HUSin henkilostotilanne on vakava. Ty6voimapulan paheneminen on ollut tiedossa pitkaan
ja rekrytointivaikeudet vaarantavat erikoissairaanhoidon palvelujen saatavuuden useilla eri-
koisaloilla. Tarkastuslautakunta on aiemmissa arviointikertomuksissaan antanut useita hen-
kilostoon liittyvia suosituksia, joista moni on edelleen ajankohtainen. Kysymys kuuluukin,
onko henkiloston pito- ja vetovoiman edistamiseksi tehty kaikki voitava?

Arvioinnissa selvitettiin henkilostovoimavaroja ja niiden johtamista seka HUSin veto- ja pi-
tovoimaa. Arviointi kohdistui henkiloston saatavuuteen ja rekrytointiin, osaamisen kehitta-
miseen, ty6hyvinvointiin ja tyoterveyshuoltoon seka palkkaukseen ja palkitsemiseen. Arvi-
ointi sisaltyi tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelmaan. Arvioinnin tulokset raportoi-
daan yhtymakokoukselle jo joulukuussa 2024, koska aihe on merkittava toiminnan tuloksel-
lisuuden kannalta nyt ja tulevaisuudessa.

Arviointi perustuu johtavien viranhaltijoiden kuulemisiin tarkastuslautakunnassa, asiantun-
tijoiden haastatteluihin, henkil6st6johdolle osoitettuun kirjalliseen tietopyynt6on ja muihin
asiakirja-aineistoihin. Lisdksi tehtiin kirjallisuuskatsaus terveydenhuollon veto- ja pitovoi-
matekijoista seka kysely ldhiesihenkiloille.

Arvioinnin perusteella HUSin veto- ja pitovoimassa on useita kehittimistarpeita ja -mahdol-
lisuuksia. Kirjallisuuskatsaus osoitti, etta tutkimustietoa veto- ja pitovoimatekijoista on pal-
jon. Tarkea havainto on myos se, etti strategisen henkilostojohtamisen tueksi tarvitaan laa-
jempaa tietopohjaa.

Rekrytointihaasteet jatkuvat ja vuokratyovoiman kustannukset kasvavat. Myonteista on, etta
henkil6sto kokee osaamisensa hyviaksi, on ylpea tyostddn ja omaan esihenkil6on ollaan tyyty-
vaisia. Ammatilliseen tiydennyskoulutukseen investoidaan kuitenkin vahan ja henkilosto
suhtautuu HUSin johtamiseen kriittisesti.

Henkil6ston tyokyky on hyvilla tasolla, mutta tyterveyshuollon palvelujen saatavuus ja nii-
den rajautuminen lakisaateiseen tyoterveyshuoltoon aiheuttaa tyytymattomyytta. Lisaresur-
soinnista huolimatta palvelujen kehittaminen on vaikeaa. Tyoterveyslaakareista ei pystyta
kilpailemaan yksityisen sektorin kanssa.

Palkkauksen kannustavuutta on lisitty suoritepalkkioilla ja rekrytointilisilla, mutta yhden-
vertaiseksi koetun mallin luominen on osoittautunut vaikeaksi. Osaamisen, tyon vaativuu-
den ja uralla etenemisen suhde palkkakehitykseen ei ole riittavan selked ja johdonmukainen.

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen perusteella tarkastuslautakunta antaa 16 suositusta orga-
nisaation veto- ja pitovoiman lisadmiseksi ja henkilostovoimavarojen parempaan johtami-
seen.
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2 Johdanto

Arvioinnissa selvitettiin HUSin veto- ja pitovoimaa tyonantajana seka henkilostovoimavarojen joh-
tamista. Arviointi kohdistui muun muassa henkiléston rekrytointiin, koulutusinvestointeihin, tyo-
hyvinvointiin ja tyoterveyshuoltoon sekda HUSin palkkausjarjestelmaan. Arviointi sisaltyy tarkas-
tuslautakunnan arviointisuunnitelmaan. Arvioinnin tulokset raportoidaan yhtyméakokoukselle jo
joulukuussa 2023, koska aihe on keskeinen HUSin toiminnan ja erikoissairaanhoidon palvelujen
turvaamisen kannalta nyt ja tulevaisuudessa.

Tassa arviointimuistiossa kuvataan arvioinnin toteutus. Muistio on laaja, koska henkilostovoima-
varoja ja niiden johtamista on tarkasteltu monesta nakokulmasta, jotka kaikki liittyvit toisiinsa.
Henkiloston saatavuutta, osaamisen kehittamista, tyohyvinvointia ja palkkausjarjestelmaa koske-
vat johtopaatokset on esitetty aiheita kisittelevissa luvuissa. Tarkastuslautakunta pitida aihetta tar-
kedni, koska ilman hyvinvoivaa henkilostod HUSin perustehtidvan toteuttaminen vaarantuu ja
strategisten tavoitteet jadvat saavuttamatta.

HUS on yksi Suomen suurimmista tyonantajista. Elokuun 2023 lopussa HUSissa tyoskenteli 27
130 henkil6at. Osaava, hyvinvoiva ja motivoitunut henkilost6 on edellytys HUSin padmaéarien on-
nistumiseksi ja erikoissairaanhoidon palvelujen saatavuuden ja laadun turvaamiseksi. Organisaa-
tion veto- ja pitovoimatekijat korostuvat, kun kilpaillaan osaavasta henkilokunnasta. Terveyden-
huoltohenkilGston saatavuus on viime vuosina muuttunut yha vaikeammaksi ja on merkittava
haaste HUSille. Esimerkiksi tyoterveyslaakareista, psykiatreista ja radiologeista on ollut pulaa jo
kauan, ja viime vuosina myos hoitohenkil6ston rekrytointi on vaikeutunut. Vuokratyévoiman
kaytto on vuosi vuodelta kasvanut.

HUSin strategian mukaan henkilost6 on tarkein voimavara ja hyvinvoiva henkilosto mahdollistaa
parhaan ja laadukkaan asiakaskokemuksen. Henkilostokokemus on vuosien 2023—2027 strategi-
nen painopiste. Strategian mukaan on tarkedi, ettd johtamisessa tuetaan henkiloston vaikutus-
mahdollisuuksia ja hyvaa yhteistoimintaa henkiloston kanssa vahvistetaan.2 Nyt kasilla oleva hen-
kilostopula on jo toteutunut strateginen riski, joka vaikuttaa HUSin tavoitteiden saavuttamiseen
seka lyhyella etta pitkalla aikavalilla.

Sosiaali- ja terveydenhuoltohenkiloston saatavuus on kansallinen haaste. Vuoteen 2030 mennessa
noin viidenneksen hyvinvointialueiden henkilostosta ennakoidaan siirtyvin eldkkeelle. Sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioiden on otettava kaytt6on tyon motivaatiota lisadvia toimenpiteita,
lisattava ammattilaisten osallisuutta ja hyodynnettava ammattilaisten osaamista ja nakemysta toi-
minnan kehittdmisessa. Tyoolosuhteisiin, tydhyvinvointiin ja johtamiseen on kiinnitettava erityista
huomiota. Valtioneuvosto asettaa jatkossa sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet

t HUS. Yhtymaéhallitus 9.10.2023 § 112. Elokuun toiminta ja talous. Oheismateriaali 1.
2 HUS. Yhtymékokous 14.12.2022 § 22. HUS-kuntayhtyman strategiapéivitys HUS-yhtymaén strategiaksi.
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joka neljas vuosi. Vuosille 2023—-2026 asetetut tavoitteet koskevat muun muassa osaavan henkilos-
ton turvaamista seka sosiaali- ja terveysalan veto- ja pitovoimatekijoiden vahvistamista.3

Henkildstéon littyvat tavoitteet HUSIn vuoden 2023 talousarviossa

Talousarvion 2023 mukaan johtamisen kaikkien osa-alueiden, toiminnan, talouden ja henkiloston
johtamisen merkitys on kasvanut ja niihin tullaan panostamaan. Henkilostosuunnitteluosassa ku-
vattujen tavoitteiden mukaan pyritaan siihen, etta HUSissa tyoskentelee aina oikea maara sopivia
henkil6iti oikeissa tehtédvissa ja ettid henkiloston kehittdmistarvetta ja kustannuksia ennakoidaan.
Taman yksityiskohtaisempia tavoitteita, mittareita ja tavoitearvoja henkilostojohtamiselle talousar-
viossa el aseteta.

Henkilostomaariksi vuonna 2023 on suunniteltu 27 295 ja henkil6tyévuosien maariksi 22 336.
Talousarviossa ei ole varattu erillistd maararahaa vuokratyovoimaan vaan sen kustannukset sisal-
tyvit toimisto- ja asiantuntijapalvelujen ostoihin. Vuonna 2022 vuokratyovoimaan kaytettiin 39,4
miljoonaa euroa, miki on 3 miljoonaa euroa edellisti vuotta enemman.4

Vuoden 2023 talousarviossa on varattu 300 euroa/henkilo tyosuhdematkalippuun seka kulttuuri-
ja virkistysmaararahaan. Virkistystoimintaan on varattu 36 euroa/palkansaaja. Kertapalkitsemi-
seen (Nopsa) on varattu 0,1 % varsinaisista henkilostokustannuksista. Koulutusméaararahoja on va-
rattu 1 % linjan tai tulosyksikon varsinaisista palkoista.

Henkildstopoliittiset linjaukset korostavat riittavad henkildstéd ja hyvad johtamista

HUSissa laadittiin henkilostopoliittiset linjaukset vuonna 2013 yhteistyossa tyonantajan ja henki-
16ston edustajien kanssa. Linjausten mukaan henkilostojohtamisessa panostetaan henkiloston riit-
tavyyteen ja rekrytointiin, vuorovaikutteiseen johtamiseen, henkil6ston osaamiseen seka tychyvin-
vointiin ja tyosuojeluun. Henkilostopoliittiset linjaukset on tehty yleisella tasolla ja niita konkreti-
soidaan erilaisissa toimenpideohjelmissa, kuten palkkaohjelmassa, tyohyvinvointi- ja tydsuojelun
toimintaohjelmassa, perehdytysohjelmassa sekd HUS-rekrytointiohjeissa. Henkilostopoliittisten
linjausten toteutumiselle ei ole asetettu yksityiskohtaisia tavoitteita, mittareita tai tavoitearvoja.
Myoskin talousarvioon sisdltyneet henkilostoon liittyvat tavoitteet ovat vaihdelleet vuosittain sisal-
I61t44n ja maaraltaan.

Henkilostopoliittisten linjausten seuranta on vaihdellut vuosien varrella. Vuosina 2017 ja 2018 lin-
jausten toteutumista seurattiin henkilostotoimikunnassa koordinoivien paaluottamusmiesten ja
henkilost6johdon (HR) yhteisvalmistelun pohjalta. Vuonna 2019 tulosalueet ja -yksikot

3 STM. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnalliset tavoitteet vuosille 2023-2026 (stm.fi).

4 HUS. Talousarvio 2023; Tilinpdatos ja toimintakertomus 2022.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164463.
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velvoitettiin késittelemaan linjauksia ja niiden toteutumista johtoryhmissa, yhteisty6toimikunnissa
ja yhteistyoryhmissa. Viime vuosina henkilostopoliittisten linjausten seuranta ja paivittiminen ei
ole ollut mahdollista pandemian ja tyomarkkinatilanteen vuoksi. Henkilostojohto ja ammattijarjes-
tot ovat sopineet niiden uudistamisesta vuoden 2023 aikana.5

Tarkastuslautakunnan aiemmat suositukset

Tarkastuslautakunnan aiemmissa arviointikertomuksissa on annettu useita henkilostoon liittyvia
suosituksia. Vuoden 2019 arviointikertomuksessa suositeltiin konkretisoimaan tarkemmin henki-
I6stopoliittisia linjauksia ja tehostamaan niiden toteutumisen seurantaa, etsimiin keinoja henki-
16ston sitoutuneisuuden ja organisaation vetovoimaisuuden parantamiseksi, selvittamaan vaihto-
ehtoja vuokratyovoiman kaytolle ja nostamaan kehityskeskustelujen kayntiastetta. Vaoden 2020
arviointikertomuksessa suositeltiin kehittamaan tulospalkkausjarjestelmaa kannustavampaan
suuntaan seka henkilokunnan jaksamisen tukitoimia. Suositukset ovat paiosin edelleen ajankoh-
taisia. Kaiken kaikkiaan vuosina 2011—2022 henkilost6on liittyvit strategiset tavoitteet ovat toetu-
tuneet heikosti.

Merkit pahenevasta tyovoimapulasta ovat olleet tiedossa jo pitkaan. Jo ldhes 10 vuotta sitten tar-
kastuslautakunta suositteli, ettd HUSin tulee keskeisena palvelutuottajana osallistua aktiivisesti
Uudenmaan ja Hyks-erityisvastuualueen terveydenhuoltohenkiloston maaran ja koulutussisaltojen
suunnitteluun, ottaen huomioon perusterveydenhuollon ja muut muuttuvan terveydenhuollon tar-
peet. Kysymys kuuluukin, onko henkilostopulaa koskevan riskin valttdmiseksi tehty kaikki voitava?

Kuvaus henkildstdjohtamisen organisoinnista

Yhtymahallitus paattaa henkilostopolitiikasta, yhdenvertaisen palkkapolitiikan toteuttamisesta ja
kannustavan palkkausjarjestelman periaatteista ja miten niita sovelletaan HUS-konsernissa.

Henkilostojohtaja vastaa HUS-tasolla henkilost6johtamisen ohjauksesta ja kehittdmisesta, tyonan-
tajatoiminnasta, henkilostopolitiikan kehittdmisests, neuvottelutoiminnasta, henkiloston tyohyvin-
voinnista, kehittimisen ja osaamisen ohjauksesta seka keskitetysta koulutustoiminnasta, henkilos-
tosuunnittelun koordinoinnista ja henkilostoraportoinnista. Lisdksi henkilostdjohtaja on tyoter-
veyshuollon tulosalueen johtajan esihenkilo.

Konsernipalveluihin kuuluu Henkil0sto ja johtaminen -yksikko, joka tukee tulosalueita ja yksikoita
neuvonnalla ja ohjauksella seka kehittaa prosesseja. Vuonna 2022 yksikossa tyoskenteli 59

5 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilostojohtajan kuuleminen.
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henkil64 ja henkil6tyovuosia tehtiin noin 51. Esihenkiloiden ja johdon tukena toimivia henkil6sto-
paallikoita on 12.¢ Jokaiselle tulosalueelle on nimetty 1—3 henkilostopaallikkoa.”

Arviointimuistion laatimiseen ovat osallistuneet arviointijohtaja Pirjo Rasidnen, arviointipaallikko
Jenni Hamaladinen, johtava tuloksellisuustarkastaja Hanna-Maria Leinonen, tuloksellisuustarkas-
taja Jenni Helminen ja tuloksellisuustarkastaja Jaana Isojarvi. Kirjallisuuskatsauksen toteutti

Jaana Isojarvi.

6 Henkilostojohtaja, sdhkoposti 3.10.2023.
7 Henkil6stGjohto. HenkilostGjohdon organisaatio. HUS intranet. Viitattu 10.10.2023.
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3 Tarkastuslautakunnan havainnot ja suositukset

Alla on kuvattu arvioinnin keskeiset havainnot seka tarkastuslautakunnan suositukset toiminnan
kehittamiseksi.

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota erityisesti alle 35-vuotiaiden tyontekijoiden tyohyvin-
vointiin ja sitoutumiseen. Jotta nuoret tyontekijat pysyvat HUSin palveluksessa, on johtamisen ja
esihenkil6tyon oltava hyvaa ja uramahdollisuudet kuvattava selkeisti. Arjen sujuvuus korostuu
nuoremmilla tyontekijoilla, mihin liittyy muun muassa mahdollisuus osa-aikatyohon ja tyomatko-
jen sujuvuus. Esimerkiksi pysdkointimahdollisuuksilla voi olla iso vaikutus, kun pienten lasten
vanhempi valitsee tydpaikkaa. HUSin on lisdksi kiinnitettavd huomiota tyosuhteiden joustavuu-
teen, jotta tyontekijoistd voidaan kilpailla muiden tyonantajien kanssa.

Vaikuttaa silté, ettd HUSin henkil6stopolitiikka ja henkilostojohtaminen eivit kaikilta osin ole pys-
tyneet ennakoimaan ja sopeutumaan toimintaympéariston muutoksiin ja nykyaikaisiin henkilosto-
hallinnon vaatimuksiin. Arvioinnin tulosten perusteella HR-toimintoja ei kaikilta osin johdeta, ke-
hiteti ja seurata tietoon perustuen. Strategisen henkilostojohtamisen tueksi tarvitaan nykyista laa-
jempaa tietopohjaa.

3.1 Henkiloston saatavuuden turvaaminen

Havainnot

e Avoimien tyopaikkojen maara HUSissa on lisaantynyt, ja hakijoiden maara laskenut 1ahes
kaikissa henkilostoryhmissa vuoteen 2018 verrattuna. Tammi-elokuussa 2023 avoimia tyo-
paikkoja oli edelleen runsaasti, mutta hakijoiden maara oli kasvanut edellisvuoteen verrat-
tuna. Haasteita on edelleen sairaanhoitajien ja psykiatrien rekrytoinnissa.

e Vakansseista 88 prosenttia on taytetty. Hoitohenkilokunnan tayttamattomia vakansseja oli
eniten Lihisairaaloiden medisiiniset palvelut -tulosyksikossa (22 %) ja ladkarien Psykiat-
rian tulosyksikossa (20 %).

e Vuokratyovoiman kayttoa ja kustannuksia ei ole kyetty vahentamaan. Vuokratyovoiman
kaytto kasvoi vuosien 2018 ja 2022 vililld 72 prosenttia. Tammi-elokuussa 2023 vuokratyo-
voiman kustannukset olivat 26,3 miljoonaa euroa, mika on 77 prosenttia enemman (1,7 milj.
euroa) edellisvuoden vastaavaan aikaan verrattuna.

e HUSIilla ei ole dokumentoitua toimenpideohjelmaa tyovoimapulan ratkomiseksi. HUS on
mukana verkostoissa, joissa pohditaan keinoja henkiloston saatavuuden parantamiseksi.
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Alueellisista rekrytoijista on saatu hyvid kokemuksia, ja heitd on tarkoitus saada jokaiselle
tulosalueelle. Arvioinnissa tehdyn kyselyn tulosten mukaan esihenkil6t kaipaavat kaytan-
non tukea rekrytointiin.

Rekrytointijarjestelma ei mahdollista anonyymii rekrytointia.

Rekrytointi ulkomailta on viela pienimuotoista, mutta toimintamallia kansainvalisten tyon-
tekijoiden rekrytointiin ollaan kehittamassa. Diagnostiikkakeskus on toteuttanut kansain-
vilisen rekrytoinnin pilottiprojektin ja joissakin tulosyksikoissé on jarjestetty raataloitya
kielikoulutusta kansainvilisille tyontekijoille. Ulkomailta rekrytoitujen sairaanhoitajien,
ladkareiden ja lahihoitajien maarasta ei ollut tietoa saatavilla.

HUSin palveluksessa olevia omia sisiisia sijaisia (Sissi) ei vield kdyteta kaikilla tulosalueilla.
Sissi-vakanssien maarasta ei ollut tietoa saatavilla.

Henkilokunnan pysakoéintitilanne Meilahden alueella on ollut pitkaan vaikea, mika voi osal-
taan heikentia veto- ja pitovoimaa.

Suositukset

3.2

HUSIin on laadittava toimenpideohjelma henkilostopulan ratkaisemisen tueksi.
Vuokratyovoiman kustannustehokkuutta on selvitettava ja verrattava kustannuksia omiin
henkilostokustannuksiin. On etsittdva keinoja vuokratyovoiman kayton viahentamiseksi ja
vuokratyon kustannusten kasvun hillitsemiseksi yhdessd muiden Uudenmaan hyvinvointi-
alueiden ja Helsingin kaupungin kanssa.

Ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden kielikoulutuksessa on hyodynnettava tulosyksikoi-
den kehittdmia hyvia kaytantoja laajemmin organisaatiossa. Lisdksi on varmistettava, etta
kielikoulutus vastaa eri ammattiryhmien tarpeeseen.

Henkiloston osaaminen ja sen kehittaminen

Havainnot

Henkil6sto kokee, ettd oma osaaminen on hyvalla tasolla. Henkilostéedustajien nakokul-
masta opetushoitajat ja Meeting-ohjelmat ovat hyvia tapoja kehittaa henkiloston osaamista.
My®6s lahihoitajien tehtaviakuvien laajentamisessa HUS on onnistunut. Alhainen kehityskes-
kustelujen kayntiaste heikentda henkiloston osaamisen kehittdmistarpeiden ja mahdolli-
suuksien tunnistamista niin yksilon kuin koko tydyhteison nakokulmasta. Se voi johtaa
myo0s siihen, ettd henkiloston tyonkuvia ja tyosuoritusta ei arvioida sdannollisesti ja jarjes-
telmallisesti. Tieto kehityskeskustelujen kayntiasteesta ei ole luotettava, koska se perustuu
henkilostokyselyyn, jonka vastausprosentti on alhainen. Lahiesihenkil6ille tehdyn kyselyn
tulosten perusteella osaamisen kehittimissuunnitelmia ei ole tehty kaikissa yksikoissa.
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¢ Henkiloston ammatilliseen tdydennyskoulutukseen investoidaan melko vahan. Koulutus-
paivien maara on pieni kaikissa henkilostoryhmissa, ja koulutuskulut ovat laskeneet viime
vuosina. Henkiloston ja lahiesihenkiloiden nakokulmasta koulutukseen on vaikea paasta.
Tarkastuslautakunta esittdd huolensa siit4, ettda koulutusinvestointeja ollaan karsimassa
vuonna 2024.

e HUSin tarjoamia uramahdollisuuksia ei ole kuvattu riittavan tarkasti. Urakehityksen yhteys
palkkaukseen ei ole selkea.

¢ Henkiloston osaamisen kehittdmisen tietopohjassa on puutteita. Tietoa ei ollut saatavilla
koulutukseen osallistuneen henkiloston osuudesta, osaamisen kehittdmisen suunnitelmien
kattavuudesta eikd mentorointiin, tyokiertoon ja oppisopimuskoulutukseen osallistuneiden
maarista.

Suositukset

e Kehityskeskustelujen kayntiastetta tulee nostaa, jotta osaamisen kehittdmistarpeet tunnis-
tetaan kattavasti. Kehityskeskustelujen kiayntiasteista tulee tuottaa luotettavat tiedot.

e Tyon vaativuuden arvioinnin soveltaminen yhdenmukaisesti lapi organisaation on varmis-
tettava. Urapolut on kuvattava selkedsti ja ymmarrettaviasti henkilostolle ja tyonhakijoille.

e Henkiloston tiydennyskoulutukseen tulee turvata riittavat resurssit ja seurata niiden toteu-
tumista organisaation tasolla.

3.3 Henkiloston tyohyvinvointi ja tyoterveyshuolto

Havainnot

e Tyontekijat kokevat tyokykynsa hyviksi. Sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkemak-
sujen osuus palkkasummasta on keskiméaarin pienempi kuin muilla vastaavilla organisaati-
oilla. Tyotapaturmia esiintyy vahan.

e Henkilost6on kohdistuvien uhka- ja vikivaltatilanteiden maara on noussut 14 % vuodesta
2018. Erityisesti uhkailu on lisdantynyt.

e Kaytossa on tyokyvyn tukimuotoja, joiden kustannuksia ja vaikuttavuutta ei ole arvioitu.
Sovelletun ja korvaavan tyon hyédyntaminen tyontekijoiden tyokyvyn palauttamiseksi tai
sdilyttamiseksi on melko vahaista.

e Laakaripula vaikeuttaa tyoterveyshuollon palvelujen kehittamista. Myonnettyja lisivakans-
seja ei ole saatu taytettya. Tyoterveyshuollon vuokralddkarikustannukset ovat kasvaneet 87
% vuodesta 2019 vuoteen 2022, jolloin kustannukset olivat 2,6 miljoonaa euroa. Tyoter-
veysladkareista on vaikea kilpailla yksityisen sektorin kanssa.
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Lihiesihenkilille tehdyn kyselyn tulosten perusteella tyoterveyshuolto toimii heikosti. Ke-
hittamistarpeita on muun muassa palvelujen saatavuudessa ja siind, miten tyoterveyshuolto
tukee yksikoita, kun tyontekijan tyokyky on alentunut.

Tyoterveyshuollon kustannukset tyontekijaa kohti ovat nousseet, mutta ne ovat edelleen
pienemmat kuin maassa keskimaarin.

Tyoterveyshuollon sahkoisten palvelujen tarjonta on lisaantynyt.

Tyoterveyshuollon asiakaspalautteen keradminen ei ole aktiivista ja jatkuvaa.

Suositukset

3.4

Henkil6stoon kohdistuvien lisddntyvien uhkatilanteiden vihentamiseksi on etsittava tehok-
kaita keinoja.

Tyoterveys -tulosalueen ja HUSin vilisena sopimuksena toimiva toimintaohje tulee paivit-
taa.

Tyoterveyden henkilostotilanteeseen tulee 10ytaa ratkaisut palvelujen oikea-aikaiseksi jar-
jestamiseksi ja laajentamiseksi. Myos muita tyoterveyshuollon jarjestamisvaihtoehtoja tulee
selvittaa.

Palkkausjarjestelma ja palkitseminen

Havainnot

HUSin palkkausjarjestelma on monimutkainen kokonaisuus ja palkkaohjelman paivittami-
nen on kesken. Palkkausta ja palkitsemista koskevia tavoitteita on talousarvion ohella use-
assa eri ohjelmassa ja suunnitelmassa. Palkkausta ja palkitsemista on kehitetty useissa pro-
jekteissa. Henkiloston nakemyksia palkkausjarjestelmasta ei ole kattavasti selvitetty.
Henkilostokulut toteutuivat vuonna 2022 budjetoitua matalampina, mutta henkil6tyévuo-
den hinta kasvoi liki 10 prosenttia edellisestd vuodesta. Syita tihan olivat lisa- ja ylityot, ha-
lytysrahat ja poissaolot. Elokuussa 2023 henkildstokulut ylittivat talousarvion 2,4 prosen-
tilla, ja olivat noin 7 prosenttia korkeammat kuin vuoden 2022 vastaavana ajankohtana.
Syyna olivat ennakoitua suuremmat palkankorotukset.

Kannustavia palkkauselementteja kaytetdan tulosalueilla eri tavoin, mika voi lisata koke-
musta epaoikeudenmukaisuudesta henkiloston keskuudessa. Esimerkiksi rekrytointilisaa
sovelletaan eri tavoin ja madraaikaiseksi tarkoitettu lisa on vaikeaa ottaa pois. Kertapalkkio
Nopsa on hyva tapa palkita tyontekijoita erinomaisista tyon tuloksista, mutta sitakin kayte-
taan vaihtelevasti. Suoritepalkkioista suurin osa on maksettu Diagnostiikkakeskuksessa.
Palvelutuotantoa on pyritty turvaamaan ja tehostamaan myos urakkamalleilla ja kliinisella
lisatyolla. Mallit eivat valttimatta kannusta sddannollisen tydajan tehokkaaseen kayttoon
silla korvaus lisatyosta on moninkertainen.
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Paatoksia palkanlisisti tehddin organisaation eri tasoilla eika niitd hallinnoida HUS-tasolla
keskitetysti. Tama sisaltaa riskin siita, etta palkkaus muodostuu erilaiseksi tulosalueiden ja
-yksikoiden valilla.

Tehtdvan vaativuuden arviointia ei ole tehty hinnoittelemattomien ryhméan kuuluville teh-
taville. Tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja ovat myos aiemmin kiinnittaneet asiaan huo-
miota.

Sukupuolten viliset erot palkkauksessa ovat pienentyneet. Sopimusaloista teknisilla palkka-
ero on suurin, 9 % tehtiaviakohtaisesta palkasta.

HUSin palkkataso on samansuuntainen kuin muilla julkisen sektorin tyonantajilla Uudella-
maalla eivatka henkil6stoedut merkittavasti poikkea muista yliopistosairaaloista. Esimer-
kiksi polkupyoraetu ja hyvinvointipalvelut ovat kiayttamattomia mahdollisuuksia henkilos-
toeduissa.

Suositukset

3.5

Palkkausjarjestelmaa, tyon vaativauden arviointia ja henkilostoetuuksia tulee kehittia si-
ten, ettd ne muodostavat selkedn kokonaisuuden ja parantavat mahdollisuuksia kilpailla
osaavasta henkilokunnasta.

Henkilostolle tulee tarjota enemman tietoa palkkausjarjestelmasta ja sen soveltamisesta.
Kannustavien palkanosien kiaytostad tulee antaa tarkempia ohjeita ja neuvoja yksikaille ja
seurata niiden kaytt6a organisaation tasolla.

Henkilostokyselyihin liittyvat havainnot ja suositukset

Havainnot

HUSissa on kiaytossa useita kyselyita, joilla selvitetdan henkiloston tyotyytyvaisyytta ja -hy-
vinvointia. Kyselyissa selvitetdan osin samoja asioita ja vastausprosentit ovat alhaisia, jol-
loin tulosten luotettavuus heikkenee.

Kevailla 2023 tehdyn henkilostokyselyn tulosten perusteella henkil6sté on keskimaarin yl-
ped tyOstddn ja omaan tyohon ja esihenkiloon ollaan tyytyvaisia. Erityisesti hoitohenkilo-
kunta ja ladkarit suhtautuvat johtamiseen ja toimintakulttuuriin kuitenkin kriittisesti. Myos
nuoret (20—34-vuotiaat) ovat muita kriittisempia. Henkil0osto kaipaa enemman tietoa HU-
Sin nykytilasta ja tulevaisuuden nakymista.

Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen henkil6ston tyohyvinvoinnissa on muita tulosalu-
eita enemman haasteita.

Hoitotyontekijoista noin 40 prosenttia on sitoutumattomia ja 8 prosenttia sitoutuneita HU-
Siin. Sitoutumattomien osuus on suurin yotyota (54,5 %) ja kolmivuorotyota (49,7 %) teke-
villa. Potilashoitoon osallistuvista sairaanhoitajista vain noin viidennes on tyytyvaisia.
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Henkilostojohtamisen tietopohjassa on puutteita. Esimerkiksi henkil6ston osaamisesta ja
sen kehittamisesta tarvitaan enemman tietoa johtamisen tueksi.

Lahiesihenkilot kaipaavat konkreettista HR-tukea, esimerkiksi tasmallisempia ohjeita pal-
velussuhteeseen liittyvisti asioista ja apua rekrytointiprosessiin. Henkilostopaallikoita on
vahan organisaation koko huomioiden. Erityisesti hoitotyon ldhiesihenkil6illa on usein pal-

jon alaisia.

Suositukset

Henkilostokyselyn vastaajaméarien laskun syita ja eroja tulosalueiden ja ammattiryhmien
valilla tulisi analysoida ja toteuttaa kyselyt siten, ettd varmistetaan henkiloston vastausmo-
tivaation sdilyminen ja tulosten luotettavuus.

Erityisesti hoitohenkil6sto, laakarit ja nuoret tyontekijat on huomioitava, kun henkiloston
tyOtyytyvaisyytta pyritdan parantamaan. Hoitohenkilokunnan sitoutumisen lisiamiseksi on
etsittava keinoja.

Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen henkiloston tyohyvinvoinnin haasteisiin tulee et-
sid ratkaisuja.

Esihenkiloille suunnattujen HR-palvelujen laatu ja saatavuus tulee varmistaa. Henkilosto-
johtamisen tietopohjaa tulee parantaa.
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4 Arvioinnin tavoite, arviointikysymykset ja -kriteerit seka menetel-
mat

Arvioinnin tarkoituksena oli selvittda henkiloston saatavuuteen, osaamisen kehittimiseen ja tyohy-
vinvointiin liittyvid kysymyksia. Arvioinnissa selvitettiin, miten HUS on onnistunut henkil6ston
saatavuuden turvaamisessa, millaisia toimenpiteita riittdvien henkilostoresurssien turvaamiseksi
on tehty ja ovatko toimenpiteet olleet riittavia. Lisdksi selvitettiin, miten henkiloston osaamista on
kehitetty, tyoterveyshuollon toimivuutta seka palkkausjarjestelman kannustavuutta ja tasa-arvoi-
suutta.

Arviointikysymykset ja -kriteerit

Arvioinnin padkysymys oli, onko HUS parantanut henkiloston tyohyvinvointia ja osaamista seka
veto- ja pitovoimaansa tyonantajana.

Paikysymysta tarkennettiin henkiloston saatavuudelle, osaamiselle, tyohyvinvoinnille ja tyoter-
veyshuollolle seka palkkausjarjestelmaélle asetettujen tarkempien osakysymysten avulla, jotka on
kuvattu alla.

Henkiloston saatavuus

1. Miten HUS on onnistunut henkil6ston saatavuuden turvaamisessa?

2. Miten HUS on hyodyntéanyt kansainvilista rekrytointia tyovoimapulaan vastaamisessa?

3. Mitka ovat HUSin veto- ja pitovoimatekijat muihin terveydenhuoltoalan tyonantajiin ver-
rattuna ja mita toimenpiteita on tehty veto- ja pitovoiman parantamiseksi?

4. Miten HUS viestii ty0- ja uramahdollisuuksista verrattuna muihin tyonantajiin? (vertailu
HUS vs. Karolinska verkkosivut); miten ulkomaalaisen tutkinnon suorittaneita ohjeistetaan
verkkosivuilla?

Arvioinnissa selvitettiin hakijamaarien kehitysta suhteessa avoimiin tyopaikkoihin ammattiryhmit-
tdin viime vuosina. Lisdksi selvitettiin rekrytointikaytantoja (mm. alueelliset rekrytoijat), HUSin
veto- ja pitovoimatekijoita, vuokratyovoiman kayttoa ja kansainvilisen rekrytoinnin kautta palkat-
tujen maaria verrattuna muihin hyvinvointialueisiin.

Henkiloston osaaminen

1. Miten paljon HUS investoi henkiloston osaamisen kehittimiseen?
2. Miten HUS tukee henkiloston jatko- ja tiydennyskoulutusta?
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3. Millaisia urapolkuja HUS tarjoaa eri henkilostoryhmille?
4. Miten HUS tukee ulkomaalaistaustaisen henkiloston sopeutumista?

Arviointikriteereita olivat muun muassa tdydennyskoulutuksen maira ja resursointi, henkiloston
kokemus omasta osaamisesta ja koulutusmahdollisuuksista, osaamisen kehittimissuunnitelmien
kattavuus sekd ulkomaalaistaustaisen henkiloston kielikoulutuksen jarjestiminen ja niista saatu
palaute.

Tyohyvinvointi ja tyoterveyshuolto

1. Miten HUSin henkil6ston tyohyvinvointi on kehittynyt ja miten HUS tukee tyontekijoiden
tyOssa jaksamista?
2. Miten HUSin tydterveyshuolto on jarjestetty ja miten se toimii?

Arviointikriteereita olivat muun muassa sairauspoissaolojen, tyokyvyttomyyselakkeiden, varhais-
elakkeiden, kuntoutustukien, korvaavan tyon, tytapaturmien ja vakivaltatilanteiden maarit ja
muutokset niissi, sairauspoissaolokustannukset, tyohyvinvointikyselyjen tulokset, ty6terveyshuol-
lon talouden toteutuminen ja toimintaa kuvaavat luvut ja asiakastyytyvaisyys, aluehallintoviraston
tyohyvinvointiin liittyvien tarkastuksen maara ja sisalto.

Palkkausjarjestelma ja palkitseminen

1. Miten palkkaohjelman 2021—2022 seki tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2021-
2022 palkkausta koskevat tavoitteet on saavutettu?

Arviointikriteereitd olivat muun muassa HUSin palkat verrattuna muihin vastaaviin toimijoihin,
tyoaikakorvausten maara ja osuus palkoista, tehtavan vaativuuden seka tyosuorituksen arvioinnin
kattavuus, henkilokohtaisten palkanosien ja palkkioiden kaytté (mm. kertapalkkiot ja suoritepalk-
kio), henkil6ston palaute palkkauksesta ja palkkaohjelmasta, esihenkildiden palkkatietimys ja
osaaminen, esihenkilévalmennusten suoritusmaarat seka naisten ja miesten palkat.

Arvioinnin rajaukset

Arviointi kohdistui vuoteen 2023 ja aineistoon, joka on saatavilla 30.9.2023 mennessa. Vertailua
muihin yliopistosairaaloihin, Uudenmaan hyvinvointialueisiin ja Helsingin kaupunkiin tehdaan
siltd osin, kun tietoa on saatavilla julkisista lahteista.

Arvioinnin ulkopuolelle rajattiin tyonohjaus seka esihenkil6iden yleinen johtamisosaaminen ja joh-
tamiskoulutus. Arvioinnissa ei selvitetty terveysalan ja ladketieteen perustutkintoa suorittavien ja
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erikoistumiskoulutuksessa olevien opiskelijoiden opetukseen ja ohjaukseen liittyviad kysymyksia.
Myos tutkimustoiminnan organisointi ja rahoitus seka uusien tyontekijoiden perehdytys rajattiin
arvioinnin ulkopuolelle. Selvitettaessa miten HUS viestii tyo- ja uramahdollisuuksista, rajattiin
viestinti sosiaalisessa mediassa arvioinnin ulkopuolelle. Henkiloston saatavuuden ja palkkausjar-
jestelmén osalta vertailu kohdistui vain kotimaisiin verrokkeihin.

Arvioinnin menetelmat

Arvioinnin menetelmina olivat vastuunalaisten viranhaltioiden kuuleminen tarkastuslautakun-
nassa, henkilostgjohdon viranhaltijoiden seka lahiesihenkiloiden haastattelut, kirjallinen tieto-
pyynto6 henkilostojohdolle seka asiakirja-aineistojen analysointi. Lisdksi tehtiin kirjallisuuskatsaus
terveydenhuollon ammattilaisten pito- ja vetovoimaan liittyvista tekijoista seka tyonjaon kehitta-
misesta henkilostoryhmien viilla. Kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen ja tulokset on kuvattu lu-
vussa 5.

Lahiesihenkil6ille tehtiin Webropol-kysely 12.9-29.9.2023, jolla kartoitettiin heidan nikemyksiaan
henkiloston saatavuudesta, osaamisen kehittdmisestd, tyohyvinvoinnista ja tyoterveyshuollon toi-
mivuudesta seka palkkausjirjestelmasti. Kyselyn kohderyhmina olivat linjajohtajat, osastonhoita-
jat ja palvelupaallikot kaikista tulosalueista. Kysely lahetettiin 192 henkilolle ja sithen vastasi 120
(vastausprosentti 62,5). Kyselyn monivalintakysymysten tulokset ovat liitteena 1. Avovastauksiin
annetut kommentit teemoiteiin ja niita on kuvattu luvuissa 7-10.
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5 Kirjallisuuskatsaus terveydenhuollon henkiloston veto- ja pitovoi-
matekijoista

Tutkimustiedon perusteella tiedetddn, ettd nuoret arvostavat vapaa-aikaa ja joustavia tyoaikoja, ei-
vatka ole yhta sitoutuneita tyopaikkaan kuin aiemmat sukupolvet. Tyooloihin ja tyohyvinvointiin
tulee kiinnittda huomiota, jotta nuoret saadaan pysyméain alalla.® Selvitimme kirjallisuuskatsauk-
sella suomalaiseen ja kansainviliseen tutkimuskirjallisuuteen, mita tiedetdan terveydenhuollon
tyopaikkojen veto- ja pitovoimatekijoista.

McClainin ym. jarjestelmallisessi katsauksessa? tunnistettiin 5 kokonaisuutta, joihin pitovoimate-
kijat voitiin luokitella: johtajuus, tydymparistd, ammatillinen kehittyminen, tyossdjaksaminen seka
itsensa toteuttaminen.

Johtaja on reilu, luotettava, kannustava, kuunteleva ja viestii selkedsti. Hin johtaa esimerkill4 ja
antaa tunnustusta. TyOymparistossa vallitsee ryhméhenki, ja tyontekija voi joustavasti sovittaa yh-
teen tyon ja vapaa-ajan. TyOymparisto on kollegiaalinen ja autonomiaa edistava, ja sairaanhoita-
jalla on mahdollisuus tehdi itseniisesti potilaan hoitoon liittyvia paatoksia.

Tyopaikalla on mahdollisuus jatkuvaan ammatilliseen kouluttautumiseen. Mentorointi ja valmen-
nus seka johtaviin rooleihin valmistavat koulutuspolut tunnistettiin myos pitovoimatekijoiksi.
Tyo0ssa jaksamista auttaa, kun tyokuormitus on mitoitettu oikein ja tydoloista seka tyoturvallisuu-
desta on huolehdittu. Tyontekijda tuetaan ja hian saa apua stressinhallintaan. Tarkeina itsensa to-
teuttamiseen liittyvina pitovoimatekijoina esiin nousivat tunne tyon merkityksellisyydesta ja arvos-
tetuksi tulemisesta. On myos tarkead, ettd omat arvot vastaavat organisaation arvoja.

Samoja kokonaisuuksia ja tekijoitd tunnistettiin my6s muissa tutkimuksissa'e. Marufun ym®. tutki-
muksessa esiin nousi myos palkkaus ja palkanlisit, ja Williamsonin ym.*2 tutkimuksessa tyosta
saatu tunnustus. Van Camp ja Chappy*3 havaitsivat nuorille, vastavalmistuneille sairaanhoitajille
suunnattujen, ndyttoon perustuvaan toimintaan perustuvien residency-ohjelmien (kuten Univer-
sity HealthSystem Consortium/ AACN NRP ja Versant NP) parantaneen sitoutumista ja

8 Helander M, Roos M, Suominen T. 2019. Nuorten sairaanhoitajien nakemyksia ammatista lahtemisesti. Hoitotiede, 31(3), 180-190.;
Harmonen M, Niiranen V, Helminen M, Suominen T. 2015. Arvostava johtaminen sitoutumisen, urakehityksen ja joustavuuden edista-
jéna terveysalan tyossa. Tutkiva hoitotyo, 13(2), 4—13.

9 McClain A, Palokas M, Christian R, Arnold A. 2022. Retention strategies and barriers for millennial nurses: a scoping review. JBI Evid
Synth, 20(1), 121-157.

10 Brook J, Aitken L, Webb R, MacLaren J, Salmon D. 2019. Characteristics of successful interventions to reduce turnover and increase
retention of early career nurses: A systematic review. Int J Nurs Stud, 91, 47-59; Darbyshire D, Brewster L, Isba R, Body R, Basit U,
Goodwin D.v2021. Retention of doctors in emergency medicine: a scoping review of the academic literature. Emerg Med J, 38(9),663-
672.; Pressley C, Garside J. 2023. Safeguarding the retention of nurses: A systematic review on determi-nants of nurse's intentions to
stay. Nurs Open, 10(5), 2842—2858.; Tamata AT, Mohammadnezhad M. 2023. A systematic review study on the factors affecting short-
age of nursing workforce in the hospitals. Nurs Open, 10(3), 1247-1257; Woodward KF, Willgerodt M. 2022. A systematic review of reg-
istered nurse turnover and retention in the United States. Nurs Outlook, 70(4), 664-678.

u Marufu TC, Collins A, Vargas L, Gillespie L, Almghairbi D. 2021. Factors influencing retention among hospital nurses: systematic re-
view. Br J Nurs, 11, 30(5), 302-308.

12 Williamson L, Burog W, Taylor RM. 2022. A scoping review of strategies used to recruit and retain nurses in the health care workforce.
J Nurs Manag, 30(7), 2845-2853.

13 Van Camp J, Chappy S. 2017. The Effectiveness of Nurse Residency Programs on Retention: A Systematic Review. AORN J, 106(2),
128-144.
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tyotyytyvaisyyttd. Residency-ohjelmien vaikuttavuutta tavalliseen perehdyttdmiseen verrattuna
tutkinut Eckerson4 raportoi, ettd ohjelman kayneista 85—97 prosenttia pysyi tyossaan ensimmai-
sen tyovuoden jalkeen.

Myos suomalaisissa tutkimuksissa on tunnistettu samoja tekijoitd. Nuorten, alle 29-vuotiaiden sai-
raanhoitajien ammatista lahtemiseen vaikuttaneita tekijoita ovat tutkineet Helander, Roos ja Suo-
minen.’s Kyselytutkimuksen vastauksissa nousivat esille tyytymattomyys palkkaan, ja ylikuormit-
tavuutena ilmenevit kohtuuttomat tyon vaatimukset. Lisdksi mainittiin sairaanhoitajan tyon puut-
teellinen arvostus, heikko ja epareilu johtaminen, huono perehdytys, vahaiset mahdollisuudet
saada vakituinen tyosuhde seka heikot etenemismahdollisuudet. Esiin nousivat myos riittimatto-
myyden tunne, kun tyota ei voi tehdd laadukkaasti kiireen ja resurssipulan takia, vuorotyon rasi-
tukset ja vaikeus sovittaa yhteen tyo ja vapaa-aika. Vastauksissa mainittiin myos huonot tyoskente-
lyolosuhteet, kuten huono tyoilmapiiri, yhteishengen puute, vahattely ja sopimaton kohtelu seka
kiusaaminen.

Harmoinen ym.¢ selvittivat, miten arvostava johtaminen on yhteydessa tyohon sitoutumiseen seka
tyOstd ja ammatista ldhtemiseen. Kyselytutkimus toteutettiin kymmenessi sairaanhoitopiirissa, ja
vastaajia oli eri ammattiryhmista seka erikoissairaanhoidon etta perusterveydenhuollon organisaa-
tioista. Tutkimuksessa havaittiin, ettd arvostava johtaminen vaikutti tyohon sitoutumiseen ja mita
vihemman suunnitelmallista johtamista ja tasa-arvoisuutta organisaatiossa oli, sitd enemmaén hen-
kilokunta lahti tyostaan. Tutkimuksessa selvisi myos, etta tydomaara oli merkittavin tekija vastaa-
jien mahdolliseen lahtemiseen nykyisesta tyosta.

My0s Junttilan ym.?7 tutkimuksessa johtajuudella oli suuri vaikutus suomalaisten sairaanhoitajien
tyohon sitoutumiseen: mita tyytyvaisempia johtajuuteen oltiin, sita sitoutuneempia hoitajat olivat.
Tutkimuksen mukaan tyohon sitoutuneet hoitajat ovat ylpeita tyostaan ja ammatistaan, ja suhtau-
tuvat myonteisesti organisaatioonsa.

Tehy selvitti erikoissairaanhoidon vetovoimatekijoita jasenilleen suunnatussa verkkokyselyssa.:8
Kyselylinkki lahetettiin 4924 tehylaiselle erikoissairaanhoidossa tyoskenteleville sairaanhoitajille
kevaalla 2019. Vastauksia saatiin 497 sairaanhoitajalta (vastausprosentti 10). Vastanneista 56 pro-
senttia arvioi sosiaali- ja terveysalan vetovoiman vahaiseksi. 95 prosenttia piti tyotdan tarkeana ja
merkityksellisena. Merkittavin vetovoimaa lisaava tekija oli tyon vaativuutta vastaava palkka (94 %
vastaajista), ja toiseksi merkittavin riittavat henkiloresurssit (85 %). Lisdksi mainittiin mahdolli-
suus sovittaa yhteen tyo ja perhe-elama (62 %) ja mahdollisuus kehittda ammattitaitoa (59 %). Vas-
tauksissa tuotiin esille myos sijaispankin kaltaiset jaksamista tukevat jarjestelyt (54 %),

14 Eckerson CM. 2018. The impact of nurse residency programs in the United States on improving retention and satisfaction of new
nurse hires: An evidence-based literature review. Nurse Educ Today, 71, 84—90.

15 Helander M, Roos M, Suominen T. 2019. Nuorten sairaanhoitajien ndkemyksia ammatista lahtemisesta. Hoitotiede, 31(3),180—190.

16 Harmoinen M, Niiranen V, Helminen M, Suominen T. 2015. Arvostava johtaminen sitoutumisen, urakehityksen ja joustavauden edis-
tdjana terveysalan tyossa. Tutkiva hoitotyd, 13(2), 4—13.

17 Junttila K, Heikkila A, Heikkild A, Koivunen M, Lehtikunnas T, Mattila E, Merildinen M, Peltokoski J, Sneck S, Tervo-Heikkinen T.
2023. The impact of leadership in the autonomy and engagement of nurses: a cross-sectional multicenter study among nurses outside
the United States. JONA, 53(1), 19—26.

18 Coco K. 2019. Vetovoimatekijit erikoissairaanhoidossa: kysely tehyldisille sairaanhoitajille. Helsinki: Tehy. Tehyn julkaisusarja
B:1/19.
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mahdollisuus edeta uralla (puolet vastaajista), tydaikaergonomia (41 %) ja autonominen tyévuoro-
suunnittelu (41 %). Mainintoja saivat myos hyva johtaminen ja esihenkilotyo, arvostaminen, tyo-
rauha ja hyva tyoilmapiiri, tyohyvinvointitoiminta, palkitseminen hyvin tehdysta tyosta ja positiivi-
nen palaute, mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, kuulluksi tuleminen, hyva tyoterveyshuolto,
koulutettu henkilokunta ja riittava perehdytys.

Salminen-Tuomaalan ja Herttualan kyselytutkimuksessa? selvitettiin 94:n hoitotyon ammattikor-
keakouluopiskelijan nikemyksia alan veto- ja pitovoimatekijoistd. Hoitotyon arvostuksen edistami-
nen seka henkilokohtaisella ettd organisaation ja yhteiskunnallisella tasolla lisaisi veto- ja pitovoi-
maa. Lisaksi mainittiin hoitotyon tehtavien mielekkyyden edistiminen, paremmat mahdollisuudet
vaikuttaa omaan tyohon, tyohyvinvoinnin edistdminen ja tyolosuhteiden parantaminen, hoitotyon
johtamisen kehittiminen seka tyossa ja uralla etenemisen mahdollistaminen. Opiskelijat kokivat
hoitotyon arvostuksen vihenemisen, tyon vaativuuden ja palkan ristiriidan, tyoolosuhteiden puut-
teiden, tyon mairan ja resurssien epasuhdan, esihenkilon kannustuksen ja tuen puutteen seka huo-
non tyoilmapiirin veto- ja pitovoimaa heikentavina tekijoina.

Tutkimustuloksia veto- ja pitovoimatekijoista on paljon. Yhta ainoaa tekijai ei kirjallisuuskatsauk-
sen perusteella 16ytynyt, vaan veto- ja pitovoima ovat monen tekijan summa. (kuvio 1)

Tyo-
ympdaristd

Veto- ja
pitovoima

Ammatillinen Ty&ssa-
kehittyminen jaksaminen

Kuvio 1. Veto- ja pitovoimaan vaikuttavia tekijoita

19 Salminen-Tuomaala M, Herttuala N. 2023. Nurse students’ views of factors that increase or decrease the attractiveness of the nursing
profession. Clinical Nursing Studies, 11(1), 1-10.
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6 Henkiloston saatavuus ja rekrytointi

HUSissa tyoskenteli vuoden 2022 lopussa 26 728 henkiloa. Hoitohenkilost6on kuuluvia oli 13 789,
ladkareita 3 473, erityistyontekijoitd 2 151 ja ryhméaan "muu henkilokunta” kuuluvia 7 315. Tilin-
paatoksen 2022 mukaan henkilotyovuosia tehtiin 20 862.2° Henkilostosta vakinaisia oli noin 79
prosenttia. Henkiloston keski-ika oli 43,8 vuotta. Henkiloston kokonaislahtovaihtuvuus vuonna
2022 oli 11,4 prosenttia eldkkeelle jaidneet huomioiden ja 8,6 prosenttia ilman eldkkeelle jadneita.
Henkiloston vaihtuvuus on kasvanut viime vuosina. Ennen koronapandemiaa vuonna 2019 vastaa-
vat lahtovaihtuvuus eldkkeelle jadneet huomioiden oli 8,3 prosenttia ja ilman eldkkeelle jadneita
5,5 prosenttia.2* Tammi-elokuussa 2023 kokonaislahtévaihtuvuus vakinaisen henkil6ston osalta oli
6,3 prosenttia ja laskenut kaikista tyontekijaryhmissa viime vuoden vastaavasta (7,9 %) ajankoh-
dastaz2.

Osa-aikatyota tekevien osuus vaihtelee henkilostoryhmittiin. Joulukuussa 2022 hoitohenkilokun-
nasta osa-aikatyota teki 4,6, ladkareista 15,2, erityistyontekijoista 8,1 ja muuhun henkilokuntaan
kuuluvista 7,2 prosenttia. Osa-aikatyota tekevien osuus on pienentynyt vuoteen 2019 verrattuna
huomattavasti kaikissa henkilostoryhmissa lukuun ottamatta ryhméain "muu henkil6kunta” kuulu-
vat. Vuonna 2019 hoitohenkilokunnasta osa-aikatyota teki 15, 1aakareista 20,4 ja erityistyonteki-
joista 26,8 prosenttia.23

Kesilla 2023 hoitohenkilokunnan sijaistilanne oli kokonaisuudessaan parempi kuin kesilld 2022.
Paivystyksiin saatiin sijaisia rekrytoitua edellista kesda paremmin. Haasteita sijaisten saannissa oli
erityisesti Meilahden kampusalueen leikkaussaleissa sekd kolmivuorotyota tekevilla vuodeosas-
toilla.24 Sairaansijoja voitiin pitdd auki noin 2200 (80 %), ja leikkauksissa priorisoitiin kiireellisia
toimenpiteita.2s Leikkaussalihenkilostoa kannustettiin HUSin sisilla yksikoiden valilla tyokiertoon
ja siten valiaikaiseksi avuksi liikkuvuuslisalla. 26

6.1 Terveydenhuoltohenkiloston saatavuus on heikentynyt koko maassa

Suomessa on 3,5 laakirid 1000 asukasta kohti (Ruotsissa 4,3/1000 asukasta, Saksassa 4,5 ja Iso-
Britanniassa 3,0) ja 13,6 sairaanhoitajaa 1000 asukasta kohti (Ruotsissa 10,8/1000 asukasta, Sak-
sassa 12,1 ja Iso-Britanniassa 8,5).27 Kevan kevaalla 2023 julkaisemassa selvityksessa arvioitiin hoi-
tajapulan kaksinkertaistuneen vuosina 2020—2022. Vuonna 2022 sairaanhoitajien ty6voimavaje

20 HUS. Tilinpaétos ja toimintakertomus 2022

21 HUS. Henkilostokertomus 2022.

22 HUS. Yhtymihallitus 9.10.2023 § 112. Elokuun toiminta ja talous. Oheismateriaali 1.

23 HUS. Henkilostokertomukset 2019 ja 2022.

24 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilostgjohtajan kuuleminen.

25 Yliladkari, Sairaanhoidon ja palvelutuotannon johto, sihképosti 1.9.2023.

26 HUS. HUS turvaa kiireellista leikkaustoimintaa. Mediatiedote 13.4.2023 (hus.fi). Viitattu 19.6.2023.

27 OECD/European Union. 2022. Health at a Glance: Europe 2022: State of Health in the EU Cycle. Luvut vuodelta. 2020 tai viimeisin
saatavilla oleva tieto.
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oli Kevan mukaan koko maassa 16 657 ja Uudellamaalla 6001 henkil6a. Lahihoitajavaje oli koko
maassa 8839 ja Uudellamaalla 2706 henkil6a. Pulan hoitohenkil6stosta ennakoidaan jatkuvan sa-
manlaisena seuraavien 15 vuoden ajan.28 Kesiakuussa 2023 uutisoitiin uusista, hallitusneuvotteluita
varten laadituista laskelmista, joiden mukaan koko maan sairaanhoitajavaje olisi pienempi, 5336
tyontekijaa.2o Erot arvioissa johtuivat Kevan laskentatavasta, jossa esimerkiksi usean kerran sa-
malla ajanjaksolla auki oleva tyopaikka tulee lasketuksi useaan kertaan eika tyontekijoiden siirty-
mista tehtdvista toiseen valttamatta huomioida. Korjatuissa laskelmissa on aiempaa paremmin
huomioitu todellinen tyovoimatilanne. Erilaisista arviointitavoista ja laskentaperusteista huoli-
matta tyovoimaa tarvitaan lisaa.

STM:n laatiman tiekartan mukaan olennaista on huolehtia riittavista koulutusmaarista, tyonjaon
uudistamisesta ja tyon organisoinnista tyopaikoilla. Sote-ammattihenkiloiden tyopanos tulee koh-
dentaa koulutusta vastaaviin tehtaviin, mika edellyttaa avustavan ja tukipalveluhenkiloston lisaa-
mista. Lisiksi on lisdttava kansainvilista rekrytointia ja tyOperdistd maahanmuuttoa, parannettava
henkiloston tyokykya ja -hyvinvointia ja hyodynnettava teknologisia ratkaisuja.3°

Tyovoimapulasta karsiville aloille on viime vuosina lisatty aloituspaikkoja. Vuosina 2020—-2021 li-
sattiin sairaanhoitajakoulutukseen yhteensa 726 lisdaloituspaikkaa ja lddkari- ja hammaslaakari-
koulutukseen 19 paikkaa. Vuonna 2022 ammattikorkeakoulujen uusista lisaaloituspaikoista 430
osoitettiin terveys- ja hyvinvointialoille. Valtioneuvoston mukaan vuodelle 2022 tehtyjen lisdysten
jalkeen sairaanhoitajakoulutukseen tullaan lisadmain 630 aloituspaikkaa seka ladkari- ja hammas-
ladkarikoulutukseen 60 aloituspaikkaa.3* Opetushallinnon tilastojen mukaan hoitotyon aloituspai-
kat ovat nousseet viime vuosien aikana laakarikoulutuspaikkoihin verrattuna (taulukko 1).32

Taulukko 1. Hoitotyon ja ladketieteen aloituspaikkojen maarat vuosina 2020—2023. Liahde: Ope-
tushallinnon tilastotietopalvelu Vipunen, 5.6.2023

2020 2021 2022 2023
Hoitotyd 5493 6349 7681 7517
L&adketiede, ml. eri- 1926 1995 2170 2207
koisladkdarikoulutus

Samalla kun aloituspaikkoja on lisitty, on sairaanhoitajan tutkinnon suorittaneiden maara vaihdel-
lut ja kaantyi laskuun vuonna 2021 (kuvio 2).

28 Keva/ Aula Research. 2023. Kuntasektorin tydvoimaennuste (keva.fi). Viitattu 15.5.2023.

29 Paavola N. Vaalikeskusteluissa toistui hurja luku sairaanhoitajapulasta — uudet laskelmat paljastavat luvun liioitelluksi (hs.fi
15.6.2023). Viitattu 18.9.2023.

30 STM. 2023. Tiekartta 2022—2027. Sosiaali- j . Viitattu 17.2.2023.
31 Korkeakoulujen aloituspaikkoja lisdtaan vuodelle 2022 noin 2300:1la (valtioneuvosto.fi). Opetus ja kulttuuriministerio. Tiedote
20.12.2021.Viitattu 5.6.2023.

32 Opetushallinnon tilastotietopalvelu Vipunen, 5.6.2023.
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http://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009654727.html.
http://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009654727.html.
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Kuvio 2. Uudet sairaanhoitajaopiskelijat ja suoritetut sairaanhoitajan tutkinnot vuosina 2017—
2022. Lahde: Tilastokeskus. StafFin 6.6.2023. 13k9 -- Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja tut-
kinnot (koulutuskoodi), 2002—2022.33

Laakarikoulutuksen aloittavien méira on pysynyt tasaisena, ja uusia opiskelijoita on vuosittain va-
jaa 800. Ladketieteen lisensiaatin tutkinnon suorittaneiden maara on kasvanut tasaisesti, ja val-
mistuneita ladkareita on vuodessa noin 700 (kuvio 3).

Tiedot poimittu 6.6.2023.


https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__opiskt/statfin_opiskt_pxt_13k9.px/
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Kuvio 3. Uudet ladketieteen opiskelijat ja suoritetut lddketieteen lisensiaatin tutkinnot vuosina
2017—2022. Lahde: Tilastokeskus. StatFin 6.6.2023, 136¢ Yliopisto-opiskelijat ja -tutkinnot (koulu-
tuskoodi), 2001-2022.34

Ulkomailla laaketiedetta opiskelevien suomalaisten maira on noussut tasaisesti. Lukuvuonna
2012—2013 ulkomailla opiskeli 357 opiskelijaa, ja lukuvuonna 2021—2022 opiskelijoita oli 1190.
Laakariliiton opiskelijatutkimukseen vastanneista ulkomailla opiskelevista yhdeksan kymmenesta
uskoi palaavansa Suomeen valmistuttuaan.ss

34 Tilastokeskus. Opiskelijat ja tutkinnot, 13k9 -- Ammattikorkeakoulujen opiskelijat ja tutkin-not (koulutuskoodi), 2002—2022 (stat.fi).
Tiedot poimittu 6.6.2023.
35 Kosonen S. Lahes 1200 suomalaista opiskelee ladketiedettd ulkomailla. Suomen Laskarilehti 11.1.202,

18.9.2023.


https://pxdata.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin/StatFin__opiskt/statfin_opiskt_pxt_13k9.px/
https://www.laakarilehti.fi/jasen/lahes-1200-suomalaista-opiskelee-laaketiedetta-ulkomailla/
https://www.laakariliitto.fi/site/assets/files/5219/230427opiskelijatutkimus2022_koostejulkaisu_for-web.pdf
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Padkaupunkiseudulla tehdyt suunnitelmat henkildstépulan ratkaisemiseksi

Paidkaupunkiseudun kaupungit ovat vastanneet osaajapulaan monin tavoin. HUSilla ei ole kirjal-
lista toimenpideohjelmaa, jonka pohjalta tyovoimapulaa ratkotaan, mutta monenlaisia toimenpi-
teitd on tehty tai aloitettu. HUSissa henkilostokokemus on asetettu strategiseksi painopisteeksi.
Siihen liittyvien tavoitteiden ja toimenpiteiden avulla vaikutetaan siihen, etta HUS on halutuin tyo-
paikka. Osaajapulaan on pyritty vaikuttamaan myos erillisin toimenpitein mm. kehittamalla tyon-
antajakuvaa, panostamalla rekrytoinnin tukemiseen ja esihenkil6ty6ti parantamalla.3®

Vantaan kaupunki on laatinut laajan henkiloston kehittimisohjelman vuosille 2022—202437, ja se
koskee kaikkia kaupungin tyontekija- ja viranhaltijaryhmia. Aiemmin on keskitytty parantamaan
ladkareiden, sairaanhoitajien, sosiaalityontekijoiden ja varhaiskasvatuksen opettajien saatavuutta.
Kehittdmisohjelmassa esitetdan 11 toimenpidetta ja kaytinnon toimet niiden toteuttamiseksi. Palk-
kauksen ja palkitsemisen kehittimisen ohella pito- ja vetovoimaa lisataan tiedolla johtamisella ja
lahijohtamisella, seki tyoyhteisojen kehittdmiseksi toimiviksi. Tyon joustavuutta lisdtdan myos pa-
nostamalla tyovuorosuunnitteluun ja tyoaikajoustoihin seka osaamisen kehittamiseen ja opiske-
luun ja patevoitymiseen tyon ohessa. Rekrytoinnissa laajennetaan hakijalahtoista toimintamallia,
joka nopeuttaa ja joustavoittaa rekrytointiprosessia. Mallissa hakija jattda yhden hakemuksen,
jonka jalkeen hianen kanssaan keskustellaan osaamisesta ja toiveista tyolle. Mallista tuli hakijoilta
kokeiluaikana hyvaa palautetta. Tyonantajamielikuvaa ja rekrytointimarkkinointia on Vantaalla jo
kehitetty, ja tehostamista jatketaan. Harjoittelua suorittavat opiskelijat pyritaan sitouttamaan kau-
pungille jo opiskeluaikana muun muassa silld, etti viimeisen ennen valmistumista suoritettavalta
harjoittelujaksolta maksetaan palkkaa. Vantaa pyrkii myos kiayttamaan elakoityvia lisaresurssina.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ratkoo henkilostopulaa maksamalla sitoutumislisdd muun mu-
assa sairaaloiden sairaanhoitajille ja 1ahihoitajille 1.5.2023-30.9.2024. Sitoutumislisda maksetaan
kolmen kuukauden vilein, ja sen suuruus vaihtelee tehtdvan mukaan 300 eurosta 1000 euroon. Li-
siaksi maksetaan 400 euron vihjepalkkio yli puolen vuoden mittaiseen tyosopimukseen kokonaan
uuden tyontekijan kanssa johtaneesta vinkista. Vihjepalkkio ei koske hallinnollisia tehtavia.s8

Espoon kaupunki kiaynnisti lokakuussa 2022 Tyovoiman saatavuus -ohjelman vuosille 2022-2025.
Ohjelmalla pyritddn parantamaan tyovoiman saatavuutta kaupungin tehtaviin. Lisdksi Espoossa on
osallistuttu rekrytointitapahtumiin, otettu suoraan yhteytta tyonhakijoihin seka toteutettu markki-
nointikampanjoita. 39

Helsingissa pyritddn Kaupunkistrategia 2021—2025 mukaisesti varmistamaan sosiaali- ja terveys-
palvelujen henkiloston riittavyys. Helsinki haluaa olla houkutteleva tyonantaja, ja toimenpiteita
saatavuuden parantamiseksi kdynnistetaan ja jatketaan.4° Seniorikeskuksissa veto- ja pitovoimaa

36 Henkilostojohtaja, sihkoposti 17.10.2023.

37 Vantaan kaupunki. Henkil6ston saatavuusohjelma 2022—2024 (vantaa.fi). Viitattu 11.9.2023.

38 Vantaan ja Keravan hyvinvointialue. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue alkaa maksamaan sitoutumislisia ja vihjepalkkioita osalle
henkilGstOstd. Ajankohtaista, 27.4.2023 (vakehyva.fi). Viitattu 11.9.2023.

39 Espoon kaupungin arviointikertomus 2022.

40 Helsingin kaupunki. Arviointikertomus 2022.



https://paatokset.vantaa.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=2618817&version=1.
https://vakehyva.fi/fi/ajankohtaista/ajankohtaista/vantaan-ja-keravan-hyvinvointialue-alkaa-maksamaan-sitoutumislisaa-ja-vihjepalkkioita-osalle-henkilostosta
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on kehitetty muun muassa panostamalla yhteisolliseen tyovuorosuunnitteluun ja tyon ja vapaa-
ajan yhteensovittamiseen, koulutusmahdollisuuksiin ja oppisopimuskoulutukseen, tyohyvinvoin-
tiin ja esihenkiloiden kouluttamiseen.

6.2 Hoitohenkiloston rekrytointi HUSIiin on ollut viime vuosina vaikeaa

HUSin avoimet tyopaikat ovat viime vuosina lisaantyneet samalla, kun hakijamaarat ovat laske-
neet. Vuonna 2018 avoimena oli yhteensa 2268 tyopaikkaa, joihin saatiin yhteensa 37 599 hake-
musta, kun taas vuonna 2022 avoimia tyopaikkoja oli 1ahes 4000 ja niihin hakijoita 26 684. Eniten
lisaysta on hoitohenkilokunnan avoimissa tyopaikoissa, joita vuonna 2018 oli 1297 ja viime vuonna
2664. Myo0s erityistyontekijoiden osalta avoimien tyopaikkojen mééra on kasvanut (94 v. 2018 ja
349 v. 2022). Laikareiden osalta avoimien tyopaikkojen méaara on kasvanut noin 100 paikalla vuo-
desta 2018. (Kuvio 4)
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Kuvio 4. HUSin avoimet ty6paikat ja saapuneet tyohakemukset vuosina 2018—2023. Lahde:
Harppi Rekrytointi —sovellus (Taleo ja ORC- raportointi) 7.6.2023. Henkil6st6johto, vastaus kirjal-
liseen tietopyyntoon 31.8.2023. Henkilostoresurssipaallikko, sahkoposti 9.10.2023.
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Vuonna 2023 elokuun loppuun mennessa rekrytointijarjestelmassa oli julkaistu yhteensa 1387
avointa tyopaikkailmoitusta (v. 2022 tammi-elokuu: 1051). Vastaavasti hakijoita avoimiin tyopaik-
koihin oli 12 457 (v. 2022 tammi-elokuu: 6318). Hakijamaarien valossa kiinnostus HUSia kohtaan
on kasvanut. Haasteita on sairaanhoitajien seka psykiatrian ladkareiden rekrytoinnissa.4* Tukielin-
kirurgialla on noin 14 erikoisladkarin vajaus.42

Henkilostoryhmien valilla on huomattavia eroja hakijoiden maarissa. Hakijoiden maara yhta
avointa tyopaikkaa kohden oli vuonna 2022 hoitohenkil6kunnan osalta 5 hakijaa/tehtava, muun
henkilokunnan osalta 18 hakijaa/tehtava seka erityistyontekijoiden osalta 7 hakijaa/tehtava. Laa-
kareiden osalta hakijoita oli 2/tehtava. Hakijamaarat ovat laskeneet kaikissa henkilostoryhmissa
paitsi lddkéreissa ja erityistyontekijoissi vuoteen 2018 verrattuna. Eniten hakijamaarat ovat laske-
neet hoitohenkilokunnan osalta. (taulukko 2)

41 Henkilostoresurssipaallikko, sahkoposti 9.10.2023.

42 Selvitys HUS/4966/2023 22.9.2023. HUS-yhtyman selvitys kiireettémaén erikoissairaanhoitoon padsyn tilanteesta kokonaisuudes-
saan ja tarkempi selvitys HUS-yhtyméan antamasta perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavasta kiireettomasta erikoissairaanhoi-
dosta.
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Taulukko 2. Avoimet tyopaikat ja hakijat henkilostoryhmittdin 2018—-2022.
Lahde: Harppi Rekrytointi —sovellus (Taleo ja ORC- raportointi) 7.6.2023. Henkilost6johto, vas-
taus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

2018 2019 2020 2021 2022
Hoitohenkilokunta
Avoimet tydpaikat 1297 1324 1813 2350 2664
Hakijat 21 435 16 551 20 548 15919 12 606
Hakijat/tyopaikka 17 13 11 7 5
Laakarit
Avoimet tyopaikat 276 243 351 339 360
Hakijat 889 788 949 730 831
Hakijat/tybpaikka 3 3 3 2 2
Muu henkilokunta
Avoimet tydpaikat 601 528 632 572 618
Hakijat 14 598 11012 13234 9596 10872
Hakijat/tyopaikka 24 21 21 17 18
Erityistyontekijat
Avoimet tyopaikat 94 133 142 221 349
Hakijat 637 877 1137 1188 2375
Hakijat/tybpaikka 7 7 8 5 7

Heindkuun lopussa 2023 HUSissa oli yhteensd 26494 vakanssia. Niista 88 prosenttia (23 345 va-
kanssia) oli taytettyja, ja 12 prosentilta (3149 vakanssilta) puuttui hoitaja. 43

Hoitohenkilokunnan tayttamattomien vakanssien maara kaikista tulosyksikon tayttamattomista
vakansseista vaihteli 4 prosentista 22 prosenttiin. Eniten tayttiméattomia hoitohenkilokunnan va-
kansseja suhteessa kaikkiin tulosyksikon tayttamattomiin vakanseihin oli Lahisairaaloiden medisii-
niset palvelut -tulosyksikossa (22 %), Lahisairaaloiden operatiiviset palvelut -tulosyksikossa (19
%), seka Neurokeskuksessa, Sydan- ja keuhkokeskuksessa ja Tulehduskeskuksessa (kaikissa 16 %).
Laikareiden tayttamattomien vakanssien maara suhteessa kaikkiin tulosyksikon tayttamattomiin

43 HenkilostGjohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.
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vakansseihin vaihteli 4 prosentista 27 prosenttiin. Eniten tayttimattomia ladkarivakansseja oli La-
hisairaaloiden medisiiniset palvelut -tulosyksikossa (27 %), Akuutissa (25 %) ja Psykiatrialla (20
%), seka Lasten ja nuorten sairauksissa, Radiologiassa ja patologiassa seka Kemiassa ja mikrobiolo-
giassa (16 %). Hallinto- ja taloushenkiloiden tayttimattomid vakansseja oli eniten Tietohallinnossa
(25 %).44 Sisdisten sijaisten sissi-vakanssien maarasta ei saatu tietoa.

Mdadraaikaiset tydsuhteet HUSIssa

Toimitusjohtaja antoi tammikuussa 2023 maaradaikaisia palvelussuhteita koskevan ohjeen. Maara-
aikaisten palvelussuhteiden ja niiden perusteluiden laillisuutta tarkastellaan tulosalueilla kerran
vuodessa yhdessa henkil6ston edustajien kanssa. Tarvittaessa kasittelya jatketaan paikallistasolla
yhtymahallinnon HUS-neuvottelijoiden kanssa.45

Maaraaikainen tyosuhde voidaan tehda perustellusta syysta. Perusteltuna syyna pidetaan tyon
luonnetta, sijaisuutta, harjoittelua tai muuta niihin rinnastettavaa miiraaikaista sopimusta edel-
lyttavaa seikkaa, kysynnan vakiintumattomuutta, tyon erityisluonnetta seka tyontekijan omaa
pyyntoa. Perusteltua syyta maaraaikaisen palvelussuhteen solmimiselle ei ole olemassa, jos tyonan-
tajalla on pysyva tarve henkilokunnasta. 4

HUSin tyontekijoista 21,3 prosenttia tyoskenteli maaraaikaisessa palvelussuhteessa vuonna 2022.
Maaraaikaisten osuus oli suurin HYKS-sairaanhoitoalueella (27,4 %) ja pienin HUS tyoterveydessa
(9,9 %).47

Arvioinnissa kaytiin lapi vuosina 2021—-2023 kaytyjen HUS-tason neuvottelujen maaraaikaistar-
kastelujen poytakirjat, joita oli yhteensa 10.48 Niista 3 koski Tehyn, 4 JUKOn, 1 JHL:n ja 1 Jytyn
jasenten palvelussuhteita.

Maariaikaisuuden perusteet vaihtelivat. Tyontekija on voinut tehda esimerkiksi opintovapaan tai
vastaavan sijaisuutta. Osassa palvelussuhteita henkilot eivat tayttaneet virkojen kelpoisuusehtoja.
Esimerkiksi tutkijoilla tutkimusrahoitus oli myonnetty maariaajaksi. Osa maaraaikaisista palvelus-
suhteista perustui tyontekijan omaan pyyntoon, joka on pitanyt dokumentoida. Joissakin tilan-
teissa tyonantajalla ja jarjestoilla on ollut nakemyseroja siind, mika tulkitaan omaksi pyynnoksi.

44 Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

45 HUS. Toimitusjohtajan ohje 2/2023, 17.1.2023. Méiraaikaiset palvelussuhteet.
46 HUS. Toimitusjohtajan ohje 2/2023, 17.1.2023. Méériaikaiset palvelussuhteet.
47 HUS. Henkilostokertomus 2022, taulukko 11.

48 Palvelussuhdejohtaja, sihkoposti 25.8.2023.



HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 31 (159)

Vuokratydvoiman kayttd on liséddntynyt ja kustannukset nousseet

Vuokratyovoiman hinnat ovat nousseet ja sen kaytto tulee kalliimmaksi kuin oma henkilosto. Selvi-
tyksen mukaan vuokralaakari tulee Helsingin kaupungille 52—64 prosenttia kalliimmaksi kuin oma
laakari. Vuokraladkarista saatetaan maksaa 70 000 euroa enemmaén kuin omasta.49

HUSissa henkilostovajetta paikattiin vuonna 2022 my6s vuokratyovoimalla, jonka kustannukset
(2022: 39,4 milj. euroa) kasvoivat edellisesta vuodesta 8,0 prosenttia (3,0 milj. euroa). Vuoteen
2018 verrattuna ne ovat kasvaneet 72 prosenttia.5° Vuokratyovoimaan ei talousarviossa ole varattu
erillistd madrarahaa vaan se sisiltyy toimisto- ja asiantuntijapalvelujen ostoihin. Eniten vuokratyo
on lisaantynyt hoitohenkilokunnan tehtavissa, joissa kustannukset kaksinkertaistuivat vuoteen

2018 verrattuna. Ladkarien vuokratyon kustannukset kasvoivat 60 prosenttia vuodesta 2018. (Tau-
lukko 3)

Tammi-elokuussa 2023 vuokratyovoiman kustannukset olivat 26,3 miljoonaa euroa. Vuokratyovoi-
man kaytto ylitti talousarvion 3,4 miljoonalla eurolla (14,7 %).5* Vuokratyovoiman kustannukset
ovat kokonaisuudessaan kasvaneet 7 prosenttia (1,7 milj. euroa) verrattuna viime vuoden vastaa-
vaan aikaan. Ladkaripalvelujen ostot ovat kasvaneet 5 prosenttia (0,6 milj. euroa), hoitohenkilo-
kuntapalvelujen ostot 4 prosenttia (0,3 milj. €) ja muun henkiloston palvelujen ostot 30 prosenttia
(0,7 milj. euroa).52

Taulukko 3. Vuokratyovoiman kustannukset henkilostoryhmittdin 2018—2022. Lahde: Henkil6osto-
kertomus 2022; Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

Kustannukset yhteensd, 2018 2019 2020 2021 2022 muutos-%
euroa 2018-2022
Hoitohenkildkunta 8283465 12218821 11240629 13419554 16725321 102 %
Laakarit 12053014 15811179 22664497 19048396 19 244 659 60 %
Muu henkildkunta 2530751 2949742 4370152 3873091 3384475 34 %
Eritystydntekijét 0 23010 6 308 799 620

Kustannukset yhteensd 22 867 230 31002753 38281585 36341839 39 355075 72 %

6.3 Toimenpiteet henkiloston saatavuuden turvaamiseksi

Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi on suunniteltu useita kehittimistoimenpiteita. Henkilos-
tojohtajan mukaan johtamisosaamista parannetaan ja rekrytointia tehostetaan parantamalla

49 Aalto M. Helsingin kaupunki maksaa 70 000 euroa enemmaén vuokraldakaristd kuin omasta. Helsingin sanomat 7.6.2023 (hs.fi). Vii-
tattu 18.9.2023.

50 HUS Tilinpdatos ja toimintakertomus 2022, s. 42; HUS henkilostokertomus 2022.

5t HUS. Yhtymahallitus 9.10.2023 § 112. Elokuun toiminta ja talous.

52 HenkilGstojohtaja, sihkdposti 3.10.2023.
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resurssi- ja henkil6stosuunnittelua. Erityisesti hoitotyossa on tarkoitus kehittaa tyonjakoa ja tuki-
palveluja. Tehtavakohtaista palkkausta kehitetaan pitkalla tahtaimella ja tavoitteena on luoda palk-
kamalli, jossa aiempaa paremmin huomioidaan tyontekijoiden osaamisen kehittyminen ja tehta-
vien vaativuus. Tyohyvinvoinnin hyvit kdytannot on tarkoitus ottaa kdyttoon 1api koko organisaa-
tion.53

Rekrytointi on ollut hajautettu, ja vastuu on esihenkiloilla. Eri yksikoissa rekrytointi on organisoitu
eri tavoin, ja rekrytoinnin kdytdnnon toteutus vaihtelee sen mukaan, mita yksikoissd on sovittu.s4
Rekrytointia on pyritty keskittamaan. Esimerkiksi henkilostohallintoon on palkattu henkilostokon-
sultteja tukemaan tulosalueiden rekrytointeja. Tyonantajakuvaviestintda on kehitetty ja toteutettu
yhteistyossa viestinndn kanssa. Sosiaalisen median kanavia pyritdan hyodyntamaan paremmin
osaajaviestinnassa ja tyonantajakuvamarkkinoinnissa.ss

HUS, Helsingin kaupunki seka Ita- ja Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueet ja sijaispalvelu Seure
miettiviat yhdessa keinoja, joilla lisattaisiin opiskelijaméaria ja houkuteltaisiin alalle tyovoimaa. Yli-
opistollisten hyvinvointialueiden kanssa mietitaan ratkaisuja tyovoiman saamiseksi, ja myos kan-
sainvalisen tyovoiman saatavuutta pohditaan.s¢

Helsingin kaupungin kokeilussa havaittiin, ettd anonyymi rekrytointi voi ehkaista syrjintaa tyon-
haussa. Etenkin sellaisia henkil6it4, joilla on ulkomaalaiselta kuulostava nimi, palkataan enem-
man. Anonyymi rekrytointi myos lisasi hakijoiden maaraa.s” HUSissa ei kdyteta anonyymia rekry-
tointia, koska rekrytointijarjestelma ei mahdollista sitd. HUSin yhteisty6kumppani Duunitorin
kanssa on kokeiltu tyopaikan markkinointia helpon hakemisen mallilla, jossa ensimmaisessa vai-
heessa hakijan ei tarvitse viela jattaa CV:ta vaan ainoastaan yhteystiedot. Taman jalkeen HUSin
rekrytoija ottaa hakijaan yhteytta.s8

Eldakkeelle jaaneet eivit ole ensisijainen rekrytoinnin kohderyhma. Monet heista ovat hakeutuneet
kirjoille sijaispalvelu Seureen, jota HUS kayttaa sijaishankintaan.59

Syyskuussa 2022 Vatsakeskuksessa aloitti toimintansa monialainen oppimisyksikko, jossa otettiin
kayttoon moniammatillista oppimista korostava, opiskelijoiden tiimityotaitoja vahvistava uusi har-
joittelumalli.®© Monialaisen oppimisyksikon malli otetaan myos kayttoon Tukielin- ja plastiikkaki-
rurgian tulosyksikossa Peijaksessa seki Siltasairaalassa. Yksikoihin on rekrytoitu asiantuntijasai-
raanhoitajia ohjaamaan opiskelijoita. Oppimisyksikko toimii rekrytointivalttina, kun opiskelijat ha-
keutuvat hyvan harjoittelukokemuksen myota toihin tulosalueille.o

53 HUS tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilost6johtajan kuuleminen.

54 HUS intranet. Rekrytointi/HUS rekrytointiprosessi. Viitattu 3.5.2023.

55 Henkilostoresurssipaallikko, haastattelu 15.8.2023.

56 Henkilostoresurssipaallikko, haastattelu 15.8.2023.

57 Kanninen O, Kiviholma S, Virkola T. Anatomy of an anonymous hiring pilot. Helsinki: Tyon ja talouden tutkimus Labore, 2023. Tyo-
papereita / Working papers 338. Viitattu 20.9.2023.

58 Henkilostoresurssipaillikko, haastattelu 15.8.2023.

59 Henkilostoresurssipaallikko, haastattelu 15.8.2023.

60 Timonen L. 10.10.2022. HUS Vatsakeskus: monialainen oppimisyksikko. Sisdinen dokumentti. Viitattu 15.8.2023.

61 Onnistuneita hoitajarekrytointeja — nelja vinkkié jaettavaksi. HUS Intranet 17.8.2023, Ajankohtaiset. Viitattu 28.8.2023.
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6.3.1 Aluveelliset rekrytoijat tarkea tuki esihenkiloille

Vuonna 2020 toteutetussa Laadukas rekrytointiprosessi -projektissa mallinnettiin HUSin rekry-
tointiprosessi, ja luotiin malli alueellisille rekrytoijille. Malli pilotoitiin vuonna 2021 Porvoon sai-
raalassa, jossa aloitti ensimmaéinen alueellinen rekrytoija. Alueellinen rekrytoija toimii keskitettyna
esihenkiloiden tukena ja aktiivisena toimijana rekrytoinneissa tulosalueella tai tulosyksikoissa. 62
HUSissa on 13 alueellista rekrytoijaa. He toimivat Diagnostiikkakeskuksen tulosalueella, Runko-
palveluissa, Paa- ja kaulakeskuksen, Psykiatrian ja Naistentautien ja synnytysten tulosyksikoissa
seka Hyvinkaan, Jorvin, Peijaksen ja Porvoon sairaaloissa.®3 Kaikilla tulosyksikoilla ei viela ole kay-
tettavissaan rekrytointeja hoitavaa asiantuntijaa.

Porvoon sairaalan kokemukset keskitetysta rekrytoinnista ovat hyvia. Hoitotyon esihenkil6iden
rekrytointiin kiayttama aika vaheni ja aikaa jaii enemman muulle johtamistyolle. Rekrytointiin liit-
tyva viestinta oli keskitetty rekrytoijalle. Esihenkilot saivat apua ja tukea tutulta rekrytoinnin asian-
tuntijalta. Haastattelujen suunnittelu ja toteuttaminen oli ollut sujuvampaa, ja rekrytointiprosessi
tasalaatuinen ja ammattitaitoinen. Organisaation vetovoimaisuus lisaantyi, kun rekrytoijalla oli ol-
lut aikaa hakijoille ja sairaalan tyomahdollisuuksista kertomiseen. Keskitetylla rekrytoijalla oli ko-
konaiskuva sairaalan avoimista toimista ja sijaisuuksista, joten hin pystyi tunnistamaan haastatel-
luista osaajia ja tarjoamaan heille muita paikkoja, mikali he eivit tulleet valituiksi hakemiinsa teh-
taviin. Tama paransi miaraaikaisten tehtavien tayttoastetta. Lisaksi rekrytointiprosessi nopeutui.®4

Paa- ja kaulakeskuksessa tyonhakijan toiveet ovat etusijalla, kun sairaanhoitajien sijaisia rekrytoi-
daan. Tyonhakija ottaa yhteytta rekrytoijaan, joka pyrkii loytamaan hakijan toiveita vastaavan tyo-
paikan. Viime kiddessa rekrytointipaatoksen tekee yksikon osastonhoitaja.ts

Myos Siltasairaalassa rekrytoija on ollut suurena tukena hoitajarekrytoinneissa. Rekrytoijan avulla
Siltasairaala on nakynyt sosiaalisessa mediassa ammattimaisemmin, hakijoita on pystytty palvele-
maan nopeasti ja hakijat ovat tuntuneet ottavan helpommin yhteytta rekrytoijaan. Rekrytoijalla on
kokonaiskasitys yksikon rekrytointitarpeista, ja tehtavaan valitsematta jaaneelle hakijalle pystytaan
mahdollisesti tarjoamaan hinelle paremmin sopivaa avoimena olevaa paikkaa. Lisdksi ylihoitajien
ja osastonhoitajien aikaa vapautuu muihin asioihin. ¢

6.3.2 Kansainvadlinen rekrytointi on viela pienimuotoista

Hoitohenkiloston rekrytointi ulkomailta on nahty yhtena keinona ratkaista tyévoimapulaa. Tois-
taiseksi kansainvalista rekrytointia ei Suomessa ohjata saadoksilla, vaan rekrytointi tapahtuu

62 HUS Henkilostokertomus 2021.

63 HUS. Alueelliset rekrytoijat (hus.fi). Viitattu 3.5.2023.

64 HUS hoitotyon vuosikertomus 2022. Osaava henkilosto vetovoimatekijana.

65 Koski K. Hakija edelld. Husari 2/2023.

66 Onnistuneita hoitajarekrytointeja — nelja vinkkia jaettavaksi. HUS Intranet 17.8.2023. Viitattu 28.8.2023.
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rekrytointiyritysten vilityksella ja niiden luomilla kdytannoilla.¢7 Sosiaali- ja terveysministerion,
Tyo0- ja elinkeinoministerion ja Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti HEUNIn laatimat vas-
tuullisuussuositukset kansainviliseen rekrytointiin julkaistiin alkuvuodesta 2023. Suositukset ovat
suunnattu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestijille, julkisille ja yksityisille sote-alan palveluntuot-
tajille ja muille toimijoille. Niiden tavoitteena on edistaa vastuullisuuden huomioimista ja tyovoi-
man hyvaksikayton riskien torjuntaa kansainvalisissa rekrytoinneissa.®8

EU- ja ETA-alueen ulkopuolelta tulevat eivit saa suoraan tyoperusteista oleskelulupaa laillistusta
edellyttavaan ammattiin. Seka oleskeluluvan saamista ja ammattioikeuden myontamisen prosessia
tulisikin nopeuttaa. Toisaalta ammattioikeuden myontamisen edellytyksena voi olla lisaopintojen
suorittaminen. Sairaanhoitajakoulutuksen suorittaneiden patevoitymispolkua ei ole saatu raken-
nettua useista hankkeista huolimatta, eika patevoitymiskoulutukselle ole pysyvaa rahoitusta.®

HUS on jasenena Kuntatyonantajien vetamassa hyvinvointialueiden rekrytointiverkostossa, jossa
luodaan kansallisia rakenteita kansainviliselle rekrytoinnille. Diagnostiikkakeskus on pilotoinut
hoitajarekrytointia Intiasta, ja mahdollisuuksia rekrytoida tyontekijoitd myos muille tulosalueille
on selvitetty. Sijaispalvelu Seure on kilpailuttanut kansainvalisen rekrytoinnin yhteistyokumppa-
nin. My6s mahdollisuutta rekrytoida tyontekijoita Myanmarista puhtaus- ja ldhihoitajatehtaviin
oppisopimuksella on kartoitettu.7°

Kevaailla 2023 kaynnistyi Kansainvilisen tyovoiman mallin kehittiminen HUSiin -projekti. Sen ta-
voitteena on luoda HUSin yhteinen toimintamalli, menetelmét seka tukitoimet ja rakenteet tyonte-
kijoiden eettiseen rekrytointiin ja tyohon sitouttamiseen. Projekti kestda vuoden.”

Arvioinnissa pyrittiin selvittimaan kansainvalisen rekrytoinnin kautta palkattujen maaria verrat-
tuna muihin hyvinvointialueisiin. Tést4 ei kuitenkaan ollut tietoa saatavilla.

HUSissa tarjotaan avoimia pitkakestoisia vakiokursseja kielitaidon parantamiseksi. Taman lisaksi
HUSissa on kilpailutettu kielikoulutuskumppani, jolta yksikot voivat tilata kielikoulutusta raata-
loidysti omaan tarpeeseensa.?2

67 Tuloksellisuustarkastuskertomus. TyOperusteinen maahanmuutto: maahanmuuttohallinnon tehokkuus, asiakasldhtoisyys seké ulko-
maisen ty6voiman rekrytointi sosiaali- ja terveysalalle. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 13/2022.

68 STM, TEM ja Heuni. Vastuullisuussuosituksia sosiaali- ja terveysalan henkil6ston kansainvéliseen rekrytointiin (stm.fi). Viitattu
11.9.2023.

69 Tuloksellisuustarkastuskertomus. Tyoperusteinen maahanmuutto: maahanmuuttohallinnon tehokkuus, asiakaslahtoisyys seka ulko-
maisen tyovoiman rekrytointi sosiaali- ja terveysalalle. Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomukset 13/2022.

70 HUS Tarkastuslautakunta 30.3.2023 § 4. Toimitusjohtajan kuuleminen.

7t Kansainvélisen ty6voiman mallin kehittdmisen projekti kdynnistyi. HUS Intranet 22.6.2023, Ajankohtaiset; Projektipéaallikko, HUS
Konsernipalvelut, Henkil6sto ja johtaminen, haastattelu 28.8.2023.

72 HenkilGstojohtaja, sdhkoposti 17.10.2023.
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Kokemuksia kansainvdalisestd rekrytoinnista — esimerkkeind Vatsakeskus, Syddn- ja keuhko-
keskus sekd Siltasairaala

Koska HUSin kielikurssit tayttyvat nopeasti, kdynnistettiin Sydan- ja keuhkokeskuksessa oma kieli-
koulu, Kielityopaja, yhdessa Helsingin yliopiston suomen kielen laitoksen kanssa. Kielityopaja on
tarkoitettu kaikille suomen kielessa tukea tarvitseville ladkareille ja sairaanhoitajille. Kokoontumi-
sia on joka toinen viikko, ja kokoontumisten sisalté6 muotoutuu osallistujien tarpeiden perusteella.
Kielityopaja tarjoaa yksilollisempaa tukea ja vertaisryhmén, ja ndin tdydentaa perinteista kielikou-
lutusta. Kielityopaja on osa korkeakoulujen Kielibuusti-hanketta, jossa pyritdan kehittamaan koti-
maisten kielten koulutusta vastaamaan paremmin kansainvilisten osaajien tarpeita. Lisiksi se on
osa HUSin vastuullisuusohjelmaa 2023—-2024.73

Vatsakeskuksessa kielikoulutus on osa yksilollista perehdytystd. Koulutuksen tiimoilta tehdaan yh-
teistyotd HUSin Kielipalvelujen kanssa. Jokaiselle kielitaidon kohentamista tarvitsevalle luodaan
yksilollinen koulutus alkukartoituksen ja henkilokohtaisen haastattelun pohjalta. Koulutus koostuu
joko ryhma- tai yksiloopetuksesta.7

Kesalla 2023 Siltasairaalaan palkattiin kaksi sairaanhoitajaa, jotka toimivat perehdyttajina "Ste-
pIn”-toiminnassa. Tassd toiminnassa sellaiset kansainviliset hoitajat, joilla on jo patevyys ja lupa
tyoskennella Suomessa, paivittavat omaa osaamistaan. Jokaiselle harjoittelun kautta toihin tule-
valle kansainviliselle hoitajalle raataloidaan tarvittavaa koulutusta kieleen, erikoisalaan, potilas-
ryhmiin ja Apotin kayttoon.”s

Kokemuksia intfialaisten laboratoriohoitajien rekrytoinnista Diagnostiikkakeskukseen

HUS Diagnostiikkakeskus ldhti vastaamaan laboratoriohoitajien tarpeeseen ja erityisesti Kymen-
laakson aluetta vaivaavaan saatavuusongelmaan kansainvalisella rekrytointiprojektilla yhdessa Ba-
ronan kanssa. Koko Euroopassa on pula bioanalyytikoista, eika sielta rekrytoiminen ollut realis-
tista. Koska Intiassa on laboratorioalan tydvoimaa saatavilla ja Baronalla oli siell jo valmiita kon-
takteja, se valikoitui rekrytointikohteeksi. Projekti 5 laboratoriohoitajan rekrytoimiseksi kaynnistyi
helmikuussa 2022. Helmikuussa 2023 selvisi, etta oli 10ytynyt viela yksi soveltuva henkilo. Kesa-
kuun 2023 alussa Suomeen saapui yhteensad 6 henkil64, ja kaikki ovat koulutukseltaan bioanalyyti-
koita. Kesakuussa 2023 varmistettiin yhden bioanalyytikon sairaanhoitajapuolison ja lasten saapu-
minen Suomeen elokuussa 2023. Alun perin heidin kaikkien oli maira saapua Suomeen alkuvuo-
desta 2023, mutta viranomaisasioiden hoitaminen vei oletettua kauemmin. Lisdksi ennen kuin

73 Eronen K, Ekola S. Kielityopaja — esimerkki sosiaalisesta vastuullisuudesta. HUS hoitotyon vuosikertomus 2022.

74 HUS. Vatsakeskus NYT-uutiskirje. Huhtikuu 2023. Kuulumisia rekrytointirintamalta; Huttunen S. Tukea suomen kielen oppimiseen.
Husari 4/2021.

75 Onnistuneita hoitajarekrytointeja — nelja vinkkia jaettavaksi. HUS Intranet 17.8.2023.
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heidit voitiin palkata, piti tehda saatavuusharkintaselvitys eli selvittia, olisiko EU:n alueella saata-
villa vastaavaa tyovoimaa.”®

Barona kartoitti HUSin toimittamien tehtavakuvausten pohjalta soveltuvia hoitajia, ja huolehti rek-
rytoinnin alkuvaiheista kuten esihaastatteluista ja jatkohaastattelujen jarjestimisesta Diagnostiik-
kakeskuksen kanssa, seka hoiti ldhtomaavalmennuksen ja maahanmuuton jarjestelyt. Lihtomaa-
valmennukseen kuului myos kielikoulutus, jonka tavoitteena oli B-tason eli keskitason kielitaito.
TyoOyhteisolle Suomessa jarjestettiin tydelama- ja kulttuurivalmennusta, jotta yhteinen tyoelama
alkaa sujuvasti. Barona oli mukana myos laillistuksen vaatiman taydennyskoulutuksen jarjestami-
sessd ja suunnittelemassa toimia kielitaidon vahvistamiseksi, seka hoiti yhteydet Migriin ja Valvi-
raan.”’

Maahan saapumisen jilkeen ja viranomaisasioiden selvittya kaikille tehtiin tyosopimus 2 vuodeksi,
tyoskentelypaikkana Kymenlaakson keskussairaalan kliinisen kemian laboratorio, ja aloitettiin pe-
rehdyttiminen. Kielitaidon vahvistamiseksi jarjestettiin kesidn kestanyt intensiivikurssi, ja vahvis-
tamista jatketaan edelleen. Valviran laillistuksen edellyttima taydennyskoulutus opiskellaan tyon
ohessa Metropolia ammattikorkeakoulussa.?®

Rekrytointiprojekti oli pilotti. Vastaavat projektit ovat jatkossa mahdollisia, kun kokemukset on
ensin kayty lapi ja jos koetaan, ettd ne ovat olleet hyvia. HUS on tehnyt sopimuksen satelliittikoulu-
tuksesta Savonia ammattikorkeakoulun kanssa bioanalyytikoiden ja rontgenhoitajien koulutta-
miseksi. Tama koulutus auttaa tyévoimapulan ratkaisemisessa Lappeenrannan ja Kotkan alu-
eella.79

6.3.3 Toisen asteen koulutuksen saaneiden osaamista ja tukipalveluita on mahdollista
hyodyntaa paremmin

Talousarvion 2022 yhtena toiminnallisena tavoitteena oli tarkastella ammattiryhmien valista tyon-
jakoa, muun muassa toisen asteen koulutuksen saaneiden mahdollisuuksia tehda sairaanhoitajien
tehtavia seka tyotehtavien jakautumista sihteerien ja potilastyota tekevien valilla.

Vuonna 2022 HUSissa valmistui selvitys toisen asteen koulutuksen saaneiden tyontekijoiden, esi-
merkiksi 1dhi- ja perushoitajien, osaamisen hyodyntamisesta. Heid4n osuutensa on noin 13 pro-
senttia hoitohenkiloston vakansseista ja naihin tehtaviin on kohtuullisen hyvin rekrytoitavissa hen-
kilostoa. Selvityksen mukaan naiden ammattilaisten tehtavat eri yksikoissa eroavat toisistaan ei-
vatka kaikki yksikot hyodynna heididn osaamistaan esimerkiksi ladkehoidossa taysimaaraisesti.
Tyoryhma suositteli, etta toisen asteen koulutettujen tehtavankuvat yhtenaistetaan HUS-tasolla

76 Ylihoitaja, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.8.2023; Kymenlaakson keskussairaalan laboratorioon rekrytoitiin tyontekijoita
Intiasta. Uutinen 19.6.2023 (hus.fi). Viitattu 19.6.2023.

77 Ylihoitaja, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.8.2023.
78 Ylihoitaja, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.8.2023.
79 Ylihoitaja, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.8.2023.
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nykyisen lainsdadannon ja koulutuksen mukaiseksi. Lisdksi suositeltiin osaamisen varmistamista,
laajennettujen tehtavankuvien maarittelya, tiydennyskoulutusta ja ammattiuramallin paivitta-
mista.8° Yksikot vastaavat itse tarvittavan lisa- ja taydennyskoulutuksen jarjestamisesta. Tyoryh-
man suositukset on otettu kayttoon, ja arvioinnin laatimishetkelld osastonhoitajille oltiin toteutta-
massa seurantakysely suositusten kayttoonotosta. Laatimishetkella oli kaynnissa huumausaineita
sisaltavien ladkevalmisteiden (N-ladke) jaon pilotti, johon sisiltyy tarvittavien lisalupien suoritta-
minen. Osa pilottiin osallistuvista ldhihoitajista on jo saanut tarvittavat lisdluvat. Lisdksi Diagnos-
tilkkakeskuksessa ja HUS Akuutissa oli kdynnissa pilotti kanyylin asettamisesta.$:

Vuonna 2022 valmistui myos hoitohenkilokunnan henkilostomitoitusselvitys. Tulosten mukaan
tasmallisen hoitohenkilostoluvun maarittdminen ei ollut tassa selvityksessa mahdollista, eika tar-
koituksenmukaista, koska vuodeosastot ovat erilaisia. Potilaiden vaihtuvuus ja alle 24 tuntia hoi-
dossa olleiden potilaiden maara olivat tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa vaaratapahtumail-
moituksiin, hoitoon liittyvien infektioiden ja painevaurioiden ilmaantuvuuteen seki kaatumis- ja
putoamistapahtumiin. Selvityksen mukaan tukipalvelujen kaytto vaihtelee osastojen vililla. Tuki-
palveluja ovat muun muassa osastofarmasia, osastosihteeri- ja laitoshuoltopalvelut ja osaston ruo-
kahuolto.82 Arvioinnin laatimishetkella oli jo tunnistettu tehtivi, jotka voi tehda joku muu kuin
sairaanhoitaja. Toimintatapojen muutoksia on toteutettu esimerkiksi laitoshuollossa, jossa on tehty
ruoan jakoon liittyvia muutoksia. Osastofarmaseuttien avulla on vapautettu sairaanhoitajien aikaa
potilastyohon.83

Hyvid kokemuksia tyénjaon uudistuksesta Vaasassa ja Tampereella

Ammattiryvhmien vilista tyonjakoa kehitetdan myos muissa erikoissairaanhoidon organisaatioissa.
Tampereen yliopistollisen sairaalan Tyte-hankkeessa on loydetty keinoja vapauttaa hoitotyonteki-
joiden tyoaikaa potilastyohon. Taustalla on hoitajapulan lisdksi tarve tunnistaa tehtavikokonai-
suuksia ja tyovaiheita, jotka vievit henkiloston aikaa ja resursseja, mutta eivit suoraan edista poti-
laan hoitoa. Kehittamiskohteet ovat valikoituneet henkilostolle tehtyjen kyselyiden ja yksikoihin
tehtyjen vierailujen perusteella.4

Hankkeessa on saatu hyvia kokemuksia. Kun urologisella vuodeosastolla siirrettiin potilaiden kul-
jetusta entistd enemman potilaskuljettajille, saastyi 39,7 tyopaivaa 10 kuukauden mittausjaksolla
kesiakuusta 2022 maaliskuuhun 2023. Uusi toimintatapa otetaan kayttoon koko sairaalassa. Kol-
mella gastroenterologian osastolla pilotoitiin kotiladkityksen selvittimisen siirtimista sairaanhoi-
tajilta osastofarmaseuteille 7 kuukauden ajan, ja kokeilu saasti 33 tyopaivaa syyskuun 2022 ja maa-
liskuun 2023 vililla. Lisaksi henkilostokyselyn mukaan potilasturvallisuus parani, ladkelistojen vir-
heet vihenivit ja lddkejako helpottui ja nopeutui. Uusi toimintatapa laajeni muille vuodeosastoille.

80 Ala-Nikkola T. Loppuraportti. 2. asteen koulutettujen osaamisen hyédyntdminen. HUS. Tyoryhméraportteja 18.10.2022.

81t HUS. Tarkastuslautakunta 25.9.2023 § 31. Hallintoylihoitajan kuuleminen.

82 HUS. Hoitohenkilokunnan henkilostomitoitusselvitys. Arviointiylihoitaja, haastattelu 13.2.2023.

83 HUS. Tarkastuslautakunta 25.9.2023 § 31. Hallintoylihoitajan kuuleminen.

84 Hankonen R. Tyonjako uuteen kuosiin Taysissa — Muutos sadstda tydaikaa ja lisda potilasturvallisuutta. Tehy-lehti 5.6.2023.
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Kun suurin osa leikkausosastojen anestesiapoytien huollosta siirrettiin tukipalveluhenkilostolle,
saastyi 26 tyopaivaa 4 kuukauden mittausjaksolla syyskuusta joulukuuhun 2022. Aiemmin poydan
huolto vei sairaanhoitajalta yhden tyopaivan, kun logistikolta ja sairaalahuoltajalta siithen kuluu
aikaa 2,5 tuntia. Lisaksi hoitotarvikkeiden ja vilineiden osalta on siirrytty kiayttimaan hyllytyspal-
velua. Aiemmin sairaanhoitajat tayttivat pienet varastot itse.85

Taysin Sydédnsairaalassa pidetdan tarkedna, ettd sairaanhoitajat lisakouluttautuvat ja tyonkuvia
kardiologien, sairaanhoitajien ja osastonsihteerien vililld kehitetaan. Sonograaferin taydennyskou-
lutuksen suorittaneet sairaanhoitajat tekevat sydamen ultradanitutkimuksia, jotka ennen teki kar-
diologi. Poliklinikalla asiantuntijasairaanhoitajien osaamista hyodynnetdan myos sepelvaltimotau-
din, sydamen vajaatoiminnan ja syddmentahdistimien etiseurannassa seka rytmirekisterointien
lausunnassa.8¢

Vaasan keskussairaalan onkologian poliklinikassa kayttoonotetussa kliinisen farmasian toiminta-
mallissa farmaseutti ajantasaistaa ja tarkistaa tai arvioi potilaan laakityksen ennen potilaan ensi-
kayntia poliklinikan aktiivihoidossa tai palliatiivisessa hoidossa. Mallin avulla laakitystiedon ajan-
tasaisuus parani ja se auttoi tunnistamaan ja ehkdisemain ladkehoidon ongelmia. Toimintamalli
vapautti ladkarin ja sairaanhoitajan aikaa hoidon suunnitteluun ja potilasohjaukseen.8”

6.4 HUSin tyonantajakuvaa kehitetaan

Useat tyonantajakuvan tutkimiseen keskittyneet toimijat toteuttavat kartoituksia, joissa mitataan
organisaatioiden vetovoimaisuutta. HUSin mainetta tyonantajana selvitettiin vuonna 2023 Univer-
sum Communicationsin korkeakouluopiskelijoille kohdistetussa tutkimuksessas8 seka T-Median
Luottamus & Maine -tutkimuksessa.89

Universumin tutkimukseen lokakuussa 2022-maaliskuussa 2023 vastasi 13 424 eri alojen opiskeli-
jaa, joista 1917 opiskeli ladketiedetta. Opiskelijat arvostivat HUSin neljanneksi vetovoimaisim-
maksi tyonantajaksi Terveys ja ladketiede- kategoriassa. Kategorian kolmen karki edusti yksityista
sektoria ja HUSin edelle sijoittuivat Mehildinen, Terveystalo ja Pihlajalinna. Vuonna 2022 HUS si-
joittui myo6s neljanneksi, vuosina 2021 ja 2020 HUS oli kolmannella sijalla. Vastaajat pitivit tyon
tarkeimpana kriteerina tyotehtavien monipuolisuutta, toiseksi tarkeimpana palkkaa ja kolman-
neksi tirkeimpana ystavallista ilmapiiria.

Luottamus & Maine 2023 Sote-alan tutkimus selvitti Suomessa toimivien alan yritysten ja organi-
saatioiden mainetta kansalaisten parissa. Raportissa esitetaan HUSin kokonaismaineen kehitys

85 Hankonen R. Tyonjako uuteen kuosiin Taysissa — Muutos siistda tyoaikaa ja lisdd potilasturvallisuutta. Tehy-lehti 5.6.2023.

86 Sairaanhoitajat tekevit syddmen ultradanitutkimuksia Sydinsairaalassa (sydansairaala.fi). Viitattu 27.9.2023.

87 Valtola A, Bengts H, Jekunen A, Laaksonen R. Farmaseutti onkologian poliklinikan hoitotiimiin — selva tyonjako parantaa laakitystur-
vallisuutta ja tehostaa ladkehoitoprosessia. Dosis 2021;37(3): 236-257.

88 Universum. The most attractive employees in Finland. Students 2023. Viitattu 11.9.2023; Tutkimus: HUS on terveydenhuollon ja 1aa-
ketieteen opiskelijoiden silmissia julkisen sektorin houkuttelevin tyénantaja. HUS intranet 12.5.2023.

89 T-Media. Luottamus & Maine. Tutkimusraportti Suuri yleiso, 2023. HUS.
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2019—2023. HUSin maine oli korkeimmillaan vuonna 2020, jonka jilkeen se on tasaisesti laske-
nut.

Tyonantajakuvan kehittamiseksi laadittiin vuonna 2022 Tyonantajakuvan tiekartta.o° Tyonantaja-
kuvan keittdmisella pyritdan lisidmaan HUSin tunnettuutta tydnantajana, liittimaan mahdollisten
tyonhakijoiden mielessa positiivisia mielikuvia HUSista tyopaikkana seka helpottamaan ja edista-
maan tulevaisuuden rekrytointien onnistumista. Tiekartta kokoaa kehittamistyon tavoitteet ja toi-
menpiteet ja ohjaa kehittdmista. Tyonantajakuvan kehittymisen mittareina kaytetdan muun mu-
assa verkkosivujen kavijamaaria, sosiaalisen median sisaltojen nayttokertoja ja HUSista kaytavan
somekeskustelun savyn paranemista, mainekyselyiden seka johtamissykkeen ja lahtokyselyiden
tuloksia. Mahdollisista tyonhakijoista on muodostettu yleistettyja "osaajapersoonia”, joille raataloi-
daan kohdennettua, tyonantajakuvan teemojen mukaista viestintia ja toimenpiteita laajasti eri ka-
navissa. Osana tyonantajakuvan kehittamista kaynnistettiin syksylla 2023 ulkoinen mainoskam-
panja ElaméantyGssa. Siind tyon merkityksellisyyden kokemuksesta vaativassa erikoissairaanhoi-
dossa, ammatillisen kehittymisen mahdollisuuksista ja tyoyhteison merkityksesta kerrotaan kol-
men HUSin tyontekijan kautta.o

Urasivujen kavijaimaarien perusteella kiinnostus HUSia kohtaan on vaihdellut. Tammikuussa 2022
sivukatseluja oli 22613. Katselujen maara laski alle kymmenen tuhannen katselukerran marras-
kuussa 2022. Alkuvuodesta 2023 katselujen maara on noussut, ja maara oli korkeimmillaan maa-
liskuussa, jolloin katseluta oli 23782. Kiinnostavimmat urasivut ovat olleet Hoitajaksi HUSiin, Laa-
kariksi HUSIin, Erikoistuminen akuuttiladketieteeseen sekd Uratarinat.92

6.4.1 Case: miten HUS ja Karolinska Universitetssjukhuset viestivat tyopaikoista verkkosi-
vuillaan

Vertasimme HUSin ja Karolinska Universitetssjukhuset -sairaalan verkkosivuja siita nakokul-
masta, miten ne viestivit sivuillaan avoimista tyopaikoista. Vertailu tehtiin kesdkuussa 2023.

Karolinska

Karolinskan verkkosivut9s ovat ruotsinkieliset, mutta kaikki paasivulta avautuvat sivut on mahdol-
lista kdantaa haluamalleen kielelle oikeasta ylakulmasta 10ytyvaa Translate -kuvaketta painamalla.

90 Koutola S. Tyonantajakuvan tiekartta. 21.10.2022. Sisdinen dokumentti. Viitattu 18.9.2023.

91 Elaménty0ssd-kampanja nostaa esiin huslaisten ainutlaatuisen tyopanoksen ja tukee rekrytointeja. HUS intranet, Ajankohtaiset
14.8.2023. Viitattu 18.9.2023.

92Viestintdasiantuntija, henkilost6viestinté, sdhkoposti 16.8.2023.

93 Karolinska Universitetssjukhuset (karolinska.se). Viitattu 18.9.2023.
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Sivujen ylapalkissa (kuva 1) on nelja osiota, joiden takaa avautuu lisitietoa. "For patienter” -osio on
tarkoitettu hoitoon tuleville, ”For vardgivare” ammattilaisille ja ’Om oss” yleistietoa sairaalasta et-
sivélle. ”Jobba hos oss ”on tarkoitettu tyonhakijoille.

I(AROL I N S I(A So;l,q‘\la%n Va fd;!f‘alr'Zch \'ﬂtego-wal ’r'arf\‘aqte

residents

For patienter ~ For vardgivare  Jobba hososs  Om oss

Kuva 1. Karolinskan verkkosivut. Ruutukaappaus 16.6.2023.

Jobba hos oss -linkki avaa sivun, jonka kautta on mahdollista saada lisdtietoa tyonhakuun ja uraan
Karolinskassa liittyvista asioista kuten esimerkiksi avoimista tyopaikoista ("Lediga jobb”), rekry-
tointikaytannoista ("Rekrytering pa Karolinska”), tyosuhde-eduista ("Vara formaner”), ja sairaan-
hoitajien palkallisesta erikoistumiskoulutuksesta ("Utbilda dig till specialistsjukskoterska med
16n!”). Ulkomaisen tutkinnon suorittaneille on oma osio "For dig med utlindsk examen”, jossa tar-
jotaan englanniksi lisitietoa kielikoulutuksesta seka tarpeellisten lupien hankkimisesta.

Tyonhakusivulle saapuvalle tarjotaan heti apua. Sivun oikeaan reunaan avautuu chattibotti (kes-
kustelubotti), joka pyytdi ensin valitsemaan aihealueen ja ohjaa sitten eteenpéin.

Vaihtoehtoina ovat "pikahaku sairaanhoitajaksi” ("Snabbansokan sjukskoterska”),” tyopaikkojen
etsiminen” ("Soka tjanster”), “tulevaan tapahtumaan ilmoittautuminen” ("Registrera for kom-
mande evenemang”) ja "lisitietoja Karolinskassa tyoskentelystd” ("Las mer om hur det ar att jobba
pa Karolinska”). Vastaamalla "pikahaku sairaanhoitajaksi” chattibotti ilahtuu. Se kertoo, mita ha-
kija voi tyopaikalta odottaa, pyytda jattiméaan yhteystiedot ja kertoo, etti sairaalasta otetaan yh-
teyttd kolmen paivian kuluessa. Vastaamalla “avoimet tyopaikat” chattibotti ryhtyy kyselemééan ha-
kijan taustatietoja, ja ohjaa "Lediga jobb” - sivulle, jossa tyopaikkoja voi etsid avainsanoilla. Lo-
puksi botti tiedustelee, haluaako hakija jattaa yhteystietonsa, jotta sairaala voi ilmoittaa tapahtu-
mista ja messuista. (kuva 2). Lisaksi botti muistuttaa, etta tyopaikkoja voi hakea myos Facebookin
Messenger-toiminnolla ja antaa linkin sairaalan Facebook-sivuille.
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Intresserad av att hitta ditt nya jobb?, Intresserad av att hitta ditt nya jobb?

Ar du intresserad av att soka en tjanst
hos oss, ldsa mer eller registrera dig for
kommande event?

Hej! Vad kul att du ar intresserad. Jag &r
Karolinskas egna chattbot. Jag finns hér
for att hjilpa dig. =

Ar du intresserad av att stka en tjénst hos snabbanstkan gjukskitersia

0ss, ldsa mer eller registrera dig for

7 -
Edmimandecevent) Vad kull Vi pa Karolinska letar alltid

efter sjukskéterskor. Du kan férvédnta
dig en bra arbetsmiljd, harliga kollegor
och bra utvecklingsmdjligheter.

Lamna dina kontaktuppgifter sa hér vi
Spwered by Zmash av oss vi till dig inom tre arbetsdagar.
Kom och arbeta tillsammans med oss
VALJ SWVAR ——— pa Sveriges stéirsta sjukhus!

[ Snabbansokan sjukskhterska] [ Soka tjanster ]

[Hegistrera for kommande Event] — WALJSVAR

[Lésa mer om hur det ar att jobba pa Karulinska] [Ja, kontakta mig] {Tillbaka till b'drjan}

Kuva 2. Karolinskan chattibotti. Ruutukaappaus 16.6.2023

Kaikki avoimet tyOpaikat ovat nahtavilla sivulla ”"Lediga jobb”.94 Paikkoja voi selata sivu kerrallaan,
etsida hakusanoilla tai viitenumerolla, seki selata pudotusvalikosta l0ytyvien alojen perusteella.
Tyohakemus jatetaan lomakkeella, johon on linkki ilmoituksessa. HenkilGtietojen ja yhteystietojen
lisdksi vaaditaan liittimaan CV, ja tehtdvidkohtaisesti my6s muita dokumentteja. Lomakkeessa on
myo0s tehtaviakohtaisia kysymyksid, joihin hakijan tulee vastata.

HUS

HUSin verkkosivut9s (kuva 3) ovat saatavissa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kieltd voi vaihtaa
oikean ylakulman maapallokuvakkeesta. Tyonhakuun liittyvia asioita paasee tutkimaan sivun yla-
reunan linkistd "Ura HUSissa” ja sinisen palkin kohdasta ”Ammattilaiselle” avautuvan pudotusvali-
kon linkista "Ura HUSissa”. My0s sivuston alaosasta kohdasta "Tietoa meista” 16ytyy linkki "Ura

94 Karolinska Universitetssjukhuset. www.karolinska.se/jobba-hos-oss/lediga-jobb/Viitattu 28.9.2023.
95 HUS (hus.fi).Viitattu 28.9.2023.
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HUSissa”-sivulle. Syksylla 2023 julkaistiin kansainvilisille hakijoille englanninkielinen sivu "Ca-
reer at HUS”.9¢

URA HUSISSA ANNA PALAUTETTIA YHTEYSTIEDOT SAHKOISET PALVELUT v @ SUOMEKSI

*®
HUS ‘ Hae sisdllosta “ ( ﬁ Laboratorlolden ajanvaraus A ) ( E Palvystysapu 114117 —)>

(L] Poficalle (¥)  Ammattiialselle () Tutkimus Ja opetus (%) Tietoa melsts (%) Ajonkohtalsta (%)

Kuva 3. HUSIin verkkosivut. Ruutukaappaus 16.6.2023

Toisin kuin Karolinskassa, sivuilla9” ”Ura HUSissa” ei ole chatbot-toimintoa. Sivulla on paljon ku-
via, mutta tiedon loytamista helpottaa tairkeimmaksi oletettujen linkkien kokoelma (kuva 4): kaikki
avoimet tyopaikat, uratarinoita HUSista, mita tyo HUSissa antaa seka rekrytoinnin yhteystiedot.

&

ETSITKO NAITA?

- | Katso kalkkl avolmet tyépalkkamme - Télssa mellla - uratarinolta HUSIsta - | Mita tyé HUSIssa antaa? - | Rekrytolnnin yhteystiedot

Kuva 4. Ura HUSissa-sivuston linkkikokoelma. Ruutukaappaus 16.6.2023.

Linkkikokoelman alapuolelta 16ytyvissa osiossa "Tule kesatoihin HUSiin!” tarjotaan tietoa kesityo-
mahdollisuuksista, ja otsikon "Tule meille toihin” alla miten hoitajaksi, laakariksi ja muihin tehta-
viin voi hakeutua. "HUSissa olet elamantyossa” -otsikon alla korostetaan HUSin asemaa yliopistol-
lisena sairaalana, Suomen suurimpana terveydenhuoltoalan toimijana ja ammattilaisena kasvami-
sen mahdollistavana tyopaikkana. "Mita tyo HUSissa antaa?” -osiossa korostuu moniammatilli-
suus, yhdenvertaisuus seka paikka terveydenhuollon nakoalapaikalla. Uratarinoita esitellaan otsi-

Kaikista osioista on linkit avoimien tyopaikkojen listaukseen. Otsikon ”Sinustako uusi huslainen”
alta 1oytyy lisdksi linkki parhaisiin tyonhakuvinkkeihin ja miten HUSIiin voi hakea t6ihin. Tyonha-
kuvinkit ovat vasta sivun alareunassa, ja niiden nostaminen ylemmas voisi hyodyttaa tyonhakijoita
paremmin.

96 HUS. Career at HUS (hus.fi). Viitattu 18.9.2023.
97 HUS. www.hus.fi/tietoa-meista/ura-husissa. Viitattu 18.9.2023.
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Kaikki HUSin avoimet tyopaikat ovat ndhtavissa urasivustollas, ja sivun kielen voi vaihtaa ruot-
siksi oikeassa ylakulmassa olevasta painikkeesta. Englanniksi luetteloa tyopaikoista ei ole mahdol-
lista kayttaa. Sivua hallitsee suuri kuva, ja tyopaikkahakuun paastakseen sivua pitda hieman selata.
Tyopaikkoja voi etsid hakusanoilla ja rajata tulosta sijainnin mukaan, seki selata joko kaikkia, uu-
sia tai alakohtaisia listauksia (kuva 5).

ETSI TEHTAVAT LAHELLA SIJAINTIA +

KAIKKI TEHTAVAT (156) UUDET TEHTAVAT (147) HOITOHENKILOKUNTA (96) LAAKARIT (18) ERITYISTYONTEKIJAT (18)
HALLINTO- JA TALOUSHENKILOT (17)  HUOLTOHENKILOT (6)

Kuva 5. HUSin urasivuston tyopaikkojen hakutoiminto. Ruutukaappaus 19.6.2023.

Havaintojemme mukaan molemmat sairaalat kertovat sivuillaan kattavasti tyotilaisuuksista ja sai-
raalasta tyoyhteisona. Seka Karolinska ettd HUS ovat huomioineet ulkomailla tutkinnon suoritta-
neet ja aidinkielendan muuta kielta puhuvat hakijat tarjoamalla tietoa englanniksi. Karolinskan
chattibotti avustaa tyonhausta kiinnostunutta ja tarjoaa aktiivisesti mahdollisuutta jattaa yhteystie-
dot, jotta sairaalasta voidaan ottaa yhteyttd. HUSilla ei ole vastaavaa toimintoa kaytossa.

Ammattijarjestdjen ndkemykset henkildston saatavuudesta ja HUSIn veto- ja pitovoimateki-
joista

Juko ry, Tehy ja JHL olivat kuultavina tarkastuslautakunnan kokouksessa 31.8.2023 ja heita pyy-
dettiin ottamaan kantaa myos siithen, miten HUS on onnistunut henkil6ston saatavuuden kehitta-
misessa sekd mitka ovat HUSin veto- ja pitovoimatekijat. Jyty ry ja Super ry antoivat vastauksensa
kirjallisesti.

Laakareitd edustavan Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesté Jukon mukaan HUS on onnistu-
nut ladkarien osalta rekrytoinnissa kohtuullisesti. HUSilla on Uudenmaan merkittavimpana eri-
koissairaanhoidon tyonantajana alueella 1dhes monopoliasema. Sosiaalityontekijoistd on pulaa.
Laakareista on pulaa erityisesti psykiatriassa, rontgenissa, anestesiologiassa, syopataudeilla ja pai-
koin sisataudeilla. Laakarien lepoaikamaaraykset tiukkenivat Ladkarisopimuksen muuttuessa

98 HUS. Urasivusto (hus.fi). Viitattu 18.9.2023.
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vuonna 2020 mikd merkitsee sitd, ettid paivystykseen tarvitaan enemman laakareita. Sopimuksen
mukaisesta 11 tunnin vuorokausilevosta voidaan joustaa, mikali paivystyksen aikana on mahdolli-
suus levata 3 tuntia klo 23 ja klo 8 vililla. HUSilla on lepoajasta poikkeus (1,5 tunnin lepo ja 18 tun-
nin paivystys) esimerkiksi anestesialdikireiden osalta. Tyoaikaa olisi mahdollista vapauttaa poti-
lastyohon sihteerien tyopanosta paremmin hyodyntamalla. 99

Tyo HUSissa on vaativaa ja mielenkiintoista, ja mahdollisuudet tutkimuksen tekemiseen ovat hy-
vat. HUS on ty0yhteisond monipuolinen. Asiantuntijoita 16ytyy monelta alalta, ja konsultaatiomah-
dollisuudet ovat hyvit. Jotta henkilokunnan saatavuus turvattaisiin, tulisi palkan olla kilpailuky-
kyinen ja tyosuhde-etujen monipuoliset (esim. tyosuhdepyora, liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvoin-
tietu). Tyon tulisi joustaa tyontekijoiden tarpeiden mukaan, ja erilaisten tyonteon muotojen olla
mahdollisia. Tyomatkaliikenteen helpottamiseksi esimerkiksi pysakointitilojen ja pyoran sailytysti-
lojen tulisi olla kunnossa. Ulkopuolisiin koulutuksiin pitaa voida osallistua tyonantajan kustanta-
mana. Ladkarisopimuksen paivystysmaarayksia ja lepoaikoja tulee noudattaa. Tyoterveyshuollon
pitdisi pystya tarjoamaan myos sairaudenhoitopalveluita.:o° Pysakointipaikkojen tilannetta pyri-
taan helpottamaan ja tavoitteena on saada 107 autopaikkaa henkilostolle Biomedicum 1:een. ot

Tehy toteaa, ettd tarkempaa selvitysta siitd, miksi koronaviruspandemia aiheutti ison vajeen henki-
lokunnassa ei ole tehty. HUS on iso organisaatio, jonka veto- ja pitovoimaan henkilon oma kiinnos-
tus vaikuttaa paljon. Tyontekijoista kilpaillaan hyvinvointialueiden kanssa, koska ne maksavat pa-
rempaa palkkaa uusien palkkaratkaisujen myo6ta. Tyontekijan nakokulmasta palkkaus ja tyévuoro-
suunnittelu ovat tarkeita saatavuuteen vaikuttavia tekijoita. Tyokuormituksen ja vastuun tulisi na-
kya palkkakehityksessa. Tyovuorosuunnitteluun tulisi voida vaikuttaa. Lisdksi hyvaa johtamista tu-
lisi kehittid, panostaa perehdytykseen seka tyohyvinvointiin. Rekrytointiprosessit koetaan liian
kirjaviksi. o2

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL:n mukaan rekrytointia tulisi parantaa. Ty6 runkopalve-
luissa on raskasta eikd osaava henkilokunta hakeudu t6ihin. Henkilostosta on eniten pulaa laitos-
huollossa ja valinehuollossa. Kielitaito on iso haaste ja kielikoulutusta suositellaan, mutta osallistu-
minen on vapaaehtoista. Palkat ovat paremmat Helsingin kaupungilla ja hyvinvointialueilla. Tuki-
palveluissa ei paise koulutuksiin rahapulan vuoksi. On paljon esihenkil6iti, joilta puuttuu koulutus
tehtavaan, ja muun muassa keskeisia sopimuksia ei tunneta. Heikon esihenkilotyon takia vaihde-
taan tyopaikkaa. Monipalveluissa kiertaminen tehtavissa ei toteudu, vaan samaa tehtavaa tehdaan
useita kuukausia. Olisi toivottavaa, ettd tyontekijat padsisiviat mukaan suunnitteluun ja kehittamis-
tyohon.03

Suomen lahi- ja perushoitajaliitto SuPerin mukaan HUSin kaltaisen ison tyonantajan etuja ovat
mahdollisuus vaihtaa tyoyksikkoa sisdisena siirtona sekd monipuoliset tehtdviakuvat. Toisen asteen
koulutuksen hankkineen hoitohenkilokunnan tyopaikat ovat vihentyneet, silla vakansseja on jo

99 HUS tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.
100 HUS tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.
101 KiinteistGjohtaja, sihkoposti 6.10.2023.

102 HUS tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.
103 HUS tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.



HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 45 (159)

pitkdan muutettu ammattikorkeakoulututkintoa edellyttaviksi. Suuren elakoitymisen aiheutta-
maan henkilokuntapulaan on reagoitu lilan myohaan. Toistaiseksi avoimiin tyopaikkoihin on haki-
joissa runsaasti lahihoitajia. Saatavuuden turvaamiseksi tulisi palkkatason olla riittivan hyva, ja
tyosuhde-etuja parantaa. Tyontekijoita tulee kuulla aidosti, ja johtamisen on oltava hyvaa. SuPerin
mukaan ty6tehtavien siirto eri ammattiryhmille on mahdollista, kunhan lisdkoulutus ja perehdytys
on jarjestetty.104

Jyty katsoo, ettd rekrytointi on onnistunut odotuksia paremmin mutta muistuttaa, ettd muissakin
ammattiryhmissa kuin hoitohenkilokunnassa on vajausta. Esimerkiksi tukipalvelutehtavissa raskas
ja vaativa tyo seka palkkaus ovat vaikuttaneet siihen, ettd koulutetut ja osaavat eivit hae avoimia
paikkoja. HUS on iso tyonantaja, mutta kilpailtaessa tyontekijoistd Helsingin kaupunki usein voit-
taa muun muassa parempien ja laajempien palkka ja palvelussuhde-etujen, yhteistoiminnan to-
teuttamisen ja helpotettujen kielitaitovaatimusten takia. Henkiloston saatavuuden turvaamiseksi
tulisi henkil6stopolitiikan olla avoimempaa ja johtamisen laadukasta organisaation kaikilla tasoilla.
Mielikuvaa HUSista tyonantajana yleensa eika vain erikoissairaanhoidon huippuyksikkona tulisi
parantaa, silla HUS on moniammatillinen tyoyhteiso. Henkilostolle tulisi osoittaa arvostusta ar-
jessa aktiviisesti. Jyty pitda hyvina toisen asteen koulutettujen 1dhi- ja perushoitajien ja sairaan-
hoitajien tyonjaon kehittdmista ja vanhojen kaytantojen tarkastelua uudelleen.0s

Lahiesinenkildiden ndkemyksid henkildstdon saatavuudesta ja HUSIn veto- ja pitovoimateki-
joista

Esihenkiloille tehdyn kyselyn (n=120, vastausprosentti 62,5) tulosten (Liite 1) mukaan henkiloston
rekrytointi on jonkin verran tai erittdin vaikeaa. Eniten vaikeuksia koettiin sairaanhoitajien ja 143-
kareiden rekrytoinnissa, muista ammattiryhmista haasteita koettiin bioanalyytikoiden ja lahihoita-
jien rekrytoinnissa.

Rekrytointiin kaivattiin lisaa tukea. Erityisesti sita kaivattiin rekrytointiviestintdin ja markkinoin-
tiin, jotta tyopaikkailmoitukset olisivat houkuttelevia ja hakijat kiinnostuisivat. Rekrytointiproses-
sin tehokkaaseen toteuttamiseen toivottiin apua rekrytoijalta. Rekrytointiin liittyvien paperitéiden
siirtdiminen esihenkil6ilta sihteerien hoidettavaksi helpottaisi esihenkil6iden tyota. Vastauksissa
nostettiin esille myos tarve nostaa HUSin nakyvyytta ja parantaa tyonantajakuvaa.

Tyon monipuolisuus ja haasteellisuus, koulutusmahdollisuudet, seka uramahdollisuudet ja amma-
tillinen kehittyminen korostuivat vastauksissa kysymykseen HUSin veto- ja pitovoimatekijoista.
Lisaksi mainittiin erinomaiset tyotoverit seka tyon merkityksellisyys.

Riittdvaa henkilostomaaraa pidettiin tarkeana myos henkiloston tyohyvinvoinnin nakokulmasta.
Riittdva henkil6stomaiara muun muassa helpottaisi tyokuormaa, mahdollistaisi tyontekijoiden

104 SuPer ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 7.7.2023.
105 Jyty ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 15.8.2023.
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vapaat ilman lisdvuoroja ja helpottaisi lomien, lomarahavapaiden ja erilaisten tyoaikajoustojen
myontamista. Keinoina esitettiin vakanssimaarien lisaamista ja sijaispooleja, jotka eivit vield ole
kaikkien tulosyksikoiden kaytossa. Oikeaa henkilostomaaraa suhteessa hoidettavien potilaiden
maariin ja hoitoisuuteen pidettiin tarkeina.

6.5 Johtopadtokset henkiloston saatavuudesta

Avoimien tyopaikkojen maira HUSissa on lisddntynyt ja hakijoiden méaara laskenut ldhes kaikissa
henkilostoryhmissa viimeisen 5 vuoden aikana. Erityisesti hoitohenkil6stossa hakijamaarat ovat
laskeneet huomattavasti. Sairaanhoitajien koulutusmaarien lisidminen ei toistaiseksi nay valmis-
tuneiden mairissa. Henkilostopula tulee jatkumaan.

Omaa henkil6stoa on korvattu viime vuosina yha enemman vuokratyovoimalla. Vuonna 2022
vuokratyovoimaan kaytettiin noin 39 miljoonaa euroa, mika on 72 prosenttia enemman kuin
vuonna 2018. Vuokratyovoima on huomattavasti omaa henkilostoa kalliimpaa.

Toisin kuin joillakin muilla organisaatioilla, HUSilla ei ole kirjallista toimenpideohjelmaa tyovoi-
mapulan ratkomiseksi. Tarkastuslautakunnan aiemmin suosittelemaa kansainvalista rekrytointia
ja sen kiytantoja vasta selvitetdan. Diagnostiikkakeskuksessa on toteutettu kansainvilisen rekry-
toinnin pilotti, joka tuloksia on liian aikaista arvioida.

Alueellisten rekrytoijien palkkaaminen muun muassa Porvoon sairaalaan on ollut hyva uudistus ja
tarked apu ldhiesihenkiloille. Kaytantoa ollaan laajentamassa kaikille tulosalueille.

HUSin vakansseista 88 prosenttia on tiytetty. Vakanssien tayttoaste vaihtelee henkilostoryhmien
ja tulosalueiden valilld. Hoitohenkilokunnan tayttamattomien vakanssien maara vaihtelee 4 ja 22
prosentin valilla, ja ladkarien 4 ja 277 prosentin valilla.
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7 Henkiloston osaamisen kehittaminen

Henkil6ston korkeatasoinen osaaminen ja osaamisen kehittiminen ovat edellytyksia kaikkien HU-
Sin viiden strategisen paadmaaran saavuttamiselle. Henkil6ston osaamistarpeet maarittyvat niista
palveluista, joita HUS tuottaa Uudenmaan hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja muille asi-
akkailleen seka valtakunnallisten velvoitteiden mukaisesti. HUS-yhtyman jarjestamisvastuusta
sdddetdan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestimisestd Uudellamaalla
(615/2021 § 5). HUS vastaa erikoissairaanhoidon palvelujen jarjestimisen ja yliopistollisen sairaa-
lan toiminnan lisdksi muun muassa opetuksesta ja tutkimuksesta ja varautumisesta hairiétilantei-
siin ja poikkeusoloihin. Lisdksi HUS vastaa palveluista HUS-jarjestamissopimuksen mukaisestio®,

HUSIin henkilostopoliittisten linjausten mukaan henkiloston osaamisen kehittiminen on suunni-
telmallista, henkilokuntaa kannustetaan oman osaamisen kehittdmiseen ja yllapitimiseen ja henki-
16ston osaamista hyodynnetian tarkoituksenmukaisilla tehtaviakokonaisuuksilla. Jarjestelmalli-
selld perehdytyksella varmistetaan, ettd uusi tai pitkdan poissa ollut tyontekija oppii tyonsa ja teh-
tdvansa. Osaamisen kehittdmisen keinoja, esimerkiksi koulutusta, mentorointia, verkko-oppimista,
oppisopimuskoulutusta ja kehittamishankkeita, kdytetdan monipuolisesti. Kiinnostusta ja valmiuk-
sia erilaisiin uramahdollisuuksiin kartoitetaan kehityskeskustelujen yhteydessa. Urapolkuja ovat
asiantuntija-, kehittdmis-, tutkija- ja esihenkilotehtavit.

My0s perehdyttamiselld on merkittava vaikutus henkil6ston sitoutumisessa ja osaamisen kehitta-
misessa. HUSissa on systemaattisesti kehitetty perehdytysta moniammatillisena yhteistyona ja
luotu mm. HUSin perehdytysmalli, Tervetuloa HUSiin -verkkokurssi ja yleisperehdytyksen verkko-
kurssi.1*7 Vuoden 2023 henkilstokyselyn tulosten mukaan perehdytykseen ollaan melko tyytyvai-
sid. Kysymyksen "Tyoyksikossaimme huolehditaan perehdyttdmisesta (esim. uudet tyontekijat, tyo-
menetelma, ohjelmistot, uusi tehtdvirooli) vastausten keskiarvo oli 3,72 (asteikko 1-5), joka tar-
koittaa hyvaa tasoa. 20—34-vuotiaat olivat muita ikdryhmia tyytymattomampia perehdyttamiseen
antaen sille tyydyttavan arvosanan.°8 Perehdytys oli rajattu arvioinnin ulkopuolelle eika sita kasi-
telld muistiossa tarkemmin.

7.1 Terveydenhuoltohenkiloston tadydennyskoulutuksesta ei ole tasmallisia vaatimuk-
sia

Terveydenhuollon ammattihenkil6illa on lakisditeinen velvollisuus©? yllapitaa ja kehittda osaamis-
taan tidydennyskoulutuksella. Velvollisuus koskee seka laillistettuja terveydenhuollon

106 HUS. Yhtymékokous 15.6.2023 § 13. HUS jarjestamissopimuksen hyviksyminen.
107 HenkilGstojohtaja, sdhkoposti 17.10.2023.
108 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

109 Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994 § 18 (finlex.fi). Viitattu 12.10.2023.
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ammattihenkiloitd° ettd henkil6iti, joilla on oikeus kayttaa terveydenhuollon ammattinimi-
ketta. Lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6 on velvollinen yllapitamaan ja kehitta-
maian ammattitoiminnan edellyttamia tietoja ja taitoja sekd perehtymaian ammattitoimintaansa
koskeviin saannoksiin ja maarayksiin. Tyonantajan tulee seurata terveydenhuollon ammattihenki-
loiden ammatillista kehittymista ja luoda edellytykset sille, etta terveydenhuollon ammattihenkilo
voi osallistumalla tarvittavaan ammatilliseen tadydennyskoulutukseen ja muilla ammatillisen kehit-
tymisen menetelmilld yllapitia ja kehittad tietojaan ja taitojaan voidakseen harjoittaa ammattiaan
turvallisesti ja asianmukaisesti. Lain mukaan terveydenhuollon ammattihenkilolla tulee olla hanen
hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava kielitaito ja tyonantajan tulee varmistua siita, etta kieli-
taito on tehtivien edellyttdmalla riittavalld tasolla.2 Ty6terveyshuollon ammattihenkiléiden ja asi-
antuntijoiden tiydennyskoulutuksesta siadetaan Tyoterveyshuoltolaissa, joka velvoittaa osallistu-
maan ammattitaitoa yllapitavaan tadydennyskoulutukseen on vahintaan kolmen vuoden vilein.3

Hyvinvointialueella on velvoite seurata sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatillista ke-
hittymista ja huolehtia henkiloston osallistumisesta riittavasti oman alansa tiydennyskoulutuk-
seen. Velvoite koskee myos sen yksityisen palveluntuottajan palveluksessa olevaa henkilostoa, jolta
hyvinvointialue hankkii palveluja. Tdydennyskoulutuksessa on otettava huomioon henkil6ston pe-
ruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.14

Sosiaali- ja terveysministerio on antanut asetuksen terveydenhuollon henkiloston taydennyskoulu-
tuksesta. Asetuksen mukaan tdydennyskoulutuksen tulee perustua terveydenhuollon toimintayksi-
kossa tehtyyn suunnitelmaan ja sen sisallon on tuettava asetettuja taydennyskoulutustavoitteita.
Vuosittaisen taiydennyskoulutuksen maara on riippuvainen tyontekijan peruskoulutuksen pituu-
desta, toimenkuvasta ja sen muuttumisesta, tyon vaativuudesta ja ammatillisista kehittymistar-
peista. Tyonantajan tulee jarjestaa taydennyskoulutusta terveydenhuollon ammattihenkiloille ja
muille terveydenhuollon toimintaan osallistuville tyontekijoille joko omana toimintana tai hankki-
malla sitd ulkopuolelta.®s

Yksityiskohtaisia maarayksia terveydenhuoltohenkiloston taiydennyskoulutuksen maarasta ei Suo-
messa ole. Laillistetuilla terveydenhuollon ammattihenkil6illa ei myoskaan ole velvollisuutta osoit-
taa ammattitaitoaan ja sen yllapitdmista sdannollisin viliajoin. Esimerkiksi Isossa-Britanniassa
sairaanhoitajien ja katiloiden on kolmen vuoden vilein osoitettava laillistuksen myontaneelle vi-
ranomaiselle, ettd he ovat tyoskennelleet ammatissa ja osallistuneet tiydennyskoulutukseen vaadi-
tun maaran. ¢

o Laillistettuja ammattihenkil6ita ovat ladkari, hammaslaékari, proviisori, psykologi, puheterapeutti, ravitsemusterapeutti, farmaseutti,
sairaanhoitaja, kitilo, terveydenhoitaja, fysioterapeutti, laboratoriohoitaja, rontgenhoitaja, suuhygienisti, toimintaterapeutti, optikko ja
hammasteknikko.

ut Nimikesuojattuja ammattihenkil6itd ovat apuvélineteknikko, jalkaterapeutti, koulutettu hieroja, kiropraktikko, naprapaatti, osteo-
paatti, 1dhihoitaja, psykoterapeutti, sairaalafyysikko, sairaalageneetikko, sairaalakemisti, sairaalamikrobiologi ja sairaalasolubiologi.

12 Taki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994 (finlex.fi) § 18 ja 18a. Viitattu 26.5.2023.
u3 TyoGterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi) § 5. Viitattu 26.5.2023.

14 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisestd 612/2021 (finlex.fi) § 59. Viitattu 26.5.2023.
15 Sosiaali- ja terveysministerion asetus 1194/2003 terveydenhuollon henkil6ston taydennyskoulutuksesta (finlex.fi
16 Nursing and Midwifery Council. Revalidation (nmc.org.uk). Viitattu 15.9.2023.

. Viitattu 26.5.2023.



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559#L3P18
file://husnasabe/Yhteiset/8960_Ulkoinen_Valvonta/Arviointikertomus%202023/Henkil%C3%B6st%C3%B6/Muistio_on%20Teamsiss%C3%A4/www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383#L2P5
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Sosiaali- ja terveysministerié antoi vuonna 2004 suosituksen terveydenhuollon tdydennyskoulu-
tuksesta. Suosituksen tavoitteena on ollut yllapitaa ja kehittaa terveydenhuoltohenkil6ston ammat-
titaitoa. Suositus koskee seka terveydenhuollon ammattihenkil6ita ettd muita terveydenhuollon
toimintayksikossa toimivia tyontekijoita. Suosituksessa tdydennyskoulutuksella tarkoitetaan “am-
mattia tukevaa, suunnitelmallista, tarvelahtoista, lyhyt- tai pitkdkestoista koulutusta, jonka tarkoi-
tuksena on yllapitaa, ajantasaistaa ja lisata tyontekijan ammattitaitoa ja osaamista valittomassa ja
vilillisessa tydssa potilaiden ja asiakkaiden kanssa”. Padasiallinen vastuu tiydennyskoulutuksesta
on tyonantajalla. Tyontekija vastaa oman tadydennyskoulutustarpeen arvioinnista seka osallistumi-
sesta koulutukseen. STM:n tdydennyskoulutussuositus kattaa tiydennyskoulutuksen suunnittelun,
mahdollistamisen ja toteutuksen, seurannan ja arvioinnin, joista kaikista on kuvattu useita periaat-
teita ja vaatimuksia. Organisaatiossa tulee muun muassa laatia ohjeet tiydennyskoulutusta varten
ja toimintayksikoiden varata siihen riittavat maararahat.»”

Valtioneuvoston vuonna 2002 tekemin periaatepaatoksen mukaan terveydenhuoltohenkil6stolle
tulee tarjota 3—10 paivaa taydennyskoulutusta vuodessa riippuen peruskoulutuksen pituudesta,
tyon vaativuudesta ja toimenkuvan muuttumisesta.*® Ammattijarjestot ovat antaneet suosituksia
omien ammattiryhmiensa tdydennyskoulutuksen tavoiteltavasta maarasta. Ladkariliiton suosituk-
sen mukaan jokaisella laakarilla tulisi olla mahdollisuus tyonantajan kustantamaan tyopaikan ul-
kopuoliseen taydennyskoulutukseen viahintiaan 10 tyopaivaa vuodessa.’9 Tehyn suositus on vahin-
taan 6 palkallista tyopaivaa. 2o

7.2 HUSIn ohjeet ja kaytannot henkiloston osaamisen kehittamisessa

Henkiloston koulutusta koskeva toimitusjohtajan ohje paivitettiin huhtikuussa 2023. Ohjeen mu-
kaan henkiloston osaamisen kehittdmisen lahtokohtia ovat suunnitelmallisuus ja HUSin strategia.
Ohjeessa kuvataan koulutuksen toteuttamistapoja, asioita, jotka tulee huomioida osallistumista
koskevassa padtoksenteossa seki koulutukseen osallistumisen vaikutuksia palvelussuhteen ehtoi-
tillinen koulutus on palkallista ja sithen kaytetty aika tyoaikaa. Perehdyttaminen, tyohon liittyvat
kokoukset, ammatillinen jatkokoulutus tai tydyhteison virkistyspéivit eivit ole ammatillista tay-
dennyskoulutusta. Palkatonta virka- /tyovapaata voidaan myontaa koulukseen, joka ei liity tyoteh-
taviin. 2t

My®6s tyonohjaus on osa HUSin henkilokunnan osaamisen kehittamisti, ja silla varmistetaan asiak-
kaiden ja potilaiden saaman hoidon ja palvelun laatua. Lisaksi tyonohjauksella edistetaan

17 STM. Terveydenhuollon tdydennyskoulutussuositus. Sosiaali- j :2004 (valtioneuvosto.fi). Viitattu

26.5.2023.
u8 STM. Valtioneuvoston periaatep#atos terveydenhuollon tulevaisuuden turvaamiseksi. Sosiaali- ja terveysministerion esitteitd 2002:6
(valtioneuvosto.fi). Viitattu 28.8.2023.

19 Suomen Ladkariliitto. Ladkarien ammatillisen kehittymisen ja tiydennyskoulutuksen suuntaviivat — La#kériliiton suositus (laakari-
liitto.fi). Viitattu 26.5.2023.

120 Tehy. Tehyn suositukset ammatillisesta lisi- ja tiydennyskoulutuksesta (tehy.fi). Viitattu 26.5.2023.
121 HUS. Toimitusjohtajan ohje 12/ 2023. Koulutukset ja niihin liittyvd paatoksenteko.



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74124/Opp200403.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70091/esite2002_6.pdf?sequence=1
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/70091/esite2002_6.pdf?sequence=1
http://www.laakariliitto.fi/laakarin-tietopankki/ammatillinen-kehittyminen/taydennuskoulutus
http://www.laakariliitto.fi/laakarin-tietopankki/ammatillinen-kehittyminen/taydennuskoulutus
http://www.tehy.fi/fi/system/files/mfiles/muu_dokumentti/tehyn_suositukset_ammatillisesta_lisa-_ja_taydennyskoulutuksesta_id_14071.pdf
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tyohyvinvointia. Tyonohjaus on oman tyon tutkimista, arviointia ja kehittamisti, joka tapahtuu
koulutetun tyonohjaajan avulla. Tyonohjaus on tarvelahtoista ja tapahtuu tyoaikana. Sita voidaan
toteuttaa yksilo-, ryhma- tai tyoyhteiso- ja tilannetyonohjauksena. Tyonohjauksiin varattuja maa-
rarahoja ei voi kiyttaa koulutuksiin.22 Mielenterveyspalveluissa tyonohjaus on lakisaateisté2s.

Tyonohjaukseen, mentorointiin, tyokiertoon ja oppisopimuskoulutukseen osallistuneiden maarista
ei ollut tietoa saatavilla arviointia varten. Tyonohjauskoordinaattori seuraa tyoohjauksen kayttoa
osana tyonohjaustoimintaa. Mentorointia toteutetaan eri puolilla organisaatiota eri tavoin ja eri
tasoilla, esimerkiksi perehdytyksen jatkona. Henkilostojohdolta saadun tiedon mukaan osallistuja-
maaria ei voida seurata HUS-tasolla eika tdhan ole esimerkiksi tietojarjestelmaa kaytossa. 24

Henkildston osaamisen kehittdminen vaatii suunnitelmallisuutta

Osaamisen kehittamisen suunnitelmallisuus on tarkeaa. Potilaiden ja asiakkaiden hoidossa ja hoi-
tokaytannoissa seka palvelujarjestelmassa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joihin on kyettiava vas-
taamaan henkiloston osaamista kehittamalla. HUSissa tehdaan henkiloston osaamisen kehittami-
sen suunnitelmat tulosalueilla, tulosyksikoissa tai linjoissa. Intranetissa on julkaistu taulukkomallit
suunnitelmien tekemistad varten. Suunnitelmassa kuvataan henkiloston osaamisessa kehitettéavit ja
varmistettavat asiat, toimenpiteet, kustannusvaikutukset ja vastuuhenkil6t. 125

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmia seurataan tulosalueilla ja -yksikoissa. HUS tason tietoa ei
ollut saatavilla siitd, miten kattavasti osaamisen kehittimisen suunnitelmat on tehty.26 Osaamisen
kehittamisen suunnitelmia kdydaan lapi taloussuunnittelun yhteydessa ja myos henkilostojohto
kay lapi suunnitelmien sisallot. Tulosalueiden ja yksikoiden valilla on eroja siind, miten yksityis-
kohtaisesti suunnitelmat tehdaan. Henkilostéjohdossa kehittamiskohteeksi on tunnistettu yleisella
tasolla osaamisvajeiden ennakointi ja seuraajasuunnittelu.27

Vuoden 2023 talousarviossa tai kiayttosuunnitelmissa ei kuvattu osaamisen kehittamiselle asetet-
tuja tavoitteita. Talousarvion suunnitteluvaiheessa aikataulusyista tama ei ollut mahdollista?28.
Edellisen vuoden kayttosuunnitelmiin sisaltyi tulosalueiden osaamisen kehittimisen suunnitelmat
ja tavoitteet.129

Esihenkiloille tehdyn kyselyn (n=120, vastausprosentti 62,5) tulosten (Liite 1) mukaan osaamisen
kehittamisen suunnitelmia ei ole tehty kaikissa yksikoissa. Kyselyyn vastanneista 55 prosenttia il-
moitti, ettd suunnitelma on tehty ja 25 prosenttia ilmoitti, etta suunnitelma on tehty joissakin

122 HUS. Toimitusjohtajan ohje 10/2022. Tyonohjaus Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissa.
123 Mielenterveyslaki 1116/1990 (finlex.fi); Mielenterveysasetus 1247/1990 (finlex.fi).

124 Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

125 HenkilOston osaaminen ja koulutus. HUS intranet. Viitattu 28.8.2023.

126 Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

127 HenkilGston kehittdmispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

128 Henkiloston kehittamispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

120 HUS Talousarvio 2022. Sairaanhoitoalueiden ja muiden tulosalueiden kiyttosuunnitelmat.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901116?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=mielenterveyslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19901247?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=mielenterveysasetus
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vastaajan yksikoissa. 13 prosenttia vastanneista ilmoitti, ettd osaamisen kehittidmisen suunnitel-
maa ei ole tehty ja 9 prosenttia ei osannut sanoa, onko suunnitelma tehty.

Tyontekijoiden koulutustietoja tallennetaan Harppi-jarjestelmaan. Tyontekijoiden tulee itse tallen-
taa tiedot tutkinnoista ja mahdollisista patevyyksista.s°

Uramahdollisuuksista tulee viestid selke&mmin

HUSissa voi suuntautua asiantuntija-, kehittdmis-, tutkija- tai esihenkil6tehtéaviin. Asiantuntijateh-
tavissa erikoistutaan potilasryhmaan tai tiettyyn tehtavaalueeseen, esimerkiksi erikoislaakariksi tai
asiantuntijasairaanhoitajaksi, kuten haava- tai diabeteshoitajaksi. Kehittamistehtavissa edellyte-
taan valmiuksia hyodyntia teoreettista tietoa ja tutkimusnayttod, syvaa asiantuntijuutta tietysta
aihepiirista ja usein koulutuksella hankittuja valmiuksia esimerkiksi tutkimustyossa, laadunhallin-
nassa tai projektityossa. Esihenkilotehtaviin patevoidytiaan lyhytkestoisilla esihenkilokursseilla ja
pidempikestoisilla koulutuksilla.3: Myo0s sisdisena sijaisena (Sissi) toimiminen ja tehtavakierto tu-
kevat osaamisen kehittymista ja uralla etenemista.s2 Osaamisen kehittdmisen kannusteita ovat
esimerkiksi erilaiset tai laajenevat vastuut seka kehittyminen uuteen tehtavaan.:ss

Urakehitysta tuetaan ammattiura- seki tyon vaativuuden arviointimallien avulla. Ammattiuramal-
lit on kuvattu hoitotyontekijoiden osalta intranetissas4. Hoitotyontekijoiden uramalleista on omat
sovellukset sairaanhoitajille, laboratoriohoitajille, rontgenhoitajille ja fysioterapeuteilless. Myos
toimintaterapeuteille ja toisen asteen terveydenhuollon tutkinnon suorittaneille on omat uramal-
lit236, Muiden henkilostoryhmien uramalleja intranetissa ei ole kuvattu.

Urapolkujen luomisen haasteena on se, etta tulevia osaamistarpeita on vaikea ennakoida. Taman
vuoksi urapolkuja ei ole aina mahdollista kuvata kovin yksityiskohtaisesti. Joillakin ammattiryh-
milla, kuten tietylle lddketieteen erikoisalalle erikoistuvilla ladkareilla, urapolut ovat selkeampia
kuin esimerkiksi hallinnon asiantuntijatehtavissa toimivilla. Uramalleja ja tulevaisuuden osaamis-
tarpeista on kiyty keskustelua myos Eteld-Suomen yhteistyoalueen hyvinvointialueiden kanssa.
Esimerkiksi esihenkilorooleihin siirtyvia tuetaan Esihenkilopassi-valmennuskokonaisuudella, jo-
hon osallistumista suositellaan kaikille uusille esihenkilgille. 37

Hoitohenkiloston uramalleja on kehitetty jo pitkdan. Aiempi 5-portainen Aura- uramalli on paivi-
tetty 3-portaiseksi Astu-ohjelmaksi, jonka tasot ovat suoriutuva, pateva ja asiantuntijas8. Esimer-
kiksi Pateva-tason saavuttanut hoitaja voi toimia opiskelijaohjaajana, mentorina ja

130 Henkil6ston osaaminen ja koulutus. HUS intranet. Viitattu 28.8.2023.

131 Urapolut ja tyokierto. HUS intranet. Viitattu 29.8.2023.

132 HUS. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2020—-2021 s. 7.

133 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkil6stgjohtajan kuuleminen.
134 Urapolut ja tyokierto. HUS intranet. Viitattu 29.8.2023.

135 AURA, LAURA, RAURA, FAURA -mallit.

136 ToiURA, TAURA -mallit.

137 Henkil6ston kehittdmispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

138 ASTU Ammattiuralla siirtymisen tuki. HUS intranet. Viitattu 26.9.2023.
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vuorovastaavana. Asiantuntijatasoille eteneminen edellyttaa yli kolmen vuoden ty6kokemusta ja
lisakoulutusta. Uraohjelmaa kaytetaan apuna kehityskeskusteluissa, kun tarkastellaan tyontekijan
ammatillista kehittymista. Niiden avulla on tarkoitus tukea systemaattista osaamisen arviointia ja
ammatillista kehittymista. Uralla eteneminen tarkoittaa osaamistasolta toiselle siirtymisti.'s9 Hoi-
totyon ammattiuramallin mukainen osaamisen arviointi on erillinen prosessi tyon vaativuuden ar-
vioinnista (TVA) johon tehtaviakohtaisen palkan maarittiminen perustuu, ja jota Hyvinvointialan
yleinen virka- ja tyéehtosopimus (HYVTES) ja SOTE-sopimus edellyttiavit tyonantajilta.

Asviassa on kehitetty oppisopimuskoulutuksen avulla monipalveluja, jossa tyontekija voi toimia
useissa eri tehtavissa, esimerkiksi ruokapalveluissa ja laitoshuollossa. Kokemukset mallista ovat
osin ristiriitaisia. Tehtivissa on korostunut laitoshuolto, mika ei valttamatta motivoi esimerkiksi
ruokapalveluihin kouluttautunutta henkil6a. Olisi tarkea myos pitaa kiinni koulutuksen vapaaeh-
toisuudesta. 40

Esihenkiloille tehtyyn kyselyyn (Liite 1) vastanneista yli puolet arvioi HUSin tarjoamat uramahdol-
lisuudet joko erittdin hyviksi (5 % vastanneista) tai melko hyviksi (57 % vastanneista). Melko hei-
koiksi uramahdollisuudet arvioi 31 prosenttia ja heikoiksi 5 prosenttia vastanneista.

Arvioinnissa tuotiin esiin useita henkil6ston osaamisen kehittdmisen haasteita. Lisdvastuista ei
valttamatta palkita. Esimerkiksi Taitava hoitaja -koulutus ei aina nay urakehityksessa. Tyontekijan
oma sisdinen motivaatio kehittya ammatissa korostuu. Koulutuksiin osallistumista rajoittaa sijais-
ten heikko saatavuus, koulutusten ajankohdat ja tyontekijoiden valmiudet sdhkoisten vilineiden
hyodyntamiseen. Hoitotyon kliiniset asiantuntijat ja opetushoitajat kehittaisivat koulutuksia yh-
dessa osastonhoitajien kanssa.4* Myos sisdinen tarkastus on kiinnittanyt huomiota siihen, etta
vaikka tyontekij6illa on monenlaisia mahdollisuuksia kehittya, urapolkuja ei ole systemaattisesti
aukikirjoitettu tai visualisoitu. Tyontekija ei siten valttamatta helposti tunnista millaisia mahdolli-
suuksia hanella on kehittaa uraansa HUSissa.42

Kehityskeskustelut ovat tirkeitd henkil6ston osaamisen kehittdmisen niakokulmasta, koska niissa
kaydaan lapi tyontekijan osaamista, osaamisen kehittamistarpeita seka urasuunnitelmia. Kehitys-
keskustelut tulisi kayda vuosittain. Kehityskeskustelu voidaan kiayda joka toinen vuosi esihenkilon
ja tyontekijan vilisenad keskusteluna ja joka toinen vuosi ryhmikeskusteluna. Ryhmaikeskusteluja
kaydaan isoissa yksikoissa, joissa esihenkilon aika ei riita kaymaan keskustelua kaikkien tyonteki-
joiden kanssa joka vuosi. 43

Kehityskeskustelujen kdyntiasteesta ei ole tiaysin luotettavaa tietoa saatavilla. Asiaa kysytaan hen-
kilostokyselyssa. Lisaksi esihenkil6ita on ohjeistettu dokumentoimaan kehityskeskustelut Harppi-
jarjestelman Kehityskeskustelu -osiossa, jolloin tieto kehityskeskustelusta valittyy raportointiin.
Harppi-jarjestelmaai ei vield kiyteta kattavasti dokumentoinnissa, misti syysta raportointitieto ei

139 AURA. Ammattiura sairaanhoitajana. HUS intranet. Viitattu 26.9.2023.

140 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.

141 Osastonhoitaja, Aivokeskus, Neurologian linja, haastattelu 14.6.2023.

142 Deloitte. Sisdinen tarkastus. Raportti: Lihijohtamisen toteuttamisen tarkastus. 27.9.2022.
143 HUS. Kehityskeskusteluohje. Paivitetty 01/2022.
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kerro todellista keskustelujen kdayntiastetta.’44 Henkil6stokyselyn tulosten mukaan vuonna 2022
kehityskeskustelujen kayntiaste HUS-tasolla oli 57 prosenttia ja tulosalueiden vaihteluvali 38—64
prosenttia. Jos kehityskeskusteluja ei kiyda, ei valttamatta tunnisteta osaamisen kehittamisen tar-
peita ja mahdollisuuksia niin yksikon kuin koko tydyhteison nakékulmasta.

Koronavuodet selittavat osaltaan kehityskeskustelujen matalaa kdyntiastetta. Haasteita liittyy myos
Harppi-jarjestelmian, koska siina voi olla vain yksi hallinnollinen esihenkilo, joka voi kirjata kehi-
tyskeskustelut jarjestelméaian. Suurissa yksikoissa myos esimerkiksi apulaisosatonhoitajien olisi
hyva voida pitaa kehityskeskusteluja ja tehda tarvittavat merkinnét jarjestelmaan. Tavoitteena on
saada Harppi Kehityskeskustelu mahdollisimman kattavasti kayttoon keskustelujen dokumentoin-
nissa. Mikali Harpissa olisi enemmaén esihenkil6rooleja, se mahdollistaisi sen, ettd kehityskeskuste-
lujen kdymistd, ja muitakin esihenkilotehtavia, olisi mahdollista hajauttaa. Nyt hallinnollisella esi-
henkilolla voi olla yli 100 alaista, joiden kanssa han kay kehityskeskustelut.45

7.3 Henkiloston osaamisen kehittdmiseen investoidaan vahdn

Henkilostolle tarjottava koulutus on HUSissa jaettu 9 eri kategoriaan. Tarjolla on ammatillisen
koulutuksen lisdksi muun muassa johtamiskoulutusta, tyoelaméavalmiuksiin ja tyohyvinvointiin
liittyvaa koulutusta, kieli- ja viestintakoulutusta, tietojarjestelmakoulutuksia seka asiakaspalveluun
liittyvaa koulutusta. Ammatillisen tadydennyskoulutuksen jarjestaminen on hajautettu. Henkilosto
ja johtaminen -yksikon lisdksi koulutuksia jarjestavit esimerkiksi Tietohallinto, Hoitotyon johto ja
HUS Simulaatiokeskus. Koulutusyhteistyotd tehddan laajan asiantuntijaverkoston sekd muiden yli-
opistosairaaloiden ja kehittdjayhteisojen kanssa. Kouluttajina toimivat HUSin asiantuntijat, kilpai-
lutetut koulutusyhteistyokumppanit ja oppilaitokset. Vuonna 2022 Henkil6st6 ja johtaminen -yksi-
kon toteuttamista koulutuksista annettiin hyvaa palautetta, palautekeskiarvo oli 4,3 (asteikko 1—
5).146

Vuonna 2022 tiydennyskoulutuksen maira oli keskiméarin 2,0 pdivad henkil6da kohden. Vuonna
2021 vastaava luku oli 2,2 paivaa. Koulutusten maaraan on vaikuttanut koronapandemiatilanne
seka tyomarkkinatilanne.’47 Ennen pandemiaa, vuonna 2019, koulutuspaivien maara oli keskimaa-
rin 3,6 paivad/ tyontekija. 48

Kansallinen suositus terveydenhuoltohenkiloston 3—10 paivan vuosittaisesta taydennyskoulutuk-
sesta ei toteudu HUS-tasolla tarkasteltuna hoitohenkilokunnalla eika erityistyontekijoilla. Myos
ladkareiden koulutuspdivien maara on pieni. Vuonna 2022 ladkarit osallistuivat koulutukseen 4,4
paivaa, hoitohenkilokuntaan kuuluvat 1,7 paivaa, erityistyontekijat 2,7 paivaa ja ryhmaan "Muu
henkilokunta” kuuluvat 1,1 paivaa. Kaikkien henkilostoryhmien osallistuminen koulutuksiin on

144 Henkil6ston kehittamispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

145 HenkilOston kehittamispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

146 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkildst6johtajan kuuleminen.
147 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilostgjohtajan kuuleminen.
148 HUS. Henkilostokertomus 2022.
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laskenut viime vuosina. (taulukko 4) On hyva huomata, ettd koulutustarpeet ja -investoinnit vaih-
televat yksikoiden valilla eika koulutuksen méaaran tasaaminen yksikoiden kesken ole tavoitelta-
vaa.49

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuminen henkilostoryhmittéin (pv/hlo) vuosina 2018—2022.
Lahde: Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023. Henkilostokertomukset
2018-2019 ja 2020—2022/Prima (palkkajarjestelma) Poissaolotilasto ammattiryhmittain/ vuosit-

tain.
2018 2019 2020 2021 2022
Hoitohenkildkunta 3.3 3.4 1.7 1.6 1.7
L&akarit 7.9 7.4 2,9 3.3 4,4
Muu henkildkunta 1.9 1.7 0,9 1.1 1.1
Erityistyontekijat 5,0 51 2,3 2,7 2,7
HUS yhteensa 3,5 3,6 2,1 2,2 2,0

Organisaatiot raportoivat eri tavalla henkiloston koulutuksesta, joten vertailutietoa esimerkiksi
koulutuspiivien maaristi on saatavilla vihan. Vuonna 2022 Pirkanmaan sairaanhoitopiirin henki-
16st0 osallistui koulutukseen keskimaarin 2,8 paivaa: laakarit keskimaarin 6,0, hoitohenkilosto 2,2
ja muu henkil6sto 1,7 paivaa. Toisin kuin HUSissa, koulutuspaivien méaarille oli asetettu tavoitteet
henkilostoryhmittain. Ladkareiden tavoite oli 10, hoitohenkiloston 5 ja muun henkiloston 3 pai-
vaa.’5° Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin henkilosto osallistui koulukseen keskimaarin 2,2
paivaarst, Terveystalo Oy:n tyontekijat osallistuivat koulutukseen keskimaarin 7 tuntia: ladkarit 1,8,
hoitajat 9,4, muut terveydenhuollon ammattilaiset 8,8 ja muut 7,0 tuntia. Mehildinen Oy ei rapor-
toinut koulutustietoja.52

Laskariliiton tyomarkkinatutkimuksen tulosten mukaan vain 58 prosenttia ladkareista on tyytyvai-
sid tiydennyskoulutuksensa maaraan. Ennen pandemiaa tyytyviisten osuus oli 70 prosenttia.
Vuonna 2022 ladkarit osallistuivat keskimaarin 6,8 paivaa toimipaikan ulkopuoliseen taydennys-
koulutukseen. Taydennyskoulutuspaivien kokonaismaira oli suurin sairaaloissa ja yliopistoissa
tyoskentelevilla 1aidkareilld, noin 7,5 paivaa. Terveyskeskusladkareille ja yksityissektorin ladkareille
kertyi koulutuspaivia vahemmaén, noin kuusi paivaa vuodessa. Vain joka viides vastaaja ylsi Laaka-
riliiton 10 piivan suositukseen.!s3

149 Henkil6ston kehittamispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

150 Pirkanmaan sairaanhoitopiiri. Henkilostokertomus 2022; Pirkanmaan sairaanhoitopiirin tilinp4tos ja toimintakertomus 2022 s. 78.
Viitattu 28.9.2023.

151 Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri. Tilinpddtos 2022 (ppshp.fi), s 27. Viitattu 28.9.2023.

152 Terveystalo Oy. Vuosikertomus 2022 (terveystalo.com); Mehildinen Oy. Mehildisen vuosi 2022 (mehilainen.fi). Viitattu 5.9.2023.

153 Kosonen S. Yha harvempi ladkari pitaa tdydennyskoulutuksensa maaraa riittdvana. Suomen Ladkarilehti 2023; 39-40 (78): 1532-
1533.
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http://www.terveystalo.com/fi/yhtio/sijoittajat/raportit-ja-esitykset
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Vuoden 2023 talousarvion mukaan koulutusmairarahoja tulee varata 1 prosenttia linjan tai tulos-

yksikon varsinaisia palkkoja vastaava maara.'s4 Vuoden 2023 toteumatiedot eivit olleet kaytetta-

vissa arviointia Kkirjoitettaessa eika tietoa vuoden 2022 toteumasta ollut saatavilla?ss.

Vuonna 2022 koulutuskustannukset olivat yhteensa 7,8 miljoonaa euroa, keskiméarin 293 euroa

tyontekijaa kohden. Ennen koronapandemiaa vuonna 2019 koulutukseen kaytettiin noin 9 miljoo-

naa euroa, keskimaarin 342 euroa tyontekijaa kohden. Konservatiiviset palvelut, Operatiiviset pal-

velut seka Diagnostiikkakeskus -tulosalueiden koulutuskustannukset olivat vuonna 2022 nousseet

samalle tasolle kuin ennen pandemiaa. Vuonna 2022 eniten koulutukseen kaytettiin varoja Opera-

tiiviset palvelut (n. 1,92 milj. eur) ja Konsernipalvelut -tulosalueilla (n. 1,36 milj. euroa). (taulukko

5)

Tietoa koulutukseen osallistuneen henkiloston osuudesta ei ollut saatavilla arviointia varten. Myos-

kaan tietoa taydennyskoulutuksen maarasta (pv/hlo/v) tulosalueittain ei ollut jarjestelmista saata-

villa vuoden 2023 alussa tapahtuneen organisaatiomuutoksen vuoksi.'s¢ Henkiloston osaamisen

kehittamiseen liittyvaa tietopohjaa ollaan kehittamassa osana HUSin Tietoallasta. Jatkossa Tietoal-

taasta on tarkoitus saada tarkempia tietoja henkiloston osaamisesta, esimerkiksi erilaisista tyonte-

koon liittyvistd henkiloston luvista.s7

Taulukko 5. Koulutuskustannukset (EUR) tulosalueittain 2018—2022. Lahde: Henkilostojohto,

vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

2018 2019 2020 2021 2022 ‘
Aivokeskus 1 308 000 1 195000 621 000 558 000 747 000
Naisten, lasten ja nuorten palvelut 1179 000 1191000 383 000 571 000 933 000
Konservatiiviset palvelut 916 000 886 000 296 000 466 000 941 000
Operdatiiviset palvelut 1 566 000 1775000 514000 881 000 191900
Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokes- 1 141 000 1 001 000 312 000 444 000 880 000
lI<DLiJé1gnosTiikkc1keskus 999 000 1 020 000 421 000 632 000 1 046 000
Konsernipalvelut 2 120 000 1997 00 966 000 1131000 1 359 000
Koulutuskustannukset yhteensd, 9 233 000 9 077 000 3519 000 4 687 000 7 837 000
Egslu’ruskusfonnukse’r, EUR/ hlb 370 342 130 175 293

*Lukuihin sis@ltyy koko henkildstdn sisdinen ja ulkoinen koulutus, majoitus-, matkustus- sekd ruokailukustannukset sekd& tila-,

laite- ja tarvikekustannukset.

154 HUS. Talousarvio 2023 ja taloussuunnitelma 2023—2025 s. 90.
155 HenkilGstGjohto, vastaus kirjalliseen tietopyynt6on 31.8.2023.
156 Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyynt6on 31.8.2023.
157 Henkiloston kehittdmispaallikko, haastattelu 26.9.2023.
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Viime vuosina palkatonta opintovapaata pitineiden tyontekijoiden maara on noussut. Vuonna
2022 palkatonta opintovapaata piti 894 henkiloa, yhteensa 191 343 paivaa. Suurin osa (692 hlo)
palkatonta opintovapaata pitaneista kuului hoitohenkilokuntaan. Hoitohenkilokunnan palkatto-
mien opintovapaiden maari on noussut noin 9o prosenttia vuodesta 2018. Ladkareilla palkatto-
man opintovapaan pitaminen on harvinaista. Vuonna 2022 7 laakaria oli palkattomalla opintova-
paalla ja paivien kokonaismaara (762) on laskenut noin kolmannekseen vuoden 2018 paivien maa-
rastd. Vuonna 2022 erityistyontekijoista opintovapaata piti 60 henkil6d ja ryhméaan “muu henkil6-
kunta” kuuluvista 135 henkiloa. (taulukko 6) Palkattoman opintovapaan pituus vuonna 2022 oli
keskimaarin 133 paivaa.ss

Taulukko 6. Palkattomalla opintovapaalla ollut henkilosto (Ikm.) henkil6stéryhmittdin 2018—2022.
Lahde: Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.Prima-palkkajarjestelma
Poissaolotilasto (poimitut tiedot Opintovapaalain mukainen opintovapaa, palkaton)

Opintovapaadalla ol-

leet, hl6/ pv
84 393 pdivad 104 359 pdivad 150 989 pdivad 192 437 pdivad 160 339 pdivad
Ladkarit 15 henkild&a 18 henkilda 17 henkildéa 9 henkildd 7 henkilda
2729 pdivaa 2 285 pdivaa 1400 pd&ivad 782 paivad 762 paivad
Muu henkildkunta 128 henkil6& 134 henkildd 127 henkildd 119 henkilda 135 henkildd
20 710 paGivada 22 575 pdivad 18 833 pdivad 16 027 pdaivad 21 496 pdaivad
Erityistyontekijat 38 henkilba 45 henkildd 50 henkildd 54 henkildd 60 henkilda
5 147 pdivad 6 359 pdivad 6 887 pdivad 7 567 pdivada 8746 pdivad
HUS yhteensa 585 henkilda 700 henkildéa 764 henkild6a 840 henkilda 894 henkilda
112 979 pdivad 135 578 pdivad 178 109 pdivad 216 813 pdivad 191 343 pdivad

7.4 Osaamisen kehittamisen haasteita ja mahdollisuuksia Iahiesihenkiléiden ja henki-
loston nakokulmasta

Esihenkiloille tehdyn kyselyyn (Liite 1) koulutusresursseja koskevissa kysymyksissa vastaukset ja-
kautuivat. Vastanneista hieman yli puolet oli sita mielti, etta henkiloston osaamisen kehittamiseen
kaytettavissa olevat resurssit vastaavat tarvetta joko hyvin (12 % vastanneista) tai melko hyvin (42
% vastanneista). 45 prosenttia vastanneista oli sitd mielta, etta resursseja henkiloston osaamisen
kehittamiseen on liian vahan. Vastanneista 57 prosenttia katsoi, ettd oman yksikon tai linjan henki-
16st0 osallistuu koulutukseen riittavisti ja 43 prosenttia katsoi, ettd koulutukseen osallistutaan
liian vahan. Suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, ettda HUSin oma koulutustarjonta vastaa henki-
16ston osaamisen kehittamisen tarpeisiin joko erittdin hyvin (12 % vastanneista) tai melko hyvin
(55 % vastanneista). Yli puolet vastanneista arvioi HUSin ulkopuoliseen ammatilliseen koulutuk-
seen kaytossa olevat resurssit erittdin hyviksi (10 %) tai melko hyviksi (49 %). Melko heikoiksi

158 Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.
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ulkopuoliseen koulutukseen kaytettavit resurssit arvioi 34 prosenttia ja erittdin heikoiksi 6 pro-
senttia vastanneista.

Avovastausten perusteella koulutusmaararahojen ja henkilostoresurssien pienuus seka mahdolli-
suudet palkata sijainen tai sulkea toimintoja rajoittavat koulutuksiin osallistumista. Henkilostova-
jauksen vuoksi resurssit on kohdennettava potilastyohon ja koulutuksien huomiointi toiminnan
suunnittelussa on haastavaa. Tarpeellista koulutusta ei aina ole saatavilla Suomessa. Erikoissai-
raanhoidon osaaminen ja asiantuntemus on usein niin kapea-alaista, ettd koulutusta on haettava
ulkomailta. My6s osallistumismaksujen ja majoituskulujen nousu rajoittavat osallistumismahdolli-
suuksia. Vastauksissa tuotiin esiin myos se, ettd koulutukset saatetaan kokea kuormittavana tai
epakiinnostavina eivatka kaikki tyontekijat ole kiinnostuneita osallistumaan niihin.

Kysymykseen "Miten henkiloston osaamista voitaisiin kehittda nykyista paremmin?” annetuissa
vastauksissa tuotiin esiin monenlaisia kehittamisehdotuksia. Useissa vastauksissa mainittiin kou-
lutukseen osoitettujen maararahojen ja henkilostoresurssien pienuus, miki rajaa mahdollisuuksia
tarjota koulutusta henkil6stolle. Yksi vastaaja ehdotti, etta kouluttautuminen ja osaamisen kehitta-
minen tulisi huomioida esimerkiksi vakanssilaskelmissa siten, ettd koulutukseen varattaisiin osa
henkilon tyOajasta. Lisdksi esitettiin koulutusten siséltoihin ja kdytdnnon toteutukseen, osaamisen
kehittamisen kannusteisiin, viestintdan seka osaamisen johtamiseen liittyvia kehittimisehdotuksia.
Vastaajat ehdottivat muun muassa mentoroinnin ja tyokierron lisiamista ja koulutusten raataloin-
tid yksikoiden tarpeisiin. Ladkireiden osalta tuotiin esiin tarve paésta koulutukseen ulkomaille.
Urapolkujen luomista ja niiden kytkemista palkkaukseen pidettiin tirkedna kaikkien henkilosto-
ryhmien kohdalla. Osaamista jaa kayttamatta, kun urakehitysta ei ole. Esihenkiloille kaivattiin pa-
rempaa tietojarjestelmai osaamisen kehittdmisen tueksi ja nykyaikaisempia johtamisen tyokaluja.
Lisaksi tuotiin esiin, etta yksikoilla tulisi olla velvollisuus tehdd suunnitelma osaamisen kehittami-
sestd ja perehdytyksesta vuosittain. (taulukko 7)

Yhdessa vastauksessa tuotiin esiin, etta yksikon henkiloston osaamisen kehittimisen suunnittelua
on pyritty parantamaan perustamalla strateginen osaamisen kehittdmisen tyoryhma.
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Taulukko 7. Lahiesihenkiloiden ehdotuksia henkiloston osaamisen kehittdmiseksi. Liahde: Tarkas-

tuslautakunnan kysely henkilostosta (Liite 1).

Lahiesinenkildiden ehdotuksia henkildstdon osaamisen kehittdmiseksi

Resurssit ja
niiden teho-
kas hydédyn-
tdminen

Enemman rahallista panostusta henkiléstén koulutukseen

Mahdollisuus oftaa sijaisia koulutusten ajaksi ja pitk&aikaisten sijaisten vakinaistaminen.
S&anndllisen kouluttautumisen ja osaamisen kehittdmisen huomiointi
vakanssilaskelmissa.

Opetushoitajien madrdn lisédminen ja tydnkuvien madrittdminen.

Kliinisen opettajan osallistuminen osastotunneille.

Tulosalueiden integraation parempi hyddyntédminen osaamisen kehitt&misessdé.
Moodle-alusta henkilbkunnan perehdyttédmiseen.

Palkalliset tai apurahalla rahoitetut tutustumisjaksot muissa sairaaloissa kotimaassa ja ulko-
mailla.

Paremmat mahdollisuudet osallistua koulutukseen ulkomailla.

Koulutusten
sisallét ja
kaytannot

Mentoroinnin ottaminen tavaksi.

TyOkierto ja likkuvuuden lisédminen yksikdiden vdalilld huomioiden riittéva perehdytys.
Kaytadnnodn koulutus pienrynmissd, kohdistetut erikoisalan koulutukset ja osaston pidemmat
yhteiset koulutukset.

Tulosalueen/yksikdn yhteisten koulutusten lisddminen esim. Teamsin kautta huomioiden
vuorotydssé olevien osallistumismsnahdollisuudet.

Erilaisten toimintaympdristéjen ja henkilbstérynmien parempi huomioiminen koulutuksissa.
Sa&anndllistd koulutusta tydyhteisdssd tydskentelystd/ tydyhteisdtaidoista kaikille ammatti-
ryhmille.

Tyontekijdiden ndkemysten huomioiminen palveluketjujen kehittémisessa.

Henkildston tietoteknisten taitojen lisG&minen.

Kannusteet

Monipuolisten ja selkeiden urapolkujen kehittdminen kaikille ammattiryhmille sek& palk-
kauksen kytkeminen urapolkuihin. Osaamista jad kayttamattéd, kun urakehitysté ei ole.
Tyoaikajoustot ja koulutuksen ja perehdytt@misen hyvdksyminen suoritepalkkioperusteeksi.

Viestintd

Koulutustarjonnasta informointi osastotunneilla,
Tyontekijdille shkdpostitse sadnndlliset muistutukset koulutuksista, jotka tulee suorittaa.

Osaamisen
johtaminen

Parempi jarjestelmd, jonka avulla esihenkildt voivat johtaa ja seurata henkildstén osaami-
sen kehittamista.

Yksikéille velvollisuus laatia vuosittain suunnitelma osaamisen kehittGmisestd ja perehdytyk-
sesta.

Pitk&jénteiset suunnitelmat osaamisen kehittdmiseksi.

Osaamisen johtamisen tydkaluja on huonosti ja ne joita on, ovat jaykkid ja vanhanaikaisia.
Parempi potilastietojdrjestelma.

Ammattijarjestéjen ndkdkulma henkildston osaamisen kehitt@dmiseen

Juko ry, Tehy ja JHL olivat kuultavina tarkastuslautakunnan kokouksessa 31.8.2023 ja heita pyy-

dettiin ottamaan kantaa myos siihen, miten HUS on onnistunut henkiloston osaamisen kehittami-
sessi. Jyty ry ja Super ry antoivat vastauksensa kirjallisesti. Lahes kaikki ammattijarjestot katsoi-

vat, ettd henkil6ston osaamisen kehittdmiseen osoitetut resurssit ovat riittimattomat. Myos esi-

henkilotyon osaamisen kehittdmistarpeet nousivat esiin useissa vastauksissa. Esihenkiloiden
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katsottiin tarvitseva muun muassa enemman tukea ja ohjausta HUSin lukuisten ohjeiden sovelta-
miseen.

Suomen Ladkariliittoa ja muita akavalaisia ammattijarjestoja edustavan JUKO ry:n nakokulmasta
tyonantajan kustantamiin ulkopuolisiin koulutuksiin paasy ja perehdytys toteutuvat vaihtelevasti.
Osaamisen kehittiminen on paljon tyontekijan/ viranhaltijan oman aktiivisuuden varassa. Erityis-
osaajien on haettava koulutusta ulkomailta, koska sita ei ole Suomessa kattavasti saatavilla. Koulu-
tusmadrarahan olisi hyva olla henkil6kohtainen ja sita tulisi voida kiyttda 2—3 vuoden aikajan-
teella. Koulutuksiin osallistumista voisi mahdollistaa myos esimerkiksi siten, ettd suljetaan vas-
taanottoaikoja silloin, kun koulutus jarjestetdan Helsingissa, jolloin useampi henkilo voisi osallis-
tua. Digitaaliset osallistumismahdollisuudet ovat helpottaneet osallistumista koulutuksiin, mutta
niihin tulee varata tyoaikaa. Etdosallistumisen haittapuolena on se, etti se ei mahdollista verkos-
toitumista, mika on erityisasiantuntijoille tarkeda. Osaamisen kehittamisen nikokulmasta HUSin
Meeting-ohjelmat ovat hyvii.s9

Tehyn nakokulmasta hyva perehdytys on vetovoimatekija, jota voidaan edelleen parantaa. Opetus-
hoitajat ovat olleet hyva parannus perehdytyksen kehittdmisessa.6°

JHL, joka edustaa monia tukipalveluissa tyoskentelevii, toi esiin, etta tukipalveluissa tyoskentele-
vien on vaikea paasta koulutuksiin. Koulutus olisi tarkeaa, koska se voisi innostaa oman tyon kehit-
tamiseen. 6

Jyty ry:n ndkokulmasta HUS ei ole onnistunut henkiloston osaamisen kehittdmisessa kovin hyvin.
Resurssivajaukset estavat melko tehokkaasti osallistumisen muuhun kuin varsinaisiin tyotehtaviin.
Henkiloston on jokseenkin mahdotonta paasta ulkopuoliseen koulutukseen. HUSin omat koulu-
tukset tayttyvit nopeasti eika niita ole riittavasti. Koulutusmairarahat ovat pienet eika ole selkeaa,
paljonko rahaa on kaytettavissa. Monet koulutukset ovat webinaareina, jolloin keskittymista voi
hairita esimerkiksi sahkopostit ja vuorovaikutus seka verkostoituminen olla lihes olematonta.
Runkopalvelujen oppisopimuskoulutukset eri ammattiryhmissé on positiivinen asia.¢2

Super ry:n vastauksessa tuotiin esiin, ettd HUS on onnistunut 2. asteen koulutetun hoitohenkilos-
ton osaamisen kehittamisessa. Viime vuosina lahihoitajien tehtavakuvia on pystytty laajentamaan.
Lahihoitajilla ei kuitenkaan ole samanlaiset mahdollisuudet paista merkittaviin koulutuksiin kuin
sairaanhoitajilla.103

159 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Paidluottamusmiesten kuuleminen.
160 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Padluottamusmiesten kuuleminen.
161 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Pddluottamusmiesten kuuleminen.
162 Jyty ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 15.8.2023.
163 Super ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 7.7.2023.
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Henkildstd arvioi oman osaamisensa olevan hyvalld tasolla

Henkilosto kokee oman osaamisensa olevan keskimaarin hyvalla tasolla suhteessa tehtavien asetta-
miin vaatimuksiin. Huhtikuussa 2023 toteutetussa henkilostokyselyssa (N=11 570, vastausaktiivi-
suus 43 %) vaittaman "Osaamiseni vastaa tehtivieni vaatimuksia” vastausten keskiarvo oli 4,19 (as-
teikko 1, taysin eri mielta — 5 taysin samaa mieltd), mika on hyva taso4. Kaikilla tulosalueilla vas-
taajat arvioivat oman osaamisen olevan hyvalla tasolla. Myos omaa roolia ja vastuita pidettiin sel-
kedna ja vastaajat tiesivit, mistd 10ytda tyohon liittyvaa ohjeistusta ja tietoa. Tulosten mukaan
tyontekijoilla on myos hyvat mahdollisuudet oppia uutta ja kehittya tyossa (ka 3,82) ja osaamista ja
tietoa jaetaan tyoyksikossa (ka 3,90). Niin koettiin kaikilla tulosalueilla.

Vastaajien mukaan tyoyksikossa huolehditaan perehdyttamisesti (ka 3,72) liittyen esimerkiksi uu-
van hyvalla tasolla kaikilla tulosalueilla paitsi Akuutti-, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa, jonka
vastaajat antoivat sille tyydyttavan arvosanan (ka 3,57).

7.5 Johtopadatokset henkiloston osaamisen kehittamisesta

Henkilosto kokee osaamisensa hyviksi ja etti ty6 tarjoaa hyvat mahdollisuudet uuden oppimiselle
ja kehittymiselle. Alhainen kehityskeskustelujen kayntiaste kuitenkin heikentaa henkiloston osaa-
misen kehittdmistarpeiden ja mahdollisuuksien tunnistamista niin yksilon kuin koko tyoyhteison
nakokulmasta. HoitotyOssa opetushoitajat ja ladkareiden Meeting-ohjelmat on koettu hyviksi hen-
kiloston osaamisen kehittimisen nakokulmasta. Myos ldhihoitajien tehtavikuvien laajentamista
pidettiin onnistumisena.

Henkil0ston osaamista kuvaavasta tietopohjassa on puutteita, mika vaikeuttaa henkiloston osaami-
sen johtamista organisaation eri tasoilla. Tietoa ei ollut saatavilla koulutukseen osallistuneen hen-
kiloston osuudesta, osaamisen kehittdmisen suunnitelmien kattavuudesta eika tyonohjaukseen,
mentorointiin, tyokiertoon ja oppisopimuskoulutukseen osallistuneiden maarista. Kehityskeskus-
telujen kiyntiasetta koskeva tieto ei ole taysin luotettava. Tietopohjan laajentaminen on tarkeaa,
jotta voidaan seurata ja arvioida, miten henkil6ston osaamisen kehittdmisessa on onnistuttu ja tun-
nistaa kehittdmistarpeita.

HUS investoi henkiloston ammatilliseen tdydennyskoulutukseen melko vihan. Koulutuspéivien
maara on pieni kaikissa henkilostoryhmissa, ja koulutukseen kaytetyt varat ovat laskeneet viime
vuosina. Henkiloston nakokulmasta koulutukseen on vaikea paasta. Eri henkilostoryhmien tayden-
nyskoulutukselle ei ole asetettu maarallisiad tavoitteita. Uramahdollisuuksia ei ole kuvattu selkeasti
kaikille ammattiryhmille.

164 4,30> erinomainen taso, 3,60—4,29 hyva taso, 3,00—3,59 tyydyttiva taso, alle 3,00 kehittdmistarpeita.
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8 Henkiloston tyohyvinvointi ja tyoterveyshuolto
8.1 Tyohyvinvointitoiminnan organisointi ja tavoitteet

Hyvinvoiva tyontekija ja tyoyhteiso tuottaa hyvia hoitoa ja laadukkaita palveluja seka on sitoutu-
nut. Hyvin toimiva tyoterveyshuolto lisaa tyontekijoiden sitoutumisen lisaksi tyopaikan vetovoi-
maa. Arvioinnin tavoitteena on selvittda, miten henkil6ston tyohyvinvointi on kehittynyt ja miten
HUS tukee tyontekijoiden tyossi jaksamista. Lisdksi arvioidaan, miten ty6terveyshuolto on jirjes-
tetty ja miten se toimii.

Tyohyvinvointi koostuu tyosta ja sen mielekkyydesti seka turvallisesta, terveytta edistavasta seka
tyOuraa tukevasta tyoymparistosti ja -yhteisosta. Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tyontekijan
omaan elamaan ja tyohon liittyvat tekijat seka niiden onnistunut yhteensovittaminen. Tyohyvin-
vointi ei ole pysyvi tila ja sen edistiminen kuuluu seki tyonantajalle etta tyontekijoille. 165

Tyokyvylla tarkoitetaan ihmisen valmiutta tehda tyota tarkastelemalla henkilon terveydentilaa ja
toimintakykya suhteessa tyon asettamiin vaatimuksiin ja henkilosta riippumattomiin olosuhtei-
siin.’¢¢ Terveyden ja toimintakyvyn lisdksi tyokyky rakentuu myo0s osaamisesta, arvoista, asenteista
ja motivaatiosta. Siithen vaikuttavat lisdksi johtaminen, tyOyhteiso ja tytolot.267

Tyoturvallisuudella tarkoitetaan sita, etta tyopaikan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tyoolot ovat
kunnossa. Tyosuojelu puolestaan on tyonantajan ja tyontekijoiden vilistd yhteistoimintaa. Silla
huolehditaan, etti tyopaikalla on turvallista ja terveellista tehda toita. 168

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarittelee tyonantajan ja tyontekijoiden velvollisuudet tyoturval-
lisuuden toteuttamiseksi. Lisdksi se maarittelee tydsuojelun yhteistoiminnan perusteet ja sisaltaa
sdaannoksia tyoympariston ja -olosuhteiden sekd kuormitustekijoiden ennakoinnista ja hallin-
nasta.%9

Sosiaali- ja terveysalalla tyon terveysriskit painottuvat fyysiseen ja henkiseen kuormitukseen.
Haastavat asiakastilanteet, vikivallan uhka, epatyypilliset tyoajat ja aikapaine ovat tyypillisia kuor-
mitustekijoita. Tavallisia kuormitustekijoita ovat myos hankalat tydasennot ja raskaat potilassiir-
rot. Alalla korostuukin kokonaisvaltainen riskienhallinta, joka pitaa sisdllaan vaarojen, haittojen ja
kuormitustekijoiden tunnistamisen ja tiedonkulun seki yhteistyon varmistamisen.7°
Tyoterveyshuoltolain (1383/2001 § 1 ja 4) mukaan tyonantajan on kustannuksellaan jarjestettava
tyoterveyshuolto tyosti ja tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkiisemiseksi ja

165 Puttonen S, Hasu M, Pahkin K. 2016. Ty6hyvinvointi paremmaksi. Keinoja ty6hyvinvoinnin ja ty6-terveyden kehittdmiseksi suoma-
laisilla tyopaikoilla (julkari.fi). Viitattu 19.8.2023.

166 STM. 2013. Osatyokykyisten tyollistymisen edistiminen. Toimintaohjelmaa valmistelevan tyoryhmén valimietint6 (valtioneuvosto.fi).
Viitattu 19.8.2023.

167 [Imarinen J. 2006. Pitké4 tyouraa! Ikdantyminen ja ty6eldmén laatu Euroopan Unionissa (valtioneuvosto.fi). Viitattu 1.8.2023.

168 Tyoturvallisuuskeskus. 2019. TyGturvallisuus ja tyosuojelu (ttk.fi). Viitattu 27.9.2023.

169 TyGturvallisuuskeskus. 2019. Tyoturvallisuus ja tyosuojelu (ttk.fi). Viitattu 27.9.2023.

170 Tyoturvallisuuskeskus (ttk.fi). Viitattu 1.8.2023.



http://www.julkari.fi/handle/10024/130787
http://www.julkari.fi/handle/10024/130787
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/74262
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72340
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu.pdf
https://ttk.fi/wp-content/uploads/2022/04/Tyoturvallisuus-ja-tyosuojelu.pdf
http://www.ttk.fi/

HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 62 (159)

torjumiseksi seka tyontekijoiden turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edista-
miseksi. Tyoterveyshuolto tulee jarjestaa ja toteuttaa siina laajuudessa kuin tyosta, tyojarjeste-
lyista, henkilostosta, tyopaikan olosuhteista ja niiden muutoksista johtuva tarve edellyttaa.7

Sairaanhoitopalveluihin laajennettu tyoterveyshuolto voidaan nahda henkilostéetuna, joka voi olla
merkittava tekija henkilostosta kilpailtaessa seka tarkea pitovoimatekija. Tyoterveyshuollon jarjes-
tamistia omana tai ulkoistettuna palveluna on selvitetty HUSissa viime vuosien aikana.

Tydhyvinvointitoiminta on yhteistyotd

HUSissa tyohyvinvointi- ja tyokykytoimintaa johtaa ja valvoo henkilostGjohtaja. Esihenkil6t ja lin-
jaorganisaation johto vastaavat tyohyvinvointitoiminnasta osana yksikon normaalia toimintaa.
Tyohyvinvoinnin edistiminen on yhteistyota. 72

Esihenkiloiden, tyoyhteisjen ja tyontekijoiden tukena tyoskentelee tyohyvinvointipaallikko ja hy-
vinvointitiimi, johon kuuluvat tyohyvinvointikonsultti, tyokykykoordinaattori, suunnittelija ja hen-
kilostoassistentti. Myos tyosuojelu toimii tyoyhteison, esihenkiloiden ja tyontekijoiden tukena.
Tyosuojeluun kuuluvat 11 tyosuojelupaillikkoa (tyokykyvastaavaa) ja 24 tydsuojeluvaltuutettua,
jotka ovat tyohyvinvoinnin, tydsuojelun ja tyokykytoiminnan asiantuntijoita. Tarkea yhteistyotaho
tyohyvinvointi- ja tyokykytoiminnassa on tyoterveyshuolto.7s

HUSissa toimii 14 tyohyvinvointia ja tyosuojelua valmistelevia tyoryhmia. Niitd ovat muun muassa
Tapaturmaryhma, Riskien arviointityoryhma, Ergonomiaryhma, Jalkipurkuryhma, Tyosuojelu- ja
tyoterveys yhteistyoryhma, Tyohyvinvointiryhma ja Savuton sairaala -ryhma. Tyoryhmien jasenina
on niin tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun kuin tyoterveyshuollon, henkiléstohallinnon ja tulosyksi-
koidenkin tyontekijoita. 74

HUSissa tyohyvinvointia edistetaan viidella tasolla.

1. Tyokykyjohtamiseen kuuluu tyokykya tukevat ohjelmat, kuten tyokyvyn tukiohjelma. am-
matillinen kuntoutus, korvaava tyo, paihdeohjelma ja tyonohjaus. Tyokyvyn tukiohjelma
ohjaa esihenkiloita ja tyontekijoita tilanteissa, joissa tyontekijan tyokyky on heikentynyt. Se
sisaltaa toimintaohjeet esihenkiloille tyontekijoiden tyossa selviytymisen tueksi ja tyonteki-
joille siita, mita heilta odotetaan tyokykynsa edistamiseksi. Tyokyvyn tukiohjelma sisaltaa
tietoa tyokykyarvion, varhaisen tuen, tydhon paluun tuen ja tehostetun tuen toimintamal-
leista.

171 TyGterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi). Viitattu 18.9.2023.

172 HUS. TyShyvinvointiohjelma vuosille 2022—-2025.
173 TyShyvinvointipéaallikko, sahkoposti 21.8.2023.
174 Tyohyvinvointipaallikko, sahkoposti 21.8.2023.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383

HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 63 (159)

2. TyoOsuojelun ja -turvallisuuden kokonaisuuteen kuuluu muun muassa fyysisesti ja psyykki-
sesti turvallisen tyoympariston kehittiminen, ergonomiaan liittyvat asiat, jalkipurkutoi-
minta, tyopaikkahairinnan ja vakivallan ehkaisy, ensiapuvalmius ja riskienarviointi.

3. Tyoterveyshuolto tekee tiivistd yhteistyotd osana tyokykyjohtamisen ja tyosuojelun koko-
naisuutta. Tyoterveyshuollon toiminta on ensisijaisesti ennaltaehkaisevaa.

4. Tyontekijoiden ja tyOyhteison hyvinvointia edistetdan tyon lisaksi vapaa-ajalla tukemalla
mm. lilkunnan harrastamista, mielen hyvinvointiaja palautumista. Keinoina kiytetian esi-
merkiksi verkkokursseja.

5. Henkilostoetuna tuetaan henkiloston liikunta- ja kulttuuritoimintaa Epassilla. Lisdksi jar-
jestetaan alueellista harrastetoimintaa.

Vuonna 2020 otettiin HUSissa kiyttoon henkilokunnan tyossa jaksamisen tukijarjestelma. Jarjes-
telma sai alkunsa, kun HUSin johdossa huolestuttiin henkiloston selviytymisesti koronavirusepi-
demian aiheuttamassa poikkeustilanteessa. Neliportaista tuen palvelujarjestelmaa oli kehittamassa
HUS psykiatrian, tyosuojelun ja tyoterveyshuollon asiantuntijat. Jarjestelman kautta tyontekijat ja
esimiehet saavat henkilokohtaista apua ty0ossa jaksamiseen. Palveluihin paisee Virtuaaliapuri -bo-
tin kautta. Se esittaa kysymyksia ja kartoittaa vastausten perusteella millaisesta avusta kukin hyo-
tyy parhaiten. Kesdkuusta 2020 alkaen palvelua on kayttanyt/kéavijoita on ollut 3061. Vuoden 2023
tammi-syyskuun valisena aikana kavijoita on ollut 397, joista 322 tutustui palveluun ensimmaista
kertaa. Eniten palvelua on kaytetty vuonna 2020. Palvelun sisdltod on muokattu viimeksi loka-
kuussa 2022.

Tavoitteena hyvinvoiva tydntekijd, toimiva tydyhteisd ja turvallinen tydympdristd

HUSin Tyohyvinvointiohjelman 2022—-2025 tavoitteena on lisidtd ymmarrysti tyohyvinvoinnista ja
tyoyhteisojen toimivuuteen vaikuttavista tekijoista sekd kannustaa tyontekijoita hyvinvoinnin ke-
hittamiseen. Ohjelma sisdltaa linjaukset ennakoivasta hyvinvointitoiminnasta seka terveytta edis-
tavastd toiminnasta ja toimii lisdksi tyosuojelun toimintaohjelmana ja tyoterveyden toimintasuun-
nitelmana. Henkilost6toimikunta ja sen alainen tyosuojelujaosto, yhteistyotoimikunnat ja -ryhmit,
henkilostohallinto ja linjajohto seuraavat ja arvioivat Tyohyvinvointiohjelman toteutumista.7s

Vuonna 2023 tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun teemana on hyvan henkilostokokemuksen edistami-
nen. Keskeisia tyosuojelun kehittamistoimenpiteita ovat tyokykya ja tyossa jaksamista tukevien oh-
jeiden tunnettuuden lisddminen, jalkipurkutoiminnan'7¢ yhdenmukaistaminen HUS alueella seki
sovitteluprosessin laadinta, kiayttoonoton suunnittelu ja toteutus.7

175 HUS. Tyohyvinvointiohjelma.

176 Jalkipurku (defusing) on kriisityon menetelmi, jonka tarkoituksena on henkisesti kuormittavien ja vaativien kokemusten purku valit-
tomasti ikdvan tai yllattavan tapahtuman sattuessa.

177 HUS. Ty6hyvinvoinnin ja tyosuojelun toimintasuunnitelman 2023 paivitys.
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Tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun tavoitteet kirjataan toimintasuunnitelmaan78. Vuoden 2023 ta-

voitteet ovat hyvinvoiva tyontekijd, hyvin toimiva tyoyhteiso ja turvallinen tyoymparisto (taulukko

8).

Taulukko 8. Tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun tavoitteet vuodelle 2023. Lahde: Tyohyvinvoinnin ja

tyosuojelun toimintasuunnitelman 2023 paivitys

Hyvinvoiva tyontekija

Tavoitteet

Toimenpiteet ja vastuutaho

Mittarit ja tavoitearvot

Tyéhyvinvointia vahvistetaan
ennaltaehkdisevin foimenpitein

Jokainen on aktiivinen oman hy-
vinvointinsa edistmisessd. (Tyo-
hyvinvointiohjelmal)

Esihenkildt puuttuvat havaittuihin
tyokykyongelmiin mahdollisim-

man varhain ja kayvat tarvittavat

tyokykykeskustelut Tydkyvyn tu-
kiohjelman mukaisesti.

Esinenkilét tukevat osatydkykyistd

tydntekijad, jotta hdn voi jatkaa
tyéskentelyd.

Sairauspoissaolopdivien luku-
mdadard / tydntekija on laskeva.
(Power Bi)

Korvaavan tydn keskustelujen
lukum&daré on nouseva. (Tydhy-
vinvointimoduuli)

Hyvinvoiva ty6yhteis6

Tyoén mahdollisesti aiheuttaman
haitallisen kuormituksen véhen-
t&dminen

Painoalueena nuorten ikaryh-
mien (alle 30 v) ja I&hiesihenki-
|6iden jaksamisen tukeminen.

Esihenkildt huolehtivat, ettd ris-
kien arviointi on ajan tasalla. Ha-
vaittuihin haittoihin suunnitellaan
toimenpiteitd ja niiden toteutu-
mista ja vaikuttavuutta seura-
taan.

Esinenkilét ja perehdytyksestd

vastaavat tukevat uusia tydnteki-

j6ité perehdytysjakson aikana ja
sen jalkeen. (Tyokykyd tukevat
ohjelmat)

Jalkipurkuistunnot jarjestet&dn
tarpeen mukaan jalkipurkuistun-
non ohjeen mukaisesti

Tydn organisointiin ja sisé@ltédn
liittyv& kuormittuminen, riskipiste
alle 3. tydn riskien arviointi, B1,
B2. (HUS-riskit)
Jalkipurkuistuntojen lukumadara
(Koordinaattoriverkoston tilasto)

Turvallinen tyéymparisto

Tybolosuhteet ovat turvalliset ja
ergonomialtaan tyéhoén sovel-
tuvat sekd tukevat tydntekijan
terveyttd ja tydkykyd

Esinenkildt tutkivat ja kdasittelevat
poikkeamat HUS ohjeen mukai-
sesti. Havaitut puutteet ja epd-
kohdat korjataan.

Esinenkilét huolehtivat, ettd tyo-
turvallisuuskierrokset tehd&an
s@annollisesti.

Tyon riskien arvioinnissa kaikki ris-
kipisteet ovat alle 3.
Poikkeamailmoitukset tutkitaan
(100 %).

Tyotapaturmien maaré on las-
keva.

Tyoturvallisuuskierros on tehty
vahintddn 1-2 krt/ vuodessa.
HUS-riskit

8.2 Tyontekijoiden tyokyky on hyvalla tasolla

Sairauspoissaolojen maara on kasvanut vuodesta 2019 alkaen (taulukko 9). Vuonna 2022 sairaus-

poissaoloprosentti oli 5,4 (2019: 3,9) ja sairauspoissaolopaivien maara 17,9 per henkilo (2019:

178 HUS. Ty6hyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelman 2023 paivitys.




HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 65 (159)

13,6). Ladkareilla sairauspoissaolopiivii oli 8,2, hoitohenkilokunnalla 20,8, erityistyontekijoilla
16,7 ja ryhmaan muu henkilokunta kuuluvilla 17,5 paivaa per henkil6. Tammi-elokuussa 2023 sai-
rauspoissaoloja oli keskimaarin 9,1 paivaa henkilod kohden7s.

Valtakunnallisessa vertailussa HUSin sairauspoissaolojen ja tyokyvyttomyyseldkemaksujen osuus
palkkasummasta on keskimaaraista pienempi kuin muilla vastaavilla organisaatioilla. Vuonna
2022 sairauspoissaolokustannukset palkkasummasta olivat 4,03 prosenttia ja tyokyvyttomyysmak-
sujen osuus 0,79 prosenttia.

Taulukko 9. Sairauspoissaolot 2018—2022. Lihde: HUS Henkilostokertomukset 2018—2022

2018 2019 2020 2021 2022

Sairauspoissaolopdivat yhteensd 351215 350250 399749 404385 483826
Sairauspoissaolopdivét/hld 14,1 13,6 14,8 15,1 17.9
Sairauspoissaoloprosentti 4,0 3.9 4,2 4,2 5.4
Sairauspoissaolokustannukset palkka- 321 % 0.38 % 4,0 % 4,03 %
summasta (verrokki*) (3.47 %) (0,54 %) (3.7 %) (tieto ei
saatavilla)

Tyokyvyttdmyysmaksujen osuus palkka- 0,60 % 0,64 0,66 % 0,86 % 0,79 %
summasta (verrokki*) (0,85 %) (0,90 %) (0,98 %) (1,27 %) (1,18 %)

* Verrokki-organisaatioita ovat erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirit. Vuodesta 2023 alkaen hyvinvointialueet.

Eniten sairauspoissaoloja aiheuttivat vuonna 2022 tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja mielentervey-
den hiirioista johtuvat poissaolot. Tuki- ja liikuntaelinsairaudet ja mielenterveyden hiiriot aiheut-
tavat myos yleisesti kunta-alalla eniten tyokyvyttomyytta. Vuonna 2022 tyokyvyttomyyselakkeista
44,7 prosenttia johtui tuki- ja lilkuntaelinsairauksista ja 28,3 prosenttia mielenterveyden hairi-
Oista. 80

Vuonna 2022 HUSista jai tyokyvyttomyyselakkeelle 20 henkil6a, keski-ialtian 60 vuotta. Osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle jai 85 henkil6a, joiden keski-ika oli 57,3 vuotta. Tyokyvyttomyys- ja osatyo-
kyvyttomyyseldkkeelle jaidneiden méara pysyi lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna keski-ian
hieman noustessa (taulukko 10).

Eldakkeelle jaaneiden keski-idt vastaavat Kevan tilastojen mukaisia, vuonna 2022 kunta-alalta tyo-
kyvyttomyyseldkkeelle jadneiden keski-ikia: tyokyvyttomyyseldkkeelle jaaneet 60,3 vuotta ja osa-
tyokyvyttomyyselakkeelle jaaneet (sisaltden osakuntoutustuen) 57,1 vuotta.:s:

179 HUS. Yhtymaéhallitus 9.10.2023 § 112. Elokuun toiminta ja talous. Oheismateriaali 1.
180 Keva. Tilastot ja ennusteet (keva.fi). Viitattu 27.7.2023.
181 Keva. Tilastot ja ennusteet (keva.fi). Viitattu 27.7.2023.
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Taulukko 10. Eldkkeelle jadneiden seka kuntoutustukea saaneiden maira ja keski-ika vuosina
2018-2022. Lahde: HUS Henkilostokertomukset 2018—2022

2018 2019 2020 2021 2022
Vanhuuseldkkeet (sis. varhennettu van- 356/64,4 374/64,5 443/64,6 420/64,7 505/65,01
huuseldke) henkildd (lkm)/keski-ika (v)
Taysi tyokyvyttomyyseldke 13/58.2 23/60 18/59,7 21/58.1 20/60,02
Taysi kuntoutustuki 58/48,5 47/45,8 53/47,2 58/49,6 51/47.,89
Osatydkyvyttémyyseldkkeet (sis. osa- 89/53,6 81/58,8 79/55,2 87/54,8 85/57,26
kuntoutustuki)
Yhteensd 516/60,6 525/61 593/61,7 586/61,5 661/62,45

Tukitoimia osatydkykyisille

Tyokykyarvio voidaan tehda tyontekijan tai esihenkilon aloitteesta. Myos tyoterveyshuolto voi ke-
hottaa tyontekijaa keskustelemaan esihenkilon kanssa. Tyokykyarviolla selvitetaan tyontekijan tyo-
kykya suhteessa tyon vaatimuksiin. Arvion sisidlté maaraytyy yksilollisesti tyokykyongelman syysta
ja vakavuudesta riippuen. Tyokykyarviota varten tarvitaan tyoterveyshuollon tekema terveydenti-
lan alkukartoitus. Tyokykyarvion valmistuttua tyonantaja voi toteuttaa erilaisia tukitoimia tyonte-
kijan tyokyvyn palauttamiseksi tai sdilyttimiseksi. Téllaisia toimia ovat muun muassa osa-aikainen
sairauspoissaolo, sovellettu ty6 ja ammatillinen kuntoutus.

Vuonna 2022 osa-aikaisia sairauspoissaoloja oli 370 tyontekijalla. Sovellettua tyota teki vain 8
tyontekijaa vuonna 2022. Sovellettua tyota tekevien tyontekijoiden méaara on pysynyt suunnilleen
samana viimeisen kolmen vuoden aikana, mutta laskenut vuoden 2018 maarasti (14).

Ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden maara on viimeisen viiden vuoden aikana vaihdellut
65—141 henkilon valilld. Matalimmillaan mééra oli vuonna 2022 ja eniten ammatilliseen kuntou-
tukseen osallistuneita oli vuonna 2019. Osatyokykyisille tyontekijoille soveltuvia tehtavid voidaan
loytaa erilaisilla tygjarjestelyilld. HUSissa yksi varhaisen tuen muoto on sairauspoissaoloa korvaava
ty0. Korvaavaa tyota teki vuonna 2022 96 tyontekijaa. Luku on sama kuin edellisend vuonna,
mutta laskenut vuodesta 2020 (139). (taulukko 11)
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Taulukko 11. Korvaavaan ja sovellettuun ty6hon osallistuneet seki osa-aikaisella sairauslomalla ol-
leet (hl6) vuosina 2018—2022. Lahde: Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon
31.8.2023.

2018 2019 2020 2021 2022
Korvaava tyd, tydntekijad 125 90 139 96 96
Osa-aikainen sairauspoissaolo, tydntekijad 287 - 229 290 370
Sovellettu tyd, tydntekijad 14 14 6 9 8
Ammatillisessa kuntoutuksessa, tydntekijad 141 114 98 116 65

Ty6tapaturmaturmien maard on laskussa

Ty6tapaturmien maira on laskenut viimeisen kolmen vuoden aikana, mutta tyomatkatapaturmien
maara on sita vastoin kasvanut (taulukko 12). Yleisimmait ty0ssa sattuneet tapaturmat ovat kaatu-
misia ja liukastumisia seka potilassiirtoon liittyvia tilanteita. Tyomatkatapaturmat ovat tavallisesti
kaatumisia ja liukastumisia®2. Vuoden 2023 tammi-kesdkuun lukujen perusteella lukujen kehityk-
sen suunta on ollut toinen. Korvattujen tyotapaturma- ja ammattitautivahinkojen méara on kasva-
nut noin 4,2 % edelliseen vuoteen verrattuna (167 vuonna 2022 ja 174 vuonna 2023). Korvatut tyo-
matkatapaturmat ovat puolestaan vihentyneet noin 52 % (367 vuonna 2022 ja 177 vuonna
2023).183

Tapaturmataajuus oli HUSissa vuonna 2022 3,6 (2021: 3,72)84, Ty6tapaturmataajuus kuvaa tapa-
turmien lukumaaria suhteessa tehtyihin tyotunteihin. Taajuus lasketaan suhteessa miljoonaan tyo-
tuntiin.’85 Optimaalinen taajuus on nolla, mutta alle viiden taajuutta pidetdan hyvéana tasona.

Yleisemmin kaytettava mittari on tapaturmien poissaolotaajuus, joka kuvaa poissaoloon johtanei-
den tapaturmien méaraa suhteutettuna miljoonaan tyotuntiin?86. HUSin poissaolotaajuus vuonna
2022 oli 43,6 (2021: 58).187 HUS on mukana Nolla tapaturmaa -foorumin verkostossa, jonka tar-
koituksena on motivoida ja rohkaista tyopaikkoja tavoittelemaan korkeaa tyoturvallisuuden ja tyo-
hyvinvoinnin tasoa. Saavuttaakseen foorumin méiiritteleman korkeimman tyoturvallisuuden tason,
tulisi tyossi sattuneiden tapaturmien poissaolotaajuus olla 25 tai sen alle. Talla hetkellda HUS on
toiseksi korkeimmalla tasolla.

182 HUS. Tychyvinvoinnin toimintakertomus 2022.

183 HUS Ty0suojelujaosto 12.9.2023.

184 Tyosuojelupaallikko, sahkoposti 8.8.2023.

185 RT Rakennusteollisuus. Tyo6turvallisuuspakki (tyoturvallisuuspakki.fi). Viitattu 10.8.2023.
186 RT Rakennusteollisuus. Tyoturvallisuuspakki (tyoturvallisuuspakki.fi). Viitattu 10.8.2023.
187 HUS. Tyohyvinvoinnin toimintakertomus 2022.



https://ty%C3%B6turvallisuuspakki.fi/turvallisuustavoitteet-ja-mittarit/
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Tyomatkatapaturmataajuus nousi vuonna 2022. Vuonna 2022 taajuus oli 6,98, kun se vuonna
2021 oli 4,92. Samalla myos tyomatkatapaturmapoissaolotaajuus nousi vuoden 2021 luvusta (97)
vuoden 2022 lukuun 120,5.188

Ammattitautien ja ammattitautiepiilyjen maara on vaihdellut vuosittain. Vuonna 2022 ammatti-
tauteja todettiin 17 ja ammattitautia epailtiin 14 tyontekijalla. Seka ammattitautien (33) etta -epai-
lyjen (110) maarat olivat korkeimmillaan vuonna 2020 tarkasteltaessa viimeisen viiden vuoden lu-
kuja (taulukko 12).

Taulukko 12. Tyotapaturmat, tydmatkatapaturmat ja ammattitaudit vuosina 2018—2022. Liahde:
Henkilostokertomukset 2018—2022

2018 2019 2020 2021 2022
Tyétapaturma 544 517 564 504 388
Tyématkatapaturma 511 491 400 490 559
Ammattitauti 0 14 33 19 17
Ammattitautiepdily 6 24 110 36 14
Yhteensd 1061 1046 1107 1049 978

Vuonna 2022 Tapaturma- ja riskienarviointiryhma laati tyéturvallisuusoppaan ja apuvilineet tyo-
tapaturmien tukintaan seki siihen liittyen koulutusmateriaalin. Liséksi se paivitti HUS-riskit — ja
tapaturmaohjeita.:89

Tyontekijat kokevat tydkykynsd hyvaksi

Vuoden 2023 henkilostokyselyn tulosten mukaan tyontekijoiden kokemus omasta tyokyvysta oli
hyvailla tasolla (tulos 3,82, asteikko 1—5). Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa (3,56) tyokyky
koettiin muita tulosalueita heikoimmaksi. Hoitohenkil6sto koki tyokykynsa hieman heikommaksi
(3,72) kuin muut ammattiryhmat. Parhaimmaksi tyokykynsa kokivat ryhmaan "muu henkilosto”
kuuluvat (3,96). Kyselyyn vastanneet kokivat kiireen, tyon mairan ja tyoaikojen heikentiavin eni-

ten tyokykya. 90

Vuoden 2022 henkilostokyselyn mukaan noin 20 prosenttia vastanneista koki olevansa ylirasittu-
nut usein tai hyvin usein ja 15 prosenttia piti tydmaaraa kohtuuttomana usein tai hyvin usein. Hoi-
tohenkilokunta ja ladkarit kokivat ylirasitusta ja pitivat tydméaaraansa kohtuuttomana erityistyon-
tekijoita ja muuta henkilostod enemman. Eniten ylikuormitusta kokivat nuoret, 25—34-vuotiaat

188 Tygsuojelupéallikko, sahkoposti 17.8.2023.
189 HUS. Ty6hyvinvoinnin toimintakertomus 2022.
190 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
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tyontekijat. Ylikuormitusindeksi oli kyselyssd samalla melko hyvilla tasolla (3,27) kuin tyoolobaro-
metrissa vuonna 2021 (3,25).

Tarkastuslautakunta totesi arviointikertomuksessa 2022, etta vaikka HUS-tasolla ylikuormituksen
kokemisessa ei ole tapahtunut merkittavaa muutosta, on yksikoiden, joissa ylikuormitus koetaan
korkeaksi, maara lisadntynyt. Vuonna 2022 tallaisia yksiloita oli 224, kun niitd vuonna 2021 oli
190. Vuonna 2018 vastaava luku oli 152.

Henkilostokyselya edeltiaviassa Tyoolobarometrissa tyokykyindeksi kuvasi jaksamista seka koke-
musta omasta tyokyvysta tyon fyysisiin ja psyykkisiin vaatimuksiin nahden. Indeksi pysyi samalla
tasolla, noin 4 (asteikko 1-5), vuodesta 2018 vuoteen 2021.191

Vuosien 2023 ja 2022 henkilostokyselyiden kysymykset erosivat toisistaan, joten tulosten vertailu
ei ole mahdollista. Myoskaan vertailu aiempiin Tyoolobarometrien tuloksiin ei ole mahdollista.

8.3 Uhka- ja vakivaltatilanteita on aciempaa enemman

Tyopaikkavakivallalla tarkoitetaan tilanteita, joissa henkilod on uhkailtu tai pahoinpidelty tyohon
liittyvissa oloissa niin, ettd tyontekijan turvallisuus, terveys tai hyvinvointi on vaarantunut.92 Ter-
veydenhuoltoalalla vuorotyo, tyon suuret vaatimukset ja tyoyksikon psykologinen turvattomuus
ovat yhteydessa lisaantyneeseen viakivallan riskiin. Kehittamalla tyopaikan psykososiaalisia voima-
varatekijoitd, kuten esihenkiloty6ta ja tyoyhteisojen vuorovaikutusta, voidaan vaikuttaa epaasialli-
seen kohteluun ja asiakasvikivaltatilanteiden yleisyyteen.93

Henkiloturvallisuudella tarkoitetaan HUSissa tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuuden ja toi-
mintakyvyn suojaamista rikoksilta ja onnettomuuksilta. Tavoitteena on luoda turvallinen ja vaki-
vallaton tyopaikka seka hairioton hoitoymparisto.294

HUSissa on kiytossa Turvallista tyopaivaa -toimintamalli, jonka tarkoituksena on maarittaa toi-
mintalinjat tyopaikkavakivallan ehkaisemiseksi ja tyoturvallisuuden lisadmiseksi. Lisdksi HUSissa
on paikallisesti tai alueellisesti sovittuja toimintaohjeita, rakennuskohtaisia turvallisuus- ja pelas-
tussuunnitelmia seka yksikoiden omia turvallisuussuunnitelmia.9s

Tarkastuslautakunta on kasitellyt uhka- ja vakivaltatilanteita viimeksi vuoden 2018 arviointikerto-
muksessa. Tuolloin suositeltiin, ettd tyontekijoita tulee kannustaa ilmoittamaan tyonantajalle

191 HUS. Ty6olobarometri 2021.

192 HUS. Turvallista tyopaivaa -opas.

193 Ervasti J ym. 2023. Tyonantajan vaikutusmahdollisuudet epéasialliseen kohteluun ja asiakasvékivallan uhkaan. Kehittdmishankkeen
toteutus ja arviointi sekd riskiennustemallinnus kunta-alalla (julkari.fi). Viitattu 18.9.2023.

194 Henkil6turvallisuus HUS-intranet. Viitattu 27.7.2023.

195 HUS. Turvallista tyGpéivaa -opas.



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146786/TTL-978-952-391-019-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146786/TTL-978-952-391-019-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
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vakivaltaan liittyvista tilanteista ja etta vikivaltatapaturmista tehddan tutkintapyynto poliisille or-
ganisaation ohjeistuksen mukaisesti.19°

Hallitus kirjasi vastineessaan, etta turvallisuuskoulutuksissa, perehdytyksissa ja esihenkilovalmen-
nuksessa tullaan painottamaan aiempaa enemman vikivalta- ja uhkatilanteiden ilmoittamisen tar-
keytta. Vastineen mukaan esihenkiloita on ohjeistettu tutkimaan kaikki tehdyt vakivalta- ja uhkail-
moitukset seka keskustelemaan niista henkilokunnan kanssa. Poliisille tehtavan tutkintapyynnon
tarpeellisuus tulee arvioida tapauskohtaisesti yhteistyossa tyosuojelu- ja turvallisuushenkiloston
kanssa. Vilivalta- ja uhkatilanteiden ilmoitusmenettelya koskevien ohjeiden paivityksen yhtey-
dessa tehtiin ilmoitusmenettelyyn kannustava video. Uhka- ja vakivaltatilanteita koskevien tyovali-
neiden ja toimintamallien kehittdmisvastuu on hallituksen vastineen mukaan Turvallisuus- ja val-
miusjohdolla yhteistyossa henkilostojohdon kanssa.

Uhka- ja vakivaltatilanteet -raportti vuosilta 2018—2022 on koottu HUS-riskit -jarjestelmaan kirja-
tuista tapahtumaraporteista ja tapaturmailmoituksista, vakuutusyhtion vakivaltatapaturmatilas-
toista ja henkilostotiedoista. Raportti perustuu ilmoitettuihin uhka- ja vakivaltatilanteisiin. Kaikkia
tilanteita ei aina ole raportoitu.

Vuonna 2022 tapahtumaraportteja kirjattiin HUS-riskit jarjestelmain 2489. Vuoteen 2018 ndhden
kasvua on ollut 14 prosenttia. Uhka- ja vakivaltatilanteita kirjattiin 2212 vuonna 2022. Tilanteet
kohdistuivat lahes kaikissa tapauksissa henkilokuntaan (94,6 %) ja aiheuttajana oli potilas (92,0
%). Valitonta ladkarin hoitoa vaativia vakavia vammoja aiheuttaneita fyysisia vékivaltatilanteita
kirjattiin 9, vammoja aiheuttaneita fyysisen vakivallan tilanteita 202 ja lievia fyysisen vakivallan
tilanteita 1099. Vakavan uhkailun tilanteita kirjattiin 464 ja lievan henkisen vikivallan tilanteita
858. Vakavan uhkailun tilanteita kirjattiin noin 18 ja lievdn henkisen vikivallan tilanteita noin 28
prosenttia enemmaén kuin vuonna 2018. Vuonna 2022 maarillisesti eniten tapahtumaraportteja
kirjattiin Psykiatrian (1331), Akuutti (258) ja Lasten ja nuorten sairauksien (130) tulosyksikoissa.?97
(taulukko 13)

196 HUS. Tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2019.
197 HUS. Uhka- ja vikivaltatilanteet vuosina 2018—2022. HUS Tydsuojelujaosto. 7.2.2023.
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Taulukko 13. Lihde: Uhka- ja vikivaltatilanteet vuosina 2018—2022. HUS Tyd6suojelujaosto. Tur-
vallisuusasiantuntija 7.2.2023.

Tapahtumien lukumadara tapahtumatyypin mukaan / HUS-riskit -jarjestelman tapahtumaraportit

2018-2022
2018 2019 2020 2021 2022
(n=2177) (n=2238) (n=2104) (n=2593) (n=2489)
Vakivalta/uhkatilanne 1786 1871 1828 2283 2212
Henkeen tai terveyteen kohdistuva 436 416 485 477 427
uhkaus
Pommiuhkaus 3 6 3 3 4
Varkaus 15 15 11 19 15
Ry&std 1 0 2 2 0
Murto 3 0 4 0 2
lIkivalta 73 74 75 73 66
Tulipalo 15 19 7 13 13
Sahkoékatko 6 0 2 4 2
Laitehdirid 45 29 14 11 6
Muu, miké 256 239 180 250 244

Ainoastaan 2,3 prosentissa (58) uhka- ja vakivaltatilanteista tehtiin tutkintapyynto poliisille
vuonna 2022. Niista valtaosa (42) koski henkil6ihin kohdistuvaa vikivalta- tai uhkatilannetta. Teh
tyjen tutkintapyyntGjen osuus ja maira on pysynyt viime vuosina tasaisena, lukuun ottamatta

vuotta 2018, jolloin tutkintapyyntdja tehtiin seka maarallisesti etta suhteellisesti (35 kpl, 1,6 %) va-

hemman kuin muina vuosina.98

HUS valmius- ja turvallisuustoimikunnan alainen viakivaltatyoryhma paivitti vuonna 2022 Yksikon

turvallisuus -suunnitelman ja Turvallista tyopaivaa -oppaan seka valmisteli kevailla 2023 toteutu-
nutta Sanoistakin voi mennai sijoiltaan -tyosuojelukampanjaa.

Vuoden 2023 Tyohyvinvoinnin ja tyosuojelun toimintasuunnitelmassa yksi tavoite on, etta vaki-
valta- ja uhkatilanteiden ennaltaehkaisy on tehokasta. Tavoitteena on, etta kaikista poikkeamista
tehdaan ilmoitus ja ettd kaikki ilmoitukset tutkitaan ja kisitelldan tyoyhteisoissa. Tavoitteena on
myo0s, ettd tyoturvallisuuskierrokset tehddan sadnnollisesti. Mittareina on muun muassa, ettd tyon

riskien arvioinnissa kaikki riskipisteet ovat alle 3 ja etta kaikki poikkeamailmoitukset tutkintaan.99

198 HUS. Uhka- ja vékivaltatilanteet vuosina 2018—2022. HUS Tydsuojelujaosto. 7.2.2023
199 HUS. Uhka- ja vakivaltatilanteen vuosina 2018—2022. HUS Tydsuojelujaosto. 7.2.2023.
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8.4 Tyoterveyshuollon haasteena henkilostopula

Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) mukaan tyonantajan velvollisuus on jarjestaa tyoterveyshuolto
tyOsta ja tyoolosuhteista johtuvien terveysvaarojen ja -haittojen ehkdisemiseksi seka tyontekijoiden
turvallisuuden, tyokyvyn ja terveyden suojelemiseksi ja edistamiseksi. Tyonantajan jarjestamaan
tyoterveyshuoltoon kuuluu hyvian tyoterveyshuoltokiaytannon mukaisesti muun muassa tyopaikka-
selvitykset, tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn arviointi, ehdotusten tekeminen tyon terveellisyy-
den ja turvallisuuden parantamiseksi, ohjaus ja neuvonta, vajaakuntoisten tyontekijoiden seuranta,
yhteisty6 muiden toimijoiden kanssa seka tyoterveyshuollon laadun ja vaikuttavuuden arviointi ja
seuranta.200

Lakisaateisten, ennaltaehkaisevien palvelujen lisdksi tyonantaja voi jarjestaa sairaanhoito- ja muita
terveydenhuoltopalveluja.2°* Vapaaehtoiseen tyonantajan jarjestimain sairaanhoitoon oli mahdol-
lisuus 94 prosentilla tyontekijoista vuonna 2019202,

Tyonantajan ja palvelun tuottajan on tehtava kirjallinen sopimus, josta ilmenee palvelujen sisalto,
laajuus ja tyoterveyshuollon jarjestelyt tyoterveyshuollon toteuttamisesta. Tyoterveyshuollon pal-
velut on mahdollista jarjestda hankkimalla palvelut hyvinvointialueen terveydenhuollon toimin-
tayksikolta, jarjestaimalla ne itse tai yhdessa toisen tyonantajan kanssa tai ostamalla palvelut
muulta tyoterveyspalveluja tuottavalta yksikolti.2°3 Vuonna 2021 Suomessa noin 88 prosentin eli
1,7 miljoonan tyoterveyshuollon piiriin kuuluvan tyontekijan tyGterveyshuolto jarjestettiin ladkari-
keskuksissa. Terveyskeskuksissa tyoterveyspalveluja tarjottiin 78 000 ja tyonantajien omilla tai
heidan yhdessa muiden tyonantajien kanssa omistamilla tyoterveysasemilla 138 000 tyontekijalle.
Kaikkiaan tyoterveyshuollon piirissi oli 1,94 miljoonaa tyontekijia.zo4

Tyonantaja voi hakea Kelalta korvauksia tyoterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuneista kuluista.
Korvattavat kustannukset jaetaan kahteen korvausluokkaan: korvausluokkaan I kuuluu ehkaisevat
tyoterveyshuolto ja korvausluokkaan II sairaanhoito ja muu terveydenhuolto.205

HUS jarjestad tydterveyshuollon omana toimintana

Henkilostokokemus on yksi HUSin strategisista painopistealueista vuosina 2023—2027. Tahan liit-
tyen tavoitteena on kehittaa tyoterveyshuollon palveluja ja laajentaa tyohyvinvoinnin kaytantoja.
HUSissa Tyoterveyshuoltosopimusta vastaa toimintaohje, joka on hyvaksytty vuonna 2007206,

200 Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi) § 12.

201 TyGterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi) § 14.

202 [jth P. 2021. Ladkéripalvelujen markkinat. Tilastollinen raportti yksityisen ja julkisen perusterveydenhuollon tasoisten ladkaripalve-
lujen kysynnisti ja tarjonnasta koko maassa ja maakunnittain 2019-21 (hyvinvointiala.fi). Viitattu 18.9.2023.

203 TyGterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi) § 6.

204 Kela. Kelan tyoterveyshuoltotilasto 2021 (kela.fi). Viitattu 10.10.2023.

205 TyGterveyshuoltolaki 1383/2001 (finlex.fi) § 9.
206 HUS. Hallitus 28.5.2007. Toimintaohje tyGterveyshuollon toteuttamisesta.



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
http://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2021/05/oppenvard2021.pdf
http://www.hyvinvointiala.fi/wp-content/uploads/2021/05/oppenvard2021.pdf
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
https://helda.helsinki.fi/items/f569fe81-7b40-476d-bf92-1076cb2d99cd
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20011383?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=ty%C3%B6terveyshuoltolaki
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HUS jarjestai tyoterveyshuollon omana toimintana. Tyoterveys -tulosalue vastaa tyontekijoiden
tyoterveyshuoltopalveluista seitseméassa toimipisteessa. Organisaatioasiakkaina ovat HUSin tulos-
yksikot. Tyoterveys jarjestaa palvelut myos Uudenmaan alueen ulkopuolella tyoskenteleville HUSin
tyontekijoille. Vuoden 2022 lopussa Tyoterveys -tulosalueen henkilostomaéra oli 80. Tyoterveys-
huollossa on kaytossa Acute -potilastietojarjestelma.z207

HUSin tyoterveyshuoltotoiminnasta vastaa henkilostojohtaja, joka kiy tyoterveyshuollon kanssa
vahintdan kolme kertaa vuodessa asiakkuuspalalaverin. Palavereissa seurataan tyoterveyshuollon
toimintaa ja henkiloston tyohyvinvointia seka suunnitellaan jatkotoimenpiteita. Seurattavia asioita
ovat tyopaikkaselvitysten ja lakisaateisten terveystarkastusten toteutuminen, sairauspoissaolot,
tyokyvyn tukiohjelman ja padihdeohjelman mukaiset toimenpiteet, ennenaikaiset elakoitymiset,
varhaiselakeperusteiset maksut ja muut elakevakuuttajalta saatavat tiedot seka tyotapaturmat, am-
mattitaudit ja muut tapaturmavakuuttajalta saatavat tiedot.208 HUS Tyoterveys on pitkaan toimi-
nut ilman vakituista johtavaa ladkaria. Uusi johtava tyGterveyslaakari valittiin syksylld 2023, joka
aloitti tehtavassaan 1.10.2023. Tyoterveyshuollon johtamismallia ollaan uudistamassa vuoden
vaihteessa 2024.209

HUSin jarjestama tyoterveyshuolto toteuttaa tyokykya yllapitdvaa toimintaa. Lisdksi jarjestetdan

muuta ennaltaehkiisevaa terveydenhoitoa ja yleislaakaritasoista, tyoterveyspainotteista sairaan-

hoitoa. Tyoterveyshuollossa hoidetaan ensisijaisesti tyoperaisia tai tyokykyyn pitkaaikaisesti vai-

kuttavia sairauksia. Tarvittaessa tyontekija voidaan ohjata erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaan-
hoidon poliklinikkakaynnit ovat HUSin tyontekijoille maksuttomia.

HUS Tyoterveydelle myonnettiin lisarahoitusta 2,5 miljoonaa euroa vuodelle 2022 toiminnan ke-
hittdmista varten. Tavoitteena oli laajentaa tyoterveyspalvelujen valikoimaa ja parantaa saata-
vuutta, tuottaa raportteja ja ohjausmalleja johtamisen tueksi, lisdta tyoterveyshuollon vetovoimai-
suutta tyopaikkana ja tyon laatua seka tukea yliopistoyhteistyota. Saatavuutta pystyttiin paranta-
maan tyoterveyspsykologipalvelujen osalta. Raportointia kehitettiin yhdessa Tietohallinnon kanssa
ja tyoterveyshenkiloston koulutusmahdollisuuksia lisattiin. Suurin este kehittamistoiminnalle oli
vakava pula tyoterveysladkareista. 210

Tyoterveyshuollon toiminnan kehittdmisen painopisteina vuosina 2022—2025 on tyoterveyspalve-
lujen valikoiman laajeneminen ja saatavuuden paraneminen, palvelujen laadun paraneminen seka
tyoterveystyon merkityksellisyys ja vetovoimaisuus lisaaminen.2" (taulukko 14)

207 HUS. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma 2022—-2025, paivitetty.

208 HUS. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma 2022—-2025, péivitetty.

209 HenkilGst6johtaja, sdhkoposti 3.10.2023, 17.10.2023.

210 HUS. Tilinp&atds ja toimintakertomus 2022.

2u HUS. Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma 2022—2025, piivitetty; HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon
tulosalueen johtajan kuuleminen.
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Taulukko 14. HUS Tyoéterveyshuollon tavoitteet ja mittarit vuosille 2022—2025. Lihde: HUS Tyo6-
terveyshuollon toimintasuunnitelma 2022-2025.

Tavoitteet 2022-2025 Mittarit

Tyoterveyspalveluiden Tybterveyshuollon toimintaluvut, mm. yksildk&ynnit, sairaanhoitokdynnit ja tydpaik-
saatavuuden paranta- kaan kohdistuva toiminta

minen

Tyokykyarvioiden keston e Tydterveyshuollon suositus viikon kuluessa tyd-kykykeskustelun saapumisesta
lyhent&minen  Sopivuuslausunto 6 vk kuluessa, jos ei tarvetta erikoislGdkdarin konsultaatioon

 Sopivuuslausunto 4 kk kuluessa, jos tarvitaan erikoisl&dkérin konsultaatio

Kuntoutushakemusten 10 % kasvu edelliseen vuoteen

Maaran lisG&dminen

Asiakastyytyva@isyyden Asiakastyytyvaisyyskysely sek& yksild- ettd organisaatioasiakkaille kerran vuodessa
parantaminen

Tybéterveystoiminnan e Tyoterveyslaitoksen laatuverkosto

benchmarkkaus * Muiden tyéterveystoimijoiden benchmarkkaus

Tydterveyshuollon kustannukset

HUSIin tyoterveyshuollon kustannukset tyontekijaa kohti ovat nousseet viimeisen kolmen vuoden
aikana, mutta kustannukset ovat edelleen pienemmat kuin maassa keskiméarin. Vuonna 2022 kus-
tannukset olivat 390 euroa tyontekijaa kohti (taulukko 15). Suomessa kustannukset vuonna 2021
olivat 455 euroa tyoterveyshuollon piiriin kuuluvaa tyontekijaa kohden ja Kela-korvaus 199 eu-
roa.22

Taulukko 15. HUS Ty6terveyshuollon talousluvut vuosina 2018—2022. Liahde: Tilinpaatos ja toi-
mintakertomukset 2018—2022.

2018 2019 2020* 2021 2022
Talousarvio, 1000 euroa 8388 9064 9804 9960 12129
Toimintatuotot, 1000 euroa 8052 8311 11112 9396 9789
Toimintakulut, 1000 euroa 8038 8603 11112 9396 10425
Kelalta haetut kustannukset, 1000 euroa 7524 8266 10287 9045 9931
Kelakorvaus, 1000 euroa 4101 4535 5742 5065
Kelakorvaus % haetuista kokonaiskustan- 54/51 56/44 63/37 64/36 63/37
nuksista Kela | / Kela |l
Tyoterveyshuollon kustannukset tyénteki- 321 324 305 (409**) 350 390
j&& kohti, euroa (n= henkildstémdadrd) n=24 936 n=26 536 n=27 162 n=26 833 n=26 700

*Kelakorvauskaytantd muuttui 2020 alkaen **Sisaltéd koronandytekustannukset

212 Kela. Kelan tyoterveyshuoltotilasto 2021 (kela.fi). Viitattu 28.9.2023.
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Tyoéterveyshuollon toiminta lukuina

HUS Tyoterveyshuollon toiminta kohdistuu seka yksiloon etta tyopaikkaan. Yksiloon kohdistuvaa
toimintaa on muun muassa terveystarkastukset ja -neuvonta, rokotukset, ergonomiaohjaus, tuki ja
seuranta biologisiin altistumisiin liittyen, tyokyvyn tuki ja kuntoutus seka tyoterveyspainotteinen
sairaanhoito. Organisaatioon kohdistuvaa tyoterveyshuoltoa on esihenkilotyon tuki, tyopaikkasel-
vitykset, tyOyhteiso- ja kriisity0, tyosuojeluyhteistyo, ensiapuvalmiuden varmistaminen ja sisdym-
paristoongelmien kasittely.

Vuonna 2022 tyopaikkaan kohdistuvaa toimintaa toteutui 8293 tuntia (kuvio 5). Tuntien maara on
kasvanut vuodesta 2019 alkaen, lukuun ottamatta vuotta 2020, jolloin toimintaa toteutui ainoas-
taan 2860 tuntia. Koronapandemian aiheuttamaa tyopaikkoihin kohdistuvan toiminnan hoitovel-
kaa purettiin edelleen vuonna 2022.213
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Kuvio 5. Tyoterveyshuollon tyopaikkaan kohdistuva toiminta tunteina vuosina 2019—2022. Lahde:
HUS tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. TyGterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.

Yksilokayntien maara vuonna 2022 oli 39 932 (kuvio 6). Vertailtaessa vuosia 2019—2022 yksil6-
kayntien maara oli korkeimmillaan vuonna 2021, 49 843. Vuonna 2022 yksilokaynneisti noin 2/3
oli ennaltaehkiisevia yksilokaynteja (Kela I) ja 1/3 tyGterveyspainotteisia sairaanhoitokiynteja
(Kela II). Sairaanhoitokdyntien maara vuonna 2022 oli lihes 1000 kiyntid pienempi kuin edelli-
send vuonna. Kayntien viheneminen johtui laakariresurssien heikentyneesta tilanteesta.24 Vuonna
2022 noin 1/3 kaikista vastaanotoista oli etdvastaanottoja2's.

213 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
214 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Ty6terveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
215 HUS tyoterveys toimintakertomus 2022.
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Kuvio 6. Yksilokdayntien maara HUS tyoterveyshuollossa vuosina 2019—2022. Lihde: HUS tarkas-
tuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.

L&akaripula tydterveyshuollon palvelujen tuottamisen haasteena

Resurssivajeella on ollut merkittava vaikutus tyoterveyshuollon palvelujen laajuuteen ja saatavuu-
teen. Erityisesti haasteita on ollut ladkariresurssin osalta, mutta myos muissa ammattiryhmissa.
Vuoden 2023 toukokuussa HUS Tyoterveydessa oli yhteensa 109 vakanssia, joista tayttamatta oli
37. Tyoterveysladkareiden 20 vakanssista vain 5 oli taytetty. Noin 7 ladkarin tyopanos tuotettiin
vuokratyovoiman avulla. (taulukko 16).2:¢ Tyoterveyslaakarivajeen vuoksi palveluja tuotettiin
vuonna 2022 arvioitua vihemman ja muun muassa tyokykyarvioiden kestot pidentyivat. Myos uu-
sien, kokemattomien laakarien perehdyttaminen alensi kokonaistuottavuutta.2

216 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Ty6terveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
217 HUS. Tilinpaétos ja toimintakertomus 2022 s. 172.



HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 77 (159)

Taulukko 16. Tyoterveyshuollon henkilosto toukokuussa 2023. Lahde: HUS tarkastuslautakunta
15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.

Vakanssipohjat Taytetyt vakanssit Vuokratyontekijat
Yleisladkdari 7 0 4,13*
Tyoterveyshoitaja 33 28
Tyofysioterapeutti 13 11
Tyoterveyspsykologi 7 7/ 4,2*
Sairaanhoitaja 8 8
Tyoterveyssihteeri 7 6
Esinenkilét ja johto 14 7
Yhteens& 109 72

*kokoaikaiseksi laskettuna

Vuodelle 2022 tyoterveydelle myonnettiin 15 lisdvakanssia. Niita ei kuitenkaan voitu ottaa kayt-
toon, silla henkiloston vaihtuvuuden vuoksi rekrytoinnit ovat kohdistuneet vanhojen vakanssien
tayttamiseen.2:8

Tyoterveysladkarivajeen vuoksi erityisesti tyoterveyshoitajien vastuut ovat lisddntyneet. Tyotervey-
den prosessien keventamisella on tavoiteltu resurssien vapauttamista toisaalle. Muun muassa ei-
altisteiseen tyohon liittyvia sijoitustarkastuksia tehtiin kokeiluna sahkoisen terveyskyselyn avulla ja
tuki- ja liikuntaelinsairauksien neuvontaan ja ohjaukseen pilotoitiin ryhméatoimintaa.219

HUS Tyoterveydella ei ole ollut vakituista tyoterveysjohtajaa vuodesta 2021 alkaen. Toimintaa on
johtanut sijaisena toimiva hallintopaallikko.22°

Tyoterveyshenkiloston saatavuus on haastavaa seka julkisella etta yksityisella sektorilla. Julkisen
sektorin ei ole mahdollista kilpailla yksityisen sektorin kanssa palvelussuhteen ehdoista, kuten pal-
kasta, mika vaikeuttaa rekrytointia.22!

Tyoterveysladkirivajetta on jouduttu tiydentaméan vuokratyovoimalla. Vuokralddkareiden kaytta-
minen on valttamatonta lakisaateisten tehtiavien hoitamiseksi. Vuokratyovoiman kustannukset
ovat moninkertaiset verrattuna virkalaakareiden kustannuksiin. Vuokratyévoiman kustannukset

218 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
219 HUS. Tilinp#atos ja toimintakertomus 2022 s. 173.

220 HUS. Tilinpaitos ja toimintakertomus 2022 s. 173.

221 HUS. Tilinp&atos ja toimintakertomus 2022 s 174.
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ovat myos nousseet kilpailutusten myo6ta.222 Vuonna 2022 vuokraldikareiden kustannukset olivat
noin 2,6 miljoonaa euroa kun ne vuonna 2019 olivat noin 1,4 miljoonaa euroa. My6s vuokralaaka-
reiden saatavuudessa on ollut suuria haasteita ja vaihtuvuus on suurempaa kuin virkalaakareilla.223

Asiakastyytyvaisyys

HUS Tyoéterveydessa on kaytossa Tyoterveyslaitoksen asiakastyytyviisyyskyselyt. Asiakasavaimella
kartoitetaan palveluita kayttavien henkilostoasiakkaiden odotuksia ja tyytyvaisyytta. Yri-
tysavaimella kartoitetaan asiakasorganisaation arvioita palvelujen laadusta ja toimivuudesta seka
yhteisty6n sujuvuudesta.224

Asiakastyytyvaisyyskyselyt on toteutettu alkuvuonna 2022 ja 2023. Vuonna 2022 kyselyyn vastasi
307 yksilo- ja 142 organisaatioasiakasta. Vuonna 2023 vastaavat luvut olivat 1473 ja 177. Asteikolla
4-10 yksiloasiakkaiden tyytyviisyys tyoterveyden toimintaa laski hieman (7 -> 6,1), kun organisaa-
tioasiakkaiden pysyi lahes ennallaan (6,3 -> 6,2).225

Kyselyjen perusteella oltiin tyytymattomia palvelujen saatavuuteen. Sitoutunut ja osaava tyoter-
veyshenkilOstd, yhteistyon sujuvuus seka toiminnan jarjestiminen HUSin omana toimintana nou-
sivat esille positiivisina asioina.226

Palautetta tyoterveydesta kerataan myos HUSin palautejarjestelman kautta. Palautteita kasitellaan
aktiivisesti ja arvioidaan mahdollisuuksia ja tarpeita toiminnan kehittdmiseksi niiden pohjalta.227

Ammattijarjestot toivat arvioinnissa esille henkiloston tyytymattomyyden HUSin tyoterveyspalve-
luihin. Erityisesti ollaan tyytymattomia sairasvastaanottojen ja tyopsykologipalvelujen heikkoon
saatavuuteen.228

Tyéterveyshuollon vaihtoehtoiset ja@rjestéimistavat

Tyoterveyshuoltopalvelujen kehittamisen ja myos vaihtoehtoiset jarjestamistavat ovat olleet HU-
Sissa esilla viime vuosina. HUS oli mukana Kevan alkuvuodesta 2018 kaynnistamassa Taimi-tyo-
terveyskonsernin valmistelussa. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa in house -toimintana omistajille
tyoterveyshuollon palveluja. Taman julkisen tyoterveyshuoltokonsernin valmistelu kuitenkin

222 HUS. Tilinpaitos ja toimintakertomus 2022 s. 174.

223 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. TyGterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
224 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyéterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
225 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
226 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Ty6terveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
227 HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
228 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Pdaluottamusmiesten kuuleminen.
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paattyi syksylla 2019, kun mukaan ei saatu riittdvaa asiakaspohjaa. HUS olisi ollut konsernin suu-
rin omistaja.229

Myos Helsingin kaupunki on ollut kiinnostunut tyoterveyshuoltopalvelujen ulkoistamisesta. Se jul-
kaisi syksylla 2022 laatukilpailutuksen tyoterveyspalvelujen hankkimisesta. Kilpailutuksen tavoit-
teena oli tarjota jatkossa henkilostolle laadukas, vaikuttava ja alueellisesti kattava tyoterveyspalve-
lujen palveluverkosto, laajemmat aukioloajat ja laadukkaat digitaaliset palvelut. Tyoterveyspalvelu-
jen kilpailutus kuitenkin keskeytettiin, koska yhtdén tarjousta ei jatetty. Arvion mukaan tarjouk-
sessa maaritelty kustannustaso ja siihen liittyvat riskit seka hankkeen suuri koko epailyttivat alan
toimijoita2s°.

8.5 Lahiesihenkiloiden nakemyksia tyohyvinvoinnin tuen keinoista ja tyoterveyshuol-
lon toimivuudesta

Tarkastuslautakunnan kyselyyn (Liite 1) vastanneista (n=120, vastausprosentti 62,5) lahiesihenki-
l6ista 49 prosenttia oli sitd mielta, ettd henkiloston tyohyvinvoinnin tukemiseksi on kaytettavissa
riittavat keinot. 39 prosenttia vastanneista piti keinoja riittimattomina ja 12 prosenttia vastasi “en
osaa sanoa”.

Avovastauksissa tuotiin esiin monenlaisia keinoja, joilla henkiloston tychyvinvointia voitaisiin pa-
rantaa. Ne liittyivat henkilostoresursseihin, johtamiseen ja tyoolosuhteisiin, palvelussuhdeasioihin
seka tyohyvinvoinnin tukemisen keinoihin. Tyohyvinvoinnin tukemiseen ja tyoterveyshuoltoon liit-
tyvat vastaukset on kuvattu taulukossa 17. Henkilostoresursseihin seka palvelussuhdeasioihin liit-
tyvia kehittimisehdotuksia on kisitelty muistion muissa luvuissa.

Vastaajat toivoivat muun muassa laajempaa varhaisen puuttumisen keinovalikoimaa, uudenlaisia
keinoja liikuntamahdollisuuksiin, yhteisollisia tapahtumia ja tyhy-toimintaa seka koulutusta ja lu-
entoja tyohyvinvointiin liittyvistd aiheista. Tyonohjausta toivottiin my6s somaattisen sairaanhoi-
don yksikoihin, esimerkiksi valvontaosastoille ja paivystykseen. Osa-aikaisen sairausloman kayton,
tyohon uudelleen sijoittumisen ja korvaavan tyon lisidminen tuotiin my®os esiin. Tyoterveyspsyko-
login palveluita toivottiin voitavan hyodyntaa ristiriitatilanteiden ratkomisessa pikaisella aikatau-
lulla seka tyoterveyspsykologien osallistumista yksikdiden osastotunneille.

Suurin osa vastanneista katsoi, etta tyoterveyshuolto toimii joko melko heikosti (45 % vastan-
neista) tai erittidin heikosti (23 % vastanneista). Noin kolmasosa vastanneista oli sitd mielti, etta
tyoterveyshuolto toimii hyvin. Vastaukset jakautuivat sen suhteen, millaisena tyoterveyshuollon
kanssa tehtavaa yhteistyota pidettiin osatyokykyisten tyontekijoiden tukemisessa. Vastanneista 7
prosenttia oli sitd mielta, etta yhteistyo osatyokykyisten tyontekijoiden tukemisessa toimii erittain

229 Miettinen V. 2019. Kevan suunnittelema kuntien tyoterveysyhtio ei toteudu (kuntalehti.fi). Kuntalehti 26.11.2019. Viitattu 13.6.2023.
230 Jurvelin K. 2023. Helsingin kaupunki epaonnistui tiysin: 39 000 tyontekijan tyoterveyskilpailutus sai nolla tarjousta (ta-
louselama.fi). Talouseldma 7.2.2023. Viitattu 25.9.2023.
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hyvin ja 35 prosenttia sitd milté, ettd se toimii melko hyvin. 37 prosenttia arvioi yhteistyon toimi-
van melko heikosti ja 3 prosenttia erittain heikosti. 18 prosenttia vastanneista ei osannut sanoa,
miten yhteisty6 osatyokykyisten tukemisessa toimii. (Liite 1)

Vastaajat toivoivat enemman resursseja tyoterveyshuoltoon. TyGterveyteen paasyn toivottiin ole-
van helpompaa ja nopeampaa. Eris vastaaja totesi, ettd "liian usein tyontekija ohjataan terveysase-
malle, jonne on vield hankalampi paasta ja mika vie aikaa ja luo poissaoloja”. Tyoterveyshuoltoon
kaivattiin sairaanhoidon palveluja lakisdéteisten tehtavien lisdksi ja nopeampaa reagointia tyonte-
kijoiden terveysongelmiin. Sairasvastaanottojen tarvetta perusteltiin silld, ettd niiden avulla voitai-
siin puuttua ajoissa tyokyvyn heikkenemiseen. Tyokykyprosessit koettiin olevan hitaita ja esimer-
kiksi tyoterveysneuvottelujen jarjestiminen vaikeaa. Tyoterveyshuollolta kaivattiin aktiivisempaa
otetta tyontekijan tyokyvyn tukemisessa ja tukea tyokykykeskusteluihin. Tyoterveyshuollolta kai-
vattiin apua myos tyontekijoiden paihteiden kayttoon liittyvissa ongelmissa. Lisdksi ehdotettiin,
ettd tyoterveyshuolto voisi huolehtia henkil6ston rokotuksista ja niiden yllapitdmisesta.

Tyohyvinvoinnin edistamisessa tarkedksi mainittiin myos johdon osoittama arvostus henkilostoa
kohtaan ja hierarkian vihentdminen. Turvallisia ja toimivia tiloja pidettiin tarkedna tyohyvinvoin-
nin lahtokohtana.
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Taulukko 17. Esihenkiloiden nikemyksia henkiloston tyohyvinvoinnin tuen ja tyoterveyshuollon

kehittamistarpeista. Lahde: Tarkastuslautakunnan kysely henkilostosta.

Miten tyontekijoiden tyohyvinvointia voitaisiin tukea nykyista paremmin?

Tuki tydnteki-
joille ja
tyoyhteisdille

Ylemmdan johdon opastaminen huomioimaan tydhyvinvointia.

Kannustaminen kokonaisvaltaiseen terveelliseen ja likunnalliseen eldmdantapaan.
Uudenlaisia keinoja likuntamahdollisuuksiin ja tyén tauottamiseen.

Tyéhyvinvointiin liittyvié koulutuksia ja luentoja useammin.

Yhteisolliset tapahtumat ja tyhy-toiminta kaikille yksikoille.

Laajempi varhaisen puuttumiseen keinovalikoima.

Lakiséateisen tydnohjauksen saatavuuden varmistaminen. Tydnohjaus myds somaatti-
seen sairaanhoitoon, mm. valvonta ja pdivystys.

Mentorointi

Osa-aikaisen sairausloman ja tydhdn uudelleen sijoittumisen lisGaminen.
Tyoterveyspsykologi purkamaan ristiriitatilanteita ja osallistumaan osastotunneille.
Enemman tydkiertoa ja korvaavaa tyota.

Joustavuus palvelussuhdeasioissa ja tydvuorosuunnittelussa. Enemman etatydmahdolli-
suuksia, osa-aikatydtd ja palkattomia vapaita. Liukuva tydaika myds akateemisille erityis-
tydntekijdille. Pdivystysten maarén huomiointi perhetilanteen mukaan.

Tyéterveys-
huollon
kehittdminen

Tyoterveyshuollon resurssipulan helpottamien ja palvelujen saatavuuden parantaminen:
mm. sairasvastaanottopalvelut ja psykososiaalisen tuen palvelut.

Palvelujen tasalaatuisuuden parantaminen.

Tyoterveyshuollon akfiivisempi ofe ja tiukempi seuranta tyéntekijan tydkyvyn fukemisessa.
Esimerkiksi nopeampi padsy tydkykyselvittelyihin.

Tuki paihteiden kayttddn liittyvissa filanteissa rittamatonta.

Henkildstdn rokotuksista ja niiden ylldpitGmisestd huolehtiminen.

Johtaminen ja
tyéolosuhteet

Arvostus ylemmaltd johdolta, henkildstédn kuunteleminen ja luotto sihen, ettd ovat oman
tydnsa asiantuntijoita.

Hierarkian vhentdminen

Turvalliset ja toimivat tilat.

8.6 Johtopadatokset henkiloston tyohyvinvoinnista

HUSIin tyontekijat kokevat tyokykynsa hyvaksi. Tyotapaturmat ovat viime vuosina vihentyneet,

mutta tyomatkatapaturmat ja uhka- ja vakivaltatilanteet lisidntyneet. Kaytossa on useita tyokyvyn

tuen muotoja, joiden vaikuttavuutta, kustannuksia ja kdyton lisidmista tulee arvioida.

HUS jarjestaa tyoterveyshuollon omana toimintana. Lakisaateisten tehtavien hoitaminen on onnis-

tunut melko hyvin, mutta sairaanhoitoa ei voida tarjota toivotussa laajuudessa. Toimintaa, sen laa-

jentamista ja kehittdmista on vaikeuttanut vakava henkilostopula. Tyovoimasta kilpailu yksityisten

ladkariasemien kanssa on haasteellista. Vuokralaakarit nostavat merkittavasti tyoterveyshuollon

kustannuksia. Lahiesihenkiloiden ndkokulmasta tyoterveyshuollon kehittamistarpeet liittyvat re-

surssointiin, palvelujen saatavuuteen.
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9 Palkkajarjestelman kannustavuus ja yhdenvertaisuus

Palkkausjarjestelmalld voidaan vaikuttaa organisaation toiminnan tuloksellisuuteen ja tavoitteiden
saavuttamiseen, henkil6ston hyvinvointiin sekd muutosten onnistumiseen. Palkkaus ja palkitsemi-
nen ovat merkittavia veto- ja pitovoimatekijoita.

Palkkaus koetaan oikeudenmukaiseksi, kun se huomioi tyon vaativuuden, osaamisen ja henkilo-
kohtaisen suorituksen. Tyon vaativuutta ja henkilokohtaista tydsuoritusta tulee arvioida mahdolli-
simman selkeilla ja lapinakyvilla kriteereilla ja tyontekijan tulee saada oikea-aikaista palautetta
omasta suorituksestaan. Tama edellyttda, ettd esihenkil6t ja tyontekijat tuntevat ja ymmartavat
palkkausjarjestelmén perusteet. Johdonmukaisuus on oikeudenmukaisen palkkauksen perusta. 23

Palkitsemisella tarkoitetaan kaikkia aineellisia ja aineettomia palkitsemistapoja, joita organisaatio
tyontekijoilleen tarjoaa vastineeksi heidan tyopanoksestaan, osaamisestaan ja sitoutumisestaan.
Aineellisen palkitsemisen muodostavat rahallinen palkitseminen, eli varsinainen palkka, palkkiot
seka henkilostoedut. Kokonaispalkitsemiseen sisaltyvat myos julkisten organisaatioiden vahvuuk-
siksi mielletyt kokemukset tyon merkityksellisyydesta, kehittymismahdollisuudet seki tyon ja
muun eldman yhteensovittaminen. 232 Palkitsemisen kokonaisuus HUSissa on kuvattu kuviossa 7.

Aineellinen palkitseminen Aineeton palkitseminen
Koulutus ja muu osaamisen
kehittaminen
Akateeminen tutkimus ja
tutkimushankkeet
Oppisopimuskoulutus
Urakehitysmahdollisuudet
Palaute & arvostus
Kaksikielisyyden
edistamisen
palkitsemismalli

Varsinainan palkka

Rahallinen
palkitseminen

Henkilokohtainen
kehittyminen

Palkkiot

Mielekas ja

merkityksellinen tyo

. v

e

tyoterveyshuolto
Tyopaikkaruokailu

Tuettu liikunta- ja
virkistystoiminta
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Henkilostoedut

Kuvio 7. Palkitsemisen kokonaisuus HUSissa.

231t HUS palkkaohjelma 2021—2022.
232 HUS palkkaohjelma 2021-2022.
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Lahde: HUS palkkaohjelma 2021—2022.
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Palkkajarjestelma perustuu useisiin tyo- ja virkaehtosopimuksiin. HUSissa tyoskentelee laaja
joukko eri ammattiryhmia, laakarien ja hoitohenkilokunnan lisaksi muun muassa farmaseutteja,
logistikkoja, ict-asiantuntijoita ja hallinnollista henkilostoa. Hyvinvointialueille ja hyvinvointiyhty-
mille neuvoteltiin 1.3.2023 voimaan tullut hyvinvointialan yleinen virka- ja tydehtosopimus
(HYVTES), joka korvasi aiemman KVTES:n. Tekniselle henkilostolle on HYVTES:ssa oma liite. Li-
sdksi sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston (SOTE) ja ladkarien (LS) virka- ja tyo-
ehtosopimuksia.233

9.1 Henkilostokulut ovat kasvussa

Henkilostokulut muodostavat huomattavan osan erikoissairaanhoidon kustannuksista. Vuonna
2022 henkilostokulut olivat 1483,0 miljoonaa euroa, joka on 53 prosenttia toimintakuluista. Hen-
kilostokulut alittivat talousarvion 46,0 miljoonalla eurolla (3,0 %). Hoitohenkiloston heikko saata-
vuus, kevidan 2022 tyotaistelu ja sitd edeltanyt ylityokielto olivat merkittdvimpia syita siihen, etta
rahaa henkil6stokuluihin kului arvioitua vihemman. Eniten talousarvion alitti henkilostokuluissa
sairaanhoitoalueista HYKS (5,4 %) ja Lohja (3,5 %) ja muista tulosalueista Tyoterveyshuolto (45,5
%), Yhteiset-tulosalue (20,6 %) seka Tietohallinto (20,4 %).234

Elokuussa 2023 henkilostokulut olivat noin 1053 miljoonaa euroa, ja ne ylittivat talousarvion 25
miljoonalla eurolla (2,4 %). Ne toteutuivat 7,1 prosenttia korkeampina kuin vuoden 2022 vastaa-
vana ajankohtana. Syitd tihan ovat ennakoitua suuremmat palkankorotukset. Kesikuussa 2023
maksettiin henkilostolle kertakorvaus, jonka suuruus oli noin 14,5 miljoonaa euroa. Yhteensa sote-
sektorin palkkaratkaisu aiheuttaa noin 47 miljoonan euron lisakustannukset kesa-joulukuulle
2023, mita talousarviossa ei ollut huomioitu.235

Vaikka henkilostokulut vuonna 2022 toteutuivat budjetoitua matalampina, ylitti keskimaarainen
henkilotyovuoden hinta talousarvion 8,3 prosentilla. Henkilostotyovuoden keskihinta koko henki-
16st6l14 oli noin 71 000 euroa, joka oli 9,9 prosenttia (6377 euroa) enemman kuin edelliseni
vuonna 2021. Vuodesta 2018 henkil6tyévuoden keskihinta on kasvanut yhteensa 18,8 prosenttia,
kun henkil6ty6vuosien maara on lisdantynyt 2,3 prosenttia. (kuvio 8) Muun muassa lisaantyneet
lisd- ja ylityot ja halytysrahat, hoitohenkilokunnan saatavuuteen liittynyt kertaerd seka poissaolo-
jen lisddntyminen ovat nostaneet henkiltyovuoden hintaa.23¢

233 HUS palkkaohjelma 2021—2022; Hyvinvointialan yleinen virka- ja tyéehtosopimus HYVTES (kt.fi). Viitattu 18.9.2023.
234 HUS. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2022 s. 98, 105, 139, 175, 168, 191.

235 HUS. Yhtymahallitus 9.10.2023 § 112. Elokuun toiminta ja talous.

236 HUS. Tilinpaatos ja toimintakertomus 2018 s. 5; 2022 s. 3, 98.
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Kuvio 8. Henkilostétunnuslukuja vuosina 2018—2022. Lihde: HUS tilinpaatos ja toimintakerto-
mus 2018—2022.

Tilinpaatoksen 2022 mukaan henkil6tyovuosia tehtiin 20 862 siséltden tutkimuksen ja opetuksen
henkilotyovuodet (296,5 htv). Henkilotyovuosien vertailukelpoinen lasku edellisesta vuodesta oli

6,9 prosenttia ja maara alitti talousarvion 10,4 prosentilla. Vakinaisen henkiloston osuus (78,1 %)
on pysynyt samalla tasolla edelliseen vuoteen verrattuna.237

Pyysimme henkilostojohdosta arviointia varten tietoa siita, miten henkilotyovuoden hinta on kehit-
tynyt eri henkilostoryhmilla. Vertailukelpoisten tietojen esittiminen on kuitenkin vaikeaa muun
muassa henkil6tyévuoden raportoinnin muutosten vuoksi. Henkilotyovuosien raportoinnissa siir-
ryttiin vuonna 2022 kayttamaan Kuntatyonantajien mittaria2s8. Vanhan mittarin mukaan henkilo-
tyovuosi kuvaa tehtyjen henkilotyovuosien maaraa, kun uusi mittari kertoo kokoaikaiseksi muute-
tun henkil6ston palkattujen tuntien tyopanoksen.239

Yhteenvetona voidaan kuitenkin todeta, etta henkilotyovuoden hinta on kaikissa henkilostoryh-
missd kasvanut. Vuonna 2022 henkilotyévuoden hinta kasvoi eniten hoitohenkilokunnalla riippu-
matta kaytetystd mittarista verrattuna vuoteen 2018. Kun vertaillaan henkil6tyévuoden hintaa vuo-
teen 2021, tulos riippuu siitd, kumpaa mittaria on kaytetty. Vanhan mittarin mukaan mitattuna
henkilotyovuoden hinta on kasvanut eniten hoitohenkilokunnalla, kun uudella mittarilla mitattuna
kasvu on ollut suurinta erityistyontekijoilla. 240

237 HUS. Tilinpaatds ja toimintakertomus 2022, s. 3, 41—42.
238 HUS henkilstokertomus 2022.

239 HenkilOst6johtaja, sdhkoposti 9.10.2023.

240 HenkilGstjohtaja, sihkdposti 9.10.2023.
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Henkildstdkulut koostuvat palkoista ja palkkioista sekd henkildstdsivukuluista

Vuonna 2022 palkat ja palkkiot ilman sivukuluja olivat 1225,9 miljoonaa euroa ja kasvoivat 2,3
prosenttia vuoteen 2021 verrattuna.24* Maksetut palkat kasvoivat 20,7 prosenttia vuodesta 2018
vuoteen 2022, kun samaan aikaan henkiloston méara kasvoi 77,2 prosenttia. Maksetut palkat kas-
voivat henkilostoryhmista suhteellisesti eniten ladkareilla ja muulla henkilokunnalla, kun verra-
taan palkkasumman muutosta siihen, miten paljon henkiloston maaran kasvoi.242 (taulukko 18)

Taulukko 18. Henkil6ston méira ja maksetut palkat henkilostoryhmittdin vuosina 2018, 2020 ja
2022. Lahde: Henkilostokertomukset 2018, 2020 ja 2022.

Henkil6ston madard, lkm Palkat, milj. euroa

2018 2020 2022 muutos-% 2018 2020 2022 muutos-%

2018-2022 2018-2022

Hoitohenkildkunta 13383 14595 13789 3.0 488 553 571 17,0
Ladkarit 3227 3445 3473 7.6 260 298 319 22,7
Muu henkildkunta 6984 7636 7315 4,7 221 254 280 26,7
Erityistyontekijét 1342 1486 2151 60,3 54 61 73 35,2
Yhteens&* 24936 27162 26728 7.2 1032 1186 1246 20,7

* Henkildstéryhmien palkkasummat eivat sisalld palkkioita, luottamushenkildiden palkkioita, joksotettuja ja aktivoituja palkkoja
ja palkkioita eik& henkildstdkorvauksia, mutta yhteensd-rivilld nédma on huomioitu.

Tyoaikakorvauksia maksettiin 211 miljoonaa euroa, joka oli 17,0 prosenttia palkkojen kokonais-
summasta (2020: 16,4 %, 2018: 14,7 %). Niiden osuus kasvoi 0,6 prosenttia vuoteen 2020 ja 2,3
prosenttia vuoteen 2018 verrattuna.243 Tyoaikakorvaukset sisaltdvat muun muassa henkil6ston te-
kemat yli- ja lisatyot seka halytyskorvaukset. Kasvanut tyoaikakorvausten osuus kertoo osin siita,
etta niilla on korvattu henkiloston vajausta.

Tyoaikakorvausten osuus oli ladkarien palkkojen kokonaissummasta 27,9 prosenttia (2020: 27,9
%, 2018: 25,0 %). Vastaavasti hoitohenkilokunnalla osuus oli 17,5 (2020: 16,2 %, 2018: 15,3 %),
muuhun henkilokuntaan kuuluvilla 8,1 (2020: 8,2 %, 2018: 7,5 %) ja erityistyontekijoiden 1,4
(2020: 1,3 %, 2018: 1,0 %) prosenttia. Vuodesta 2018 osuus on kasvanut ladkareilld 2,9 ja hoitajilla
2,2 prosenttiyksikkoa.244

Halytysrahoja maksettiin vuonna 2022 huomattavasti edellistd vuotta enemman monella tulosalu-
eella henkil6stopulan takia. Yhteensa niitd maksettiin 13,1 miljoonaa euroa, joka oli 78 prosenttia

241t HUS. Tilinpaitos ja toimintakertomus 2022, s. 98.

242 HUS. Henkilostokertomukset 2018—2022; HUS. Tilinp&étds ja toimintakertomus 2022, s. 42, 98.
243 Henkilostokertomukset 2018, 2020 ja 2022.

244 Henkilostokertomukset 2018, 2020 ja 2022.
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enemman kuin edellisena vuonna 2021. Eniten hilytysrahoja maksettiin vuonna 2022 hoitohenki-
lokunnalle (10,8 milj. euroa) ja muuhun henkilokuntaan kuuluville (2,1 milj. euroa). Vastaavasti
laakareille halytyskorvauksia maksettiin 0,3 miljoonaa euroa ja erityistyontekijoille 0,02 miljoonaa
euroa.24s Hilytysrahaa voidaan maksaa dkillisen henkilostvajeen korjaamiseksi tietyin kriteerein.
Sitd maksetaan esimerkiksi ylimaaraiseen tyovuoroon lyhyella varoitusajalla kutsuttaville.

Lisa- ja ylityokorvauksia sen sijaan maksettiin noin 77 prosenttia aiempaa vuotta vihemman, joka
selittyy kevadn 2022 hoitajalakolla ja ylityo- ja vuoronvaihtokielloilla. Yhteensa niitd maksettiin
40,8 miljoonaa euroa (2021: 43,8 milj, euroa.) (kuvio 9)

60 000 000
50 000 000
40 000 000
o)
© 30000 000
w
20 000 000
10 000 000
0
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W LisG- ja ylitydt Halytysrahat

Kuvio 9. Maksetut lisa- ja ylityot seka halytysrahat vuosina 2018—2022. Lahde: Henkilostojohtaja,
sdhkoposti 20.9.2023.

Eniten halytysrahoja maksettiin vuonna 2022 Akuutissa (2,04 milj. euroa), Diagnostiikkakeskuk-
sessa (1,64 milj. euroa), Psykiatrialla (1,42 milj. euroa) ja Leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa (1,37
milj. euroa). My6s Runkopalveluissa kéaytettiin runsaasti halytysrahoja (1,36 milj. euroa).24¢

Lisa- ja ylityokorvauksia maksettiin tulosalueista eniten Operatiivisissa palveluissa (8,6 milj. eu-
roa), Diagnostiikkakeskuksessa (8,1 milj. euroa) ja Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa (7,8

245 HenkilOst6johtaja, sahkoposti 20.9.2023, 13.10.2023.
246 Henkilostojohtaja, sihkoposti 20.9.2023.
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milj. euroa).24” Taulukossa 19 esitetddn maksetut lisd- ja ylityokorvaukset henkilostoryhmittain
vuosina 2020—-2022.

Taulukko 19. Maksetut lisa- ja ylityot henkilostoryhmittdin vuosina 2020—2022. Lihde: Henkilos-
tojohtaja, sahkoposti 13.10.2023.

Lisa- ja ylityot, euroa muutos-%

2020-2022
Hoitohenkildkunta 17 645 366 24 142 086 22 947 548 30,0
L&akarit 11749777 13 708 240 11893705 1,2
Muu henkildkunta 5331219 5434186 5304 983 -0,5
Erityistyontekijét 452163 550 698 673 325 48,9
Yhteens& 35178524 43835210 40819 561 16,0

Yli- ja lisatoiden seka halytysrahojen seuranta on tarkeaa sen varmistamiseksi, ettei tyon kuormit-
tavuus muodostu kohtuuttomaksi, eika tyoaikalain enimmaisty6aikamairaysta ylitetd. TyOaika ei
saa ylittaa keskimaarin 48:aa tuntia viikossa seurantajakson aikana. Myos AVI on kiinnittanyt huo-
miota tAman noudattamiseen vuosien 2022—-2023 tyosuojelutarkastuksissa.

Tyovuorosuunnitteluohjelmassa voidaan enimmaistytaikaa seurata ja ohjeistus on tista olemassa.
Myos kulunvalvontajarjestelmasta tiedot ovat haettavissa. Ladkareiden osalta enimmaistyoajan
seuranta vaatii jonkin verran manuaalista tyota, koska saannollinen tyoaika ja paivystykset kirja-
taan eri jarjestelmiin. Seurantaa toteutetaan tulosyksikoissa eri tavoin ja yhteiselle ohjeistukselle
olisi tarvetta.248

Tilintarkastaja kiinnitti vuoden 2018 tarkastuksessa huomioita tyoajan seurantaan ja antoi suosi-
tuksen siit, ettd henkilostohallinnon jarjestelmia tulisi kehittaa siten, ettd lisa- ja ylitiden seuran-
taraportti olisi vaivatta saatavilla jarjestelmasta. Vuotta 2021 koskevassa tarkastuksessa tilintarkas-
taja kiinnitti huomioita siihen, ettei sihkoinen tytajanseuranta ole ladkareilla kattavasti kaytossa.
Huomiota kiinnitettiin my6s siihen, ettei HUSissa ole selkeda ohjeistusta siitd, maksetaanko koko-
naispalkkaa saaville tuloksellisuuseraa 1.9.2010. Tata arviointia tehtaessa tuloksellisuuseraa viela
maksettiin myos kokonaispalkkaa saaville, mutta asia on luvattu korjata249.

247 HenkilGstojohtaja, sahkoposti 20.9.2023.
248 Palvelussuhdejohtaja, sahkoposti 22.9.2023.
249 Palvelussuhdejohtaja, sihkdposti 28.9.2023.
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9.2 Palkkausjarjestelma muodostuu monesta osasta

Tyontekijan palkka koostuu tehtaviakohtaisesta palkasta, joka maaraytyy tehtavan vaativauuden mu-
kaan. Taman lisaksi voidaan maksaa tyokokemukseen perustuvaa tyokokemuslisaa tai ammattiala-
lisaa, harkinnanvaraista henkilokohtaista lisda ja lisdvastuisiin perustuvaa méaaraaikaista tehtavali-
saa. Lisaksi voidaan maksaa muita virka- ja ty6ehtosopimusten tarkoittamia lisid, kuten esimer-
kiksi kielilisaa tai luottamusmies- tai tyosuojeluvaltuutetun korvausta. Taydentavina palkitsemisen
muotoina voidaan kayttaa suoritepalkkausta ja nopeaa kertapalkitsemista (Nopsaa). On tiarkeaa,
etta tyontekija voi vaikuttaa palkkakehitykseensa omalla hyvalla tyosuorituksellaan.25° Kuviossa 10
on esitetty palkanosat, joista tyontekijan palkka voi muodostua.

" Tydaikakorvaukset

L Suoritepalkkiot/kertapalkkiot

L Muut ty6- ja virkaehtosopimusten mukaiset lisat
| Harkinnanvarainen henkildkohtainen lisé

:=_ Tydkokemuslisé/ammattialalisé

| Lisatehtaviin tai —vastuisiin perustuva
mdadraaikainen tehtéavalisé

Tehtavakohtainen palkka
.+ perustuu teht&van vaativuuteen (TVA)
~ +  malliryhmille madaritellyt palkkatasot

Kuvio 10. Kokonaisansion muodostuminen HUSissa. Lahde: HUS Palkkaohjelma 2021—-2022,
muokattu.

Palkkauksesta ja palkitsemisesta on annettu lukuisia pysyvais- ja toimitusjohtajan ohjeita, joissa
maaritelldan tarkemmin palkitsemiseen liittyvia menettelytapoja. Palkkauksen ja palkitsemisen
koko henkilost6a koskevat keskeiset ohjeet on esitetty alla.

e HUS-yhtyméin autopolitiikka, toimitusjohtajan ohje 13/2023

e Kertapalkkion periaatteet, toimitusjohtajan ohje 13/2023

¢ Henkilokunnan virkistysmaararahan toimintaohje, toimitusjohtajan ohje 9/2023
e Epassi-etu henkil6stolle vuonna 2023, toimitusjohtajan ohje 8/2023

250 HUS Palkkaohjelma 2021-2022.
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e Henkilokohtaisen lisdan maaraytyminen teknisten sopimuksen piiriin kuuluvilla, pysy-
vaisohje 6/2018

e Henkilokohtaisen lisan (KVTES) maaraytyminen, pysyvaisohje 5/2018

e Tehtavilisan myontidmisen periaatteet, pysyvdisohje 4/2018

e Suoritepalkkion kayttamisen periaatteet, pysyvaisohje 7/2018

e Tehtavakohtaisen palkan arviointijarjestelmasta on annettu ohjeet useille henkilostoryh-
mille, mm. hoitohenkil6sto, teknisen, logistiikan ja muiden peruspalvelutehtavien seka
ruokapalvelun henkilostolle.

Paikallisesti sopien laaditaan erilaisia palkanlisdsopimuksia, joilla pyritdan turvaamaan palvelujen
saatavuus. Arviointia varten pyydettiin henkilostojohdosta koonti tehdyista sopimuksista. 25
Saimme toimitusjohtajan aikavalilla 29.8.2022-29.6.2023 tekemat paatokset, joita oli yhteensa 22
kappaletta. Ne koskivat muun muassa hilytysrahaa, paivystyskorvauksia, suoritepalkkioita ja rek-
rytointilisaa. Palkanlisista padtetaan hajautetusti myos tulosalueilla, eika sopimuksista ole kootusti
saatavilla tietoa henkilostojohdosta. Sopimusten perustelut vaihtelivat, ja niista suurin osa perustui
henkilostovajeeseen. Sopimukset on tehty HUSin ohjeistuksen mukaisesti maaraajaksi, mutta osaa
oli jatkettu maaraajan umpeuduttua. Palkanlisasta voi olla vaikea luopua maaraajan jalkeen.

Palkanlisasopimuksia pyritaan kehittamaan yhdenmukaisemmiksi. Kesiakuussa 2023 tehtiin ns.
raamipéitos kliinisen lisdtyon osalta. Kevailld uudistettiin myos hilytysrahasopimukset, mika on
hieman yhdenmukaistanut kaytantoja niiden soveltamisessa.252

Palkkaa ja palkitsemista koskevia ohjeita ja sopimuksia laaditaan organisaatiossa usealla eri ta-
solla, mika tekee kokonaisuudesta hajanaisen. Monet ohjeet on laadittu yleiselld tasolla ja niiden
soveltaminen vaihtelee tulosalueittain ja -yksikoittain.

Tehtdvakohtaisen palkan osuus kokonaisansiosta vaihtelee eri ammattilaisilla

Keskeisten erikoissairaanhoidon ammattien tehtaviakohtaisia palkkoja ja kokonaisansioita on
koottu kuvioon 11. Tehtavakohtainen palkka perustuu tehtavan vaativuuden arviointiin, eika sisalla
mitaan lisid. Kokonaisansio puolestaan sisdltda myos mahdollisen henkilokohtaisen liséan ja tyoai-
kakorvaukset, mutta ei kertaluonteisia palkkaerii, kuten lomarahaa ja suoritepalkkioita. Tarkaste-
lussa on otettava huomioon, ettd kokonaisansiot muodostettiin laskennallisesti kayttamalla kertoi-
mena tietoa vuoden 2022 palkoista.

Monissa terveydenhuollon ammateissa tyoaikakorvaukset ja erilaiset lisit muodostavat suuren
osan kokonaisansiosta. Tehtdvakohtaisen palkan osuus kokonaisansiosta vaihteli eri ammateissa
59—95 prosentin vililld. Ladkareilld tehtdviakohtaisen palkan ja kokonaisansion ero on suurin,

251 Palvelussuhdejohtaja, sihkoposti 4.7.2023.
252 Palvelussuhdejohtaja, sihkoposti 4.7.2023.



HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 90 (159)

tehtaviakohtaisen palkan muodostaessa kokonaisansioista 50—65 prosenttia. Esimerkiksi HUSissa
tyoskentelevan erikoislaakarin tehtavakohtainen palkka on keskiméarin 5666 euroa ja kokonaisan-
sio 9538 euroa. Sairaanhoitajan tehtaviakohtainen palkka on keskimaarin 2792 euroa, joka on 72
prosenttia kokonaisansiosta (3878 euroa).

Erikoislaakari
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Farmaseutti
Laboratoriohoitaja
Laitoshuoltaja

L&hihoitaja

Psykologi

Roéntgenhoitaja
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Osastonladkari

Ylil&&kari
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Kuvio 11. Keskeisten erikoissairaanhoidon ammattien tehtavakohtaisia palkkoja sekd kokonaisansi-
oita vuonna 2023. Lahde: HenkilGst6johto, vastaus kirjalliseen tietopyynt6on 31.8.2023. Kokonais-
palkkaan kaytetty kerrointa kokonaispalkat/tehtavakohtainen palkka vuoden 2022 ansiosta.

Toukokuussa 2023 henkilokohtaista lisda sai 9052 henkil6d (noin 34 % henkilostosti) ja sen maara
oli keskimaarin 129,8 euroa. Henkilokohtaisen lisin maara oli keskimaarin 1,48 prosenttia tulos-
alueiden palkkasummasta (vaihteluvili oli 1,37—-1,62) prosenttia tulosalueiden palkkasummasta.
Pienimpid osuudet olivat Naisten, lasten ja nuorten palveluissa (1,37 %) ja Akuutti, Leikkaus- ja te-
hohoitokeskuksessa (1,38 %) ja suurimpia Diagnostiikkakeskuksessa (1,62 %) ja Operatiivisissa
palveluissa (1,55 %). (taulukko 20)
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Taulukko 20. Henkilokohtaiset lisdt tulosalueittain toukokuussa 2023. Lihde: Henkilost6johto,
vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

Henkilokohtaiset lisat

Tulosalue Saajien lukumdadara Euroq, yhteensd| Osuus tulosalueen palkka-
Aivokeskus 899 139 116,11 1,49
Naisten, lasten ja 1039 139 232,61 1,37
nuorten palvelut

Konservatiiviset 1019 13272773 1,51
palvelut

Operatiiviset pal- 1192 185 543,23 1,55
velut

Akuutti, leikkaus- ja 1454 169 935,35 1,38
tehohoitokeskus

Diagnostiikkakes- 1150 169 973,12 1,62
kus

Konsernipalvelut 2299 244 786,25 1,47
HUS yhteensa 9052 1175314,40 1,48

Nopsa tunnustus erinomaisesta tuloksesta ja joustavuudesta

Kertapalkkio Nopsa on nopean palkitsemisen elementti, joka on luonteeltaan tunnustus erinomai-
sista tyotuloksista ja joustavuudesta tyoskentelyssa. Sen etuna on palkita tyontekijoita oikea-aikai-
sesti, mahdollisimman pian saavutuksen jalkeen. Nopsaa voidaan kayttaa seka ryhma- etta yksilo-
palkitsemiseen. Palkkion arvo on 100—500 euroa.253 Nopsa-palkkion tarkoituksena on edistia tuot-
tavaa ja tuloksellista toimintatapaa. Sen voi saada muun muassa hyvin toteutetusta, tarkeasta pro-
jektista, tyoyhteison toiminnan kehittamisesta tai joustavasta tyoskentelyotteesta, erinomaisesta
asiakaspalvelusta tai hyvin ty6ilmapiirin tukemisesta omalla toiminnallaan. My0s tyokaverit voivat
ehdottaa Nopsan myontamista tiiminsa jasenille.

Vuonna 2022 Nopsa-palkkioita maksettiin yhteensa noin 3,3 miljoonaa euroa. Palkkion kaytto kol-
minkertaistui vuoteen 2021 verrattuna (1,1 milj. euroa). Tata selittda palkkaukseen ja palkitsemi-
seen varattu lisimaararaha vuonna 2022, josta Nopsa-palkkioihin kohdistettiin noin 2,2 miljoonaa
euroa. Eniten Nopsa-palkkioita maksettiin hoitohenkil6lle (2,0 milj. euroa). Muuhun henkilokun-
taan kuuluville palkkioita maksettiin noin 758 870 euroa ja ladkareille 369 315 euroa.254

253 HUS. Toimitusjohtajan ohje 11/2023, 26.4.2023. Kertapalkkion periaatteet (Nopsa).
254 HenkilOst6johtaja, sdhkoposti 20.9.2023.
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Henkilostosti 51,6 prosenttia on hoitohenkilokuntaa, 13,0 prosenttia ladkareita, 27,4 prosenttia
muuhun henkilokuntaan kuuluvaa ja 8,0 prosenttia erityistyontekijoita.2ss

Eniten Nopsa-palkkioiden kaytto kasvoi hoitohenkilokunnalla (244 %) ja muulla henkilokunnalla
(190 %) verrattuna vuoteen 2021. Alla olevassa kuviossa 12 esitetdan Nopsa-palkkioiden maarat
henkilostoryhmittain vuosina 2018—-2022.
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Kuvio 12. Nopsa-palkkiot henkilostoryhmittdin vuosina 2018—2022. Lihde: Henkilostojohtaja,
sahkoposti 20.9.2023.

Euromaaraisesti eniten Nopsa-palkkioita maksettiin vuonna 2022 Runkopalveluissa (476 205 eu-
roa), Diagnostiikkakeskuksessa (459 269 euroa) ja Psykiatriassa (372 560 euroa). Niiden osuus kai-
kista maksetuista Nopsa-palkkioista oli noin 40 prosenttia. (kuvio 13)

255 HUS. Henkilostokertomus 2022.
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Kuvio 13. Nopsa-palkkiot tulosalueittain ja -yksikoittdin vuonna 2022. Liahde: HenkilGstGjohtaja,

sahkoposti 20.9.2023.

Rekrytointilisé keinona turvata henkildstdn saatavuutta

Henkilostolle voidaan maksaa rekrytointilisaa silloin kun se on perusteltua henkiloston saatavuu-

den turvaamiseksi. Palkkaohjelmassa todetaan, etta rekrytointilisa on maaraaikainen ja sita kayte-

tdan vain poikkeustapauksissa.25¢

Vuonna 2022 rekrytointilisaa maksettiin 126 tyontekijille (2021: 143)257, ja ne koskivat pienta osaa
henkilostosta. Rekrytointilisan kaytto on kuitenkin lisaantynyt euromaaraisesti tarkasteltuna. Rek-

rytointilisia maksettiin 718 120 euroa, joka oli 16 prosenttia enemman kuin edellisend vuonna 2021

(619 149 euroa).2s8

Rekrytointilisaa on kaytetty vaihtelevasti eri tulosalueilla. Eniten niiden kaytto on lisadntynyt Diag-
nostiikkakeskuksessa ja Aivokeskuksessa. Tata selittda laakaripula erityisesti Psykiatriassa ja Ra-
diologialla. Vuonna 2022 Diagnostiikkakeskuksessa rekrytointilisia maksettiin 269 556 euroa,

256 HUS palkkaohjelma 2021-2022.

257 Suunnittelija, konsernihallinto, sihkoposti 18.9.2023, 29.9.2023.

258 HenkilOst6johtaja, sdhkoposti 20.9.2023.
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mika on 45 prosenttia edellista vuotta enemman. Aivokeskuksessa lisan maara kasvoi 19 prosenttia
vuodesta 2021 ja sitd maksettiin yhteensa 198 376 euroa. (kuvio 14)
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Kuvio 14. Rekrytointilisit tulosalueittain 2018—2022. Lihde: Henkilost6johtaja, sihkoposti
20.9.2023.

Esimerkiksi Psykiatrialla 1adkarien rekrytoimiseksi ja sitouttamiseksi maksetaan uusille 1adkareille
rekrytointilisaa. Paatoksen perusteluissa nousee esiin pitkdaan kestanyt vajaus ladkiriresurssissa,
vaikeudet tayttaa avoimia tehtavia seka ostopalvelun kalleus. Rekrytointilisaa saavat kaikki paatok-
sessi lueteltuihin yksikoihin rekrytoitavat ladkarit. Ladkareiden rekrytointi ja sitouttaminen on eri-
tyisen vaikeaa Hyvinkdin, Lohjan ja Porvoon sairaalassa ja alueen avohoidossa. Niille alueille rek-
rytoitaville aikuis- ja nuorisopsykiatrian ladkareille maksetaan 10—20 prosentin rekrytointilisa ja
muille alueille psykiatrian nuorisolinjalle rekrytoitaville 1adkareille 5—10 prosentin lisa. Paatok-
sessi todetaan, ettd tulevaisuudessa mahdollisesti korvaavan mallin kehittdmisti jatketaan.259

Myos Diagnostiikkakeskuksen radiologeille Kouvolan, Kotkan ja Lappeenrannan toimipisteissa
maksetaan rekrytointilisda. Niilla paikkakunnilla radiologien vakinaisia toimia on ollut erityisen
vaikea tayttda. Lisad maksetaan seka uusille rekrytoitaville radiologeille etti jo palvelussuhteessa

259 HUS. Viranhaltijapaatos HUS/153/2022, toimitusjohtaja 22.12.2022.
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oleville radiologeille resurssin ylldpitdmiseksi edellytetylla tasolla. Lisd on voimassa madriajan
31.12.2023 asti. Paiatoksessa todetaan, ettd tavoitteena on loytaa vaihtoehtoinen ratkaisu rekrytoin-
tilisille vuoden 2023 aikana. Rekrytointilisan arvioidut kustannukset vuositasolla ovat noin 370
000 euroa sisaltden sivukulut.26© Nidin kaytettyna rekrytointilisa voi nostaa tulosyksikoiden palkka-
tasoa yleisemminkin, silla se ei kohdistu vain yhden tyontekijan palkkatasoon.

Toisaalta yhdenvertaisuuden nakokulmasta on ongelmallista, jos vain osalle tulosyksikon tyonteki-
joistd maksetaan tiettyd palkanlisda. Vuosina 2022 ja 2023 HUS teki useita sovinnollisia ratkaisuja
ammattijarjeston kanssa ja maksoi takautuvasti korvausta saatavuuslisasta, jota oli HYKS-sairaan-
hoitoalueella maksettu vain osalle hoitohenkil6stoa. Alun perin vuonna 2004 henkilostopulan
paikkaamiseksi kaytt6on otettu lisd muutettiin toistaiseksi voimassa olevaksi vuonna 2014. 91 eu-
ron suuruista lisia maksettiin operatiivisessa, medisiinisessa seki naisten- ja lastentautien yksi-
koissa tyoskenteleville, jotka olivat aloittaneet tehtaviassa ennen vuoden 2013 loppua. Lisan maksa-
minen lopetettiin elokuussa 2022.261

Henkilbstéetuudet ovat tarkeitd veto- ja pitovoimatekijoitd

Rahallisen palkitsemisen lisdksi on kaytossa henkilostoetuuksia, jotka ovat tiarkeita pito- ja vetovoi-
matekijoita. Vuoden 2023 henkilostoetuuksiin sisaltyy Epassin kulttuuri- ja liikuntaetu seka tyo-
matkaetu arvoltaan 300 euroa tyontekijaa kohden. Saldon voi kayttaa vapaasti kumpaan tahansa.
Lisiksi virkistysmaararaha on 36 euroa henkil6a kohden. Henkilostoetuuden arvo laski vuodesta
2022, jolloin Epassin ja tyomatkaedun arvo oli yhteensa 400 euroa. Vuonna 2024 edut tulevat py-
symaan ennallaan.

HUSsissa ei ole kiytossa Epassin hyvinvointietua. Tammikuusta 2023 alkaen tyonantaja on voinut
vahentaa verotuksessa kokonaisuudessaan myos henkilostolle tarjottavat hyvinvointipalvelut, ku-
ten hieronnan ja hammashoidon, tietyin edellytyksin.262

Esimerkkeja HUSin muista henkiloetuuksista:

e Henkilostoalennuksia on kattava valikoima, mm. hyvinvointi- ja liikuntapalveluista ja -tuot-
teista, matkustuksesta ja majoituksesta, erilaisista palveluista muuttopalvelusta auton kat-
sastukseen.

e Saatavilla on useita maksuttomia hyvinvointiverkkovalmennuksia.

e Tarjolla on monipuolisesti liikunta- ja harrastustoimintaa seka tyopaikkaruokailuetu.

e Henkilokuntaa muistetaan 50-, 60- ja 70-vuotissyntymapaivina, palvelusvuosista 20, 30 ja
40 vuoden jalkeen seka elakkeelle jaddessa. Etu on syntymapaivana ja elakkeelle jaadessa

260 HUS. Viranhaltijapaatos HUS/208/2023, toimitusjohtaja 16.1.2023.

261 Aalto M. Hus on maksanut vuosien ajan samasta hoitoty6sté eri palkkaa (hs.fi). Helsingin Sanomat 28.2.2022, Kaupunki. Viitattu
18.9.2023; HUS. Hallitus 28.2.2022 § 29, 22.8.2022 § 127, 7.11.2022 § 149. Saatavuuslisdd koskeva vaatimus ja asian sovinnollinen rat-
kaisu; HUS. Yhtymahallitus 13.2.2023 § 24. Saatavuuslisda koskeva vaatimus ja asian sovinnollinen ratkaisu.

262 Vero.fi. Henkilokuntaedut verotuksessa (vero.fi); Epassi. Hyvinvointi mukaan veropaisiin hyvinvointietuihin (epassi.fi
18.9.2023.

. Viitattu



http://www.hs.fi/kaupunki/art-2000008647869.html
http://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/62486/henkilokuntaedut-verotuksessa7/#3.2-terveydenhuolto
http://www.epassi.fi/hubfs/Opas/ePassin%20hyvinvointietu.pdf
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taide-esine tai grafiikkaa ja palvelusvuosista kulttuuri- ja liikuntaseteli arvoltaan 100—200
euroa.

e Henkilostoasuntoja on 1435. Henkilostolle on tarjolla myos lomamokkeja.

e Sairaan lapsen hoitopalvelua on kiytettdvissd maksimissaan nelja tyopaivaa enintdan kolme
kertaa vuodessa yhdelle lapselle. Kayttaja tilaa palvelun itse kilpailutetuilta palveluntuotta-
jilta.

e Tyoterveyshuollon palvelut ovat painottunut lakisditeiseen palveluun. Lisiksi on pyritty
tarjoamaan yleisladkaritasoista tyoterveyspainotteista sairaanhoitoa, mutta sita on saata-
villa viahaisesti. Tyoterveyshuollon palvelut eivit ole henkilostoetuja, mutta niiden laajuu-
della voi olla merkitysta rekrytoinneissa, kun potentiaalinen tyontekija vertailee tyonanta-
jia.

e HUSin henkilokuntaan kuuluvilta potilailta ei perita poliklinikkamaksuja erikoissairaanhoi-
don ladkari- tai hoitajakdynneista.

Tyonantajalla olisi mahdollisuus tarjota tyontekijoille esimerkiksi polkupyoraetu, joka on veroton
luontoisetu seka samalla keino edistaa tyontekijoiden hyvinvointia ja vahentaa ymparistokuor-
maa. Etu on verovapaata tuloa 1200 euroon saakka vuodessa. Polkupyoraedun ja tyosuhdematka-
lipun verovapaa enimmaismaara on kuitenkin yhteensi 3400 euroa vuodessa.263

Esimerkiksi HUS Kiinteistot on vuodesta 2021 alkaen tarjonnut henkilostolleen polkupyoraetua.
Etu on jarjestetty niin, ettd tyontekijat hankkivat pyorian leasing-sopimuksella palveluntuottajalta
100 euron kuukausivuokralla. HUS Kiinteist6t kilpailutti firmat ja palveluntuottajaksi valikoitui
GoByBike. Vuokra-ajan lopussa tyontekija lunastaa pyoran itselleen viidella prosentilla hankinta-
hinnasta. Vuokra-aika riippuu pyoran arvosta. Talla tavoitellaan henkiloston hyvinvointia ja tyon-
antajamielikuvan vahvistamista ja toiminnalla on myos ilmastovaikutuksia. 264

Yleinen toimintamalli on, ettd pyoraedun arvo vihennetaan tyontekijan bruttopalkasta ja tyonan-
taja kattaa kuukausittaisen toimisto- ja kasittelykulun. Téll6in kustannus tyonantajalle on 13,47
euroa kuukaudessa pyoraetua kayttavaa tyontekijaa kohden.265

HUS on jo sitoutunut tukemaan kestiavan kehityksen tyomatkaliikkumista henkilokunnan hyvin-
voinnin edistamisen seki ilmastonmuutoksen hillitsemisen nakokulmista. Polkupyoréetu olisi
keino tukea tavoitteen saavuttamista.

Palkan ja henkilostoetuuksien lisaksi henkilostoon investoidaan myos muilla tavoin. Keskeiset hen-
kilostoinvestoinnit on koottu alla olevaan taulukkoon 21.

263 Veronmaksajat. Hankkisinko ty6suhdepydrian — miten pyorietua verotetaan? (taloustaito.fi
264 HUS. Tila- ja kiinteistokirje 1/2021. HUS intranet. Viitattu 18.9.2023.
265 GoByBike. Kuinka paljon pyordedun tarjoaminen maksaa tyonantajalle? (gobybike.fi). Viitattu 18.9.2023.

. Viitattu 18.9.2023.



https://www.taloustaito.fi/Vero/hankkisinko-tyosuhdepyoran-miten-pyoraetua-verotetaan/#9d75828c
https://ukk.gobybike.fi/article/29-pyoraedun-kustannukset-tyonantajalle
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Taulukko 21. Keskeiset henkilostoinvestoinnit euroina vuosina 2018—-2022. Lahde: Henkilostoker-
tomus 2022; HUS Tilinpaatos ja toimintakertomus 2020—2022; Henkilost6johto, vastaus kirjalli-
seen tietopyyntoon 31.8.2023; HUS PowerBlI-raportit, viitattu 18.10.2023.

Henkilostoinvestoinnit, euroa

Sivukulut 216 979 400 230 317 344 236 285 572 248 575 670 257 078 219
Koulutus 9 233 000 9 077 000 3 519 000 4 687 000 7 837 000
Tyéterveyshuolto 8037762 8 603 342 11111966 9 396 101 10 425 486
Kulttuuri- ja likuntaetu, tyo- 6 303 351 6 475 557 n/a 5055257 9 619 588
matkaetu, virkistystoiminta

9.3 Palkkausjarjestelman kehittaminen on aloitettu

Palkkausjarjestelmia kehitetdan yhdessi henkiloston edustajien kanssa. Tavoitteena on, etti huo-
mioitaisiin paremmin tyontekijoiden osaamisen kehittyminen, tehtdvien vaativuus seka urapolut.
Kevaailla 2023 neuvoteltiin virka- ja tydehtosopimuksien palkankorotuserien kohdentamisesta ja
Tehyn edustajien kanssa hoitajien palkkauksen kehittdmisestd. Henkilostojarjestojen kanssa on
myo0s sovittu hoitajien palkkauksen kehittamistyon jatkamisesta.206

Tavoitteena on kehittda tyon vaativuuden arvioinnin (TVA) vaativuuskriteereita niin, ettd tunniste-
taan paremmin tehtdvien vaativuus ja parannetaan hoitajien mahdollisuutta palkkakehitykseen
tyouran aikana.2¢7 Hoitoalan tehtavien tehtavakohtaisen palkan arviointijarjestelman viimeisin
paivitys tehtiin kesdkuussa 2023. Arviointijarjestelméassi on kuvattu vaativuusryhmat erikseen hoi-
toalan esihenkil6tehtaville, vaativille ammattitehtaville sekd ammattitehtaville268. Vaativuusryh-
mille on maaritetty HUSissa noudatettava tehtaviakohtainen palkka erillisissa taulukoissa, joissa on
kuvattu palkkauksen malliryhmit. Esimerkiksi hoitoalan vaativissa ammattitehtavissa on kuvattu 5
vaativuausryhmaa. Arvioitavia vaativuustekijoita ovat tyontekijan tiedot, taidot, itsendinen harkinta,
vastuut, yhteistyotaidot ja tyoolosuhteet. Kaikissa vaatimusryhmissa edellytetaan saannollista lisa-
ja tdydennyskoulutusta.209

TVA-malliryhmien yhdenmukainen soveltaminen on pyritty varmistamaan HUS-tasoisella TVA-
prosessilla.27c Malliryhmien kriteerien tulisi olla selkeit ja esihenkil6ille tarjota koulutusta palkan

266 Palvelussuhdejohtaja, haastattelu 14.8.2023.

267 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkil6stgjohtajan kuuleminen.

268 Vaativia ammattitehtivid ovat esimerkiksi sairaanhoitaja, kitilo ja fysioterapeutti. Ammattitehtivia ovat lahihoitaja ja osastonsih-
teeri.

269 HUS. Pysyvaisohje 20/2021 (péivitetty 6/2023). Hoitoalan tehtéaviien tehtdvikohtaisen palkan arviointijarjestelman paivittiminen
(SOTE liite 1).

270 Palvelussuhdejohtaja, haastattelu 14.8.2023.
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muodostuksesta. Lahiesihenkil6illd on paljon vastuuta ja maarittelyvaltaa siind, mihin vaativuus-
ryhmaan tyontekija sijoittuu.27

HUSissa on tehty TVA-malleja useille henkilostoryhmille, mutta ei viela niin sanottuun hinnoittele-
mattomien ryhmaan kuuluville. Hinnoittelemattomien ryhméaan kuuluvat useat asiantuntija- ja ke-
hittamistehtavat. TVA-mallit ovat tarkeita, silla ne kannustavat osaamisen kehittamiseen ja tekevat
nakyvaksi mahdollisuuksia siirtya vaativampiin tehtaviin.272

Palkkausjarjestelmaa kehitetdan myos valtakunnallisesti ja vaativauden arviointiin perustuva palk-
kaus on poistumassa monelta alalta. Ladkareiden uudesta palkkausjarjestelmasta sovittiin kesa-
kuussa 2023. Uraporrasjarjestelma korvaa tehtavan vaativuuden perusteella maksetun tehtavakoh-
taisen palkan ladkarisopimuksessa. Keskeinen tavoite on mahdollistaa palkitseminen uran eri vai-
heissa, ja saada ladakarit pysymaan julkisella sektorilla. Tehtavassa vaadittava osaaminen ja vastuu
ovat mallin perusta, ja lisdksi palkitaan erikseen tietyista lisatehtavista. Siirtymaaikaa uraporras-
jarjestelman kayttoon on 31.12.2023 asti.273 Myos hoitajille on suunnitteilla uudenlaista tasopalk-
kausta, jossa palkka maaraytyisi tehtavassa vaaditun osaamisen ja vastuun perusteella.

Henkiloston ja esihenkiloiden nakemyksia palkkajarjestelmasta ei ole HUSissa kattavasti selvitetty.
Lahtokyselyssa 2022 palkka ja palkitseminen nousivat esiin merkittavimpii irtisanoutumisen syini
tyon kuormittavuuden ohella. Palkitsemisen kehittiminen mainittiin kehityskohteena lahtokyselyn
avoimissa vastauksissa.27+ Myos henkilostokyselyssa 2023 nousi palkkaus esiin kehityskohteena.27s

Arvioinnissa ldhiesihenkil6ille tehdyssa kyselyssa (liite 1) vastaajat suhtautuivat kriittisesti HUSin
palkkausjarjestelman soveltamisen helppouteen, yhdenvertaisuuteen, kannustavuuteen seka pal-
kitsemisen keinojen riittavyyteen. Alle puolet (41 %) vastaajista oli tiysin tai jokseenkin samaa
mielti siitd, ettd palkkausjarjestelma on selked. Lihiesihenkilot toivat esiin useita kehittadmiskoh-
teita palkkausjarjestelman selkiyttdmiseksi ja kannustavauden lisadmiseksi.

Palkkausta koskevien tavoitteiden systemaattinen seuranta on tarkedd

HUSin strategisiin tavoitteisiin 2023 sisiltyy palkkauksen ja palkitsemisen kehittamisen tavoite.
Talousarviossa 2023 asetettiin lisdksi tyosuhdematkalippua ja kulttuuri- ja virkistysmaararahaa

seka kertapalkitsemista Nopsaa koskevat euromairiiset tavoitteet. Vuoden 2023 tavoitteiden to-
teutumisen arviointi on liian varhaista arviointia kirjoittaessa.

271 Osastonhoitaja, Aivokeskus, Neurologian linja, haastattelu 14.6.2023.

272 HUS. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2020-2021s. 7.

273 Nybondas-Kangas H. Laédkérien palkkaukseen uusi uraporrasjérjestelma (ktlehti.fi
tyonantajat. Ladkarien ja hammasladkérien palkkausta uudistetaan siirtymalld uraporrasjarjestelméaén (kt.fi
tattu 14.8.2023.

274 Perehdytys ja lahtokyselyt. Lahtokyselyn ja uusien tyontekijoiden kyselyn tulosten yhteenveto. 17.3.2023. HUS intranet. Viitattu
5.6.2023.

275 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

. Viitattu 18.9.2023; Kunta- ja hyvinvointialue-
j . Tiedote 30.6.2023. Vii-



http://www.ktlehti.fi/2023/4/laakaripalkkoihin-uusi-uraporrasjarjestelma
https://www.kt.fi/uutiset-ja-tiedotteet/2023/laakarien-ja-hammaslaakarien-palkkausta-uudistetaan
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Palkkausta koskevia tavoitteita on asetettu myos palkkaohjelmassa. Viimeisin palkkaohjelma
2021-2022 laadittiin edellisen strategiakauden aikana, vuonna 2019 vahvistetun strategian poh-
jalta. Palkkaohjelmaa ollaan paivittdmassa syksylla 2023. Palkkaohjelmassa on kuvattu palkitsemi-
sen kokonaisuus ja palkkausta seka sen kehittdmista koskevia tavoitteita. Varsinaista palkkapoli-
tilkkaa HUSIlla ei ole.276 Palkkapolitiikka sisaltaa tyypillisesti palkkauksen ja palkitsemisen tavoit-
teet, toimintaperiaatteet, kiytannon soveltamisen seka vastuut, ja se toimii johtamisen tyovali-
neena.

Palkkaohjelmassa 2021—2022 kuvattiin 5 palkkausta ja sen kehittdmista koskevaa tavoitetta. Niille
ei kuitenkaan esitetty yksiselitteisia mittareita eika tavoitearvoja. Tavoitteet koskivat esihenkiloi-
den palkkatietdamystid, TVA-muutosten toteuttamista, suoritepalkkiomallien kehittdmist, oikea-
aikaisen kertapalkitsemisen tukemista seka suorituksen arviointia ja palkitsemista.277 Tavoitteet
ovat tarkeita, mutta niiden saavuttamiseksi vaadittuja toimenpiteita kuvattiin palkkaohjelmassa
vain yleisella tasolla. Myos Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaan sisiltyi palkkaa ja palkit-
semista koskevia tavoitteita ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi.278

Palkkausta on kehitetty palkkaohjelman seka tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman tavoittei-
den mukaisesti. Tietoa kehittdmistoimien edistymisesta ei kuitenkaan ole kootusti saatavilla arvi-
ointia kirjoittaessa. Taulukossa 22 kuvataan tavoitteiden toteutuminen.

Palkkausta ja sen kehittamista koskevia tavoitteita on talousarvion lisaksi asetettu useassa eri oh-
jelmassa ja suunnitelmassa. Niiden hajanaisuus vaikeuttaa tavoitteiden ja kehittamistoimien toteu-
tumisen seurantaa kokonaisuutena. Tavoitteiden mukaisen toiminnan edistymista olisi tarkea seu-
rata jarjestelmallisesti suunnitelmakauden aikana.

276 Palvelussuhdejohtaja, haastattelu 14.8.2023.
277 HUS palkkaohjelma 2021—-2022.
278 HUS. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2022.
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Taulukko 22. Palkkaohjelman ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman palkkausta koskevien
tavoitteiden toteutuminen. Lahde: Palkkaohjelma 2021—-2022; Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelma 2021—2022; HUS intranet. Henkil6st6/Palvelussuhdeasiat. Viitattu 18.9.2023; Henkilos-
ton kehittamispaallikko, sahkoposti 15.9.2023.

Tavoite Tarkastuslautakunnan huomioita toteutumisesta 2023

Toimenpiteet/mittarit

Palkkaohjelman 2021-2022 tavoitteet
Esimiesten e Palvelussuhde- ja palkka-asioiden perusteiden Esinenkildvalmennuksiin osallistuttiin ynteensd 243 ker-
palkkatietd- koulutus on osa esimiesperehdytystd ja se on taa v. 2020-2022. Uusille esinenkildille tarkoitetun EVA-
myksen vah- toteutettu osana kaikille esimiehille kohdennet-  valmennuksen suoritti 152 henkildd. Sen korvasi Esinenki-
vistaminen tua esimiesvalmennusta (EVA ). I6passi, jonka suoritti heindkuuhun 2023 mennessa 91
e Palvelussuhde- ja palkka-asioihin littyvad oh- esihenkildd.
jeistusta on infranetiss@. Ajankohtaisia ohjeita ja
fiedotteita l&Ghetet&dn esimiehille esimiesvies- Ajankohtaisista palkka-asioista viestitddn kuukausittain
fillé séhkopostitse. esihenkildinfoissa.
e  Esimiesinfoissa viestit&ién palkka-asioista, kuu-
kausittain jarjestettavat infot kdynnistet&dn vu-  Infranetistd 18ytyy palkitsemista koskevaa tietoa ja oh-
den palkkakauden alussa. jeita. Ohjeiden suuren madran vuoksi palkkauksen ko-
konaisuudesta on vaikea saada kdasitys. Intran tiedot
ovat osin pdivittdmattd (esim. virka- ja tyéehtosopimuk-
sien osalta). Tietojen ajantasaisuuteen ja IGytamisen
helpotftamiseen tullaan kiinnittdmadn erityisesti huo-
miota infranetin uudistuksen yhteydessa.
Henkilostopadllikdt tukevat esinenkiléité palvelussuhde-
ja palkka-asioissa.
TVA-muutos- e TVA-ohjeiden pdivitys, ml. hinnoittelematto- HUSissa on yhd henkildstéryhmid, joille ei ole tehty
ten foteutta- mien ja I&dkdreiden tehtdvien vaativuuden ar-  TVA:ta, mm. muuhun henkildstédn kuuluville eikd joh-
minen viointi kevadn 2021 kevé&dn aikana. dolle. Esimerkiksi Helsingin kaupungilla on tehty my&s
e Jatkossa tehtdvien vaativuuden muutokset ar-  johdolle TVA:1.
vioidaan HUS TVA-koordinaatioryhmdssé& nor-
maalin prosessin mukaisesti. Ajankohtaisista palkka- ja TVA-asioista viestitddn kuu-
e TVA-pysyvdisohjeisiin tulevista muutoksista kou- kausittain esihenkildinfoissa.
lutetaan esimiehid ja henkildstopadlliksitd mm.
esimiesinfoin ja esimiesviestein.
e Esimiesten ja henkilbstépddllikdiden osaamista-
soa ylldpidet&ddn TVA-prosessin osalta sisalldsta,
muutoksista ja kouluttamalla foimintatavoista
s@anndllisesti.
Suoritepalk- e  Suoritepalkkio- ja -palkkausmalleille luvodaan Suoritepalkkioita koskeva pysyvdisohje on vuodelta
kaus- ja palk- yhteinen runko ja ohjeistus, jotta tuottavuuteen 2018, eik& sitd ole pdivitetty. Toisaalta ohjeen pdivittd-
kiomallien ke- kannustavien mallien kayttédnoton suunnittelu minen yksityiskohtaisemmaksi on vaikeaa, koska sovel-
hittédminen ja olisi tulosyksikdille helpompaa ja tydntekijdille lettavat mittarit tulee kehitté&d tulosalueilla.
kaytantéon kannustavaa.
vieminen
Oikea-aikai- . Ohjeistetaan ja seurannan kautta kannuste- Nopsa-palkkion soveltaminen vaihtelee eri tulosyksi-
sen kertapal- taan yksikditd toteuttamaan Nopsa-palkitsemi-  kdissd. Nopsa-palkkioita saatetaan maksaa jalkijattoi-
kitsemisen tu- sessa oikea-aikaisuutta. sesti niin, ettd syksylld maksetaan enemmadn.
keminen




HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio

101 (159)

Suorituksen
arviointi ja
palkitsemi-
nen johtami-
sen vuosikel-
lossa

Teht&vankuvan tarkistaminen ja tydsuorituksen
arvioinnit fulee kytked ensisijaisesti vuosittaiseen
kehityskeskustelukierrokseen.
Kehityskeskustelukierroksen jélkeen tarkastel-
laan palkitsemisen tilannetta yksikkdtasolla ja
tehd@dan padatdkset henkildkohtaisista lisistd.
Varmistetaan, ett&d henkildkohtaisten lisien
maadré on virko- ja tydehtosopimusten edellyt-
tamalld vahimmaistasolla.

Mikali kehityskeskusteluja ei ole tydntekijakoh-
taisesti mahdollista k&ydd vuosittain, arvioi-
daan tydn vaativuutta ja henkildkohtaista tyd-
suoritusta muutoin vuosittain.

Kehityskeskusteluiden alhainen kayntiaste lis&d riskid,
ettei tehtdvakuvia tarkisteta eikd tydsuoritusta arvioida
saanndllisesti ja systemaattisesti.

Henkildkohtaisten lisien kaytdn toteutumista arvioidaan
siité nGkokulmasta ylittyvatkd tyo- ja virkaehtosopimus-
ten véhimmadaistasot. Vuoden 2019 tietojen mukaan 1&&-
kareilld ja teknisilld vahimmaistaso tayttyi, mutta
KVTES:in piiriss& olevilla tavoitteesta hiukan jaatin (fo-
teuma 1,29 %, tavoite 1,3 %).

Tulosalueet ovat melko itsendisi@ eri palkitsemisen kei-
nojen soveltamisessa. Tama lisad riskid siitd, ettei erilaisia
kannustavia palkanlisié hydédynnetd yhdenvertaisesti eri
puolella organisaatiota.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2021-2022 palkkausta koskevat tavoitteet

Tasalaatui-
nen johtami-
nen

Esihenkil®-
tydssd var-
mistetaan yh-
denvertaisen
foimintata-
pojen toteut-
tfaminen rek-
rytoinneista
palvelussuh-
teen lop-
puun.

Tasa-arvoi-
nen ja yh-
denvertainen
palkkaus.

Organisaatiorakenteen ja esinenkildvastuiden
arviointi ja tarvittavat muutokset arvioinnin pe-
rusteella.

Esihenkildtyd valmennusten/palvelussuhdeasi-
oiden koulutussisdltdjen kehittdminen ja koulu-
fusten lis@dminen saatujen palautteiden ja arvi-
ointien perusteella.

Palkkatasa-arvoselvitys

Ohjeistetaan henkildkohtaisten lisien kohdenta-
minen siten, ettd fasa-arvondkdkulma huomioi-
daan lisid mydnnettdessa.

Esihenkildvalmennusta on kehitetty ja Esihenkildpassi-
valmennus korvasi EVA-valmennukset. Koulutuksia kehi-
tet@dn yhdessd palvelussuhdetiimien asiantuntijoiden
kanssa, joilla on k&ytdnndn kokemusta esihenkildiden
kysymist& aihepiireistd. Palautteita kerdtddn kaikista val-
mennuksista ja niitd hyddynnetddn myds koulutusten
vaikuttavuuden arvioinnissa.

Esihenkildt ja henkildstopadllikdt olivat mukana kom-
mentoimassa verkkosisaltdjd niité kehitetté@essa. Sisal-
t6ja pdivitetddn jatkuvasti tarpeen mukaan.

Palkkatasa-arvoselvitystd ei ole julkaistu syyskuuhun
2023 mennessa.

Tammikuussa 2023 naiset saivat henkildkohtaista liséié
keskimdadrin 65 euroa véihemmdén kuin miehet. Ero on
kaventunut vuodesta 2021, jolloin se oli 75 euroa.

Palkkausjarjestelmdadn littyvat projektit

Henkilostovajeen ratkaisemiseksi on HUSissa viime vuosina toteutettu erilaisia palkitsemisen ko-

keiluja ja palkkahankkeita, joista osasta on saatu hyvia tuloksia. Yhteenveto projekteista on esitetty

liitetaulukossa 1. Kannustavina palkkauselementteina on hyodynnetty muun muassa kertapalkitse-

mista, halytysrahaa, ylimaaraisen vuoron korvausta, vuosiloman siirtokorvausta, tehtavalisaa ko-

ronapotilaita hoitavien yksikéiden tehtdvien vaativuuden noususta seki henkilokohtainen lisa jous-

tavuudesta siirtya hoitamaan koronapotilaita. Pilottihankkeina on testattu erilaisia palkka- ja kan-

nustinmalleja esimerkiksi suoritepalkkioita ja urakkamalleja. Onnistuneita malleja on jatkettu
edelleen maaraajaksi.

Vuoden 2023 yhtenai strategisena painopisteeni on henkil6sto. Siihen liittyva tavoite palkkauksen

ja palkitsemisen kehittamiseksi on esiselvityksen laatiminen. Sen avulla laaditaan lyhyen aikavalin

toimenpiteet sekd suunnitelma palkkauksen ja palkitsemisen kehittamiseksi vuosille 2024—2026.

Palkitsemisen kehittdmista tehdaén strategisissa projekteissa useilla tulosalueilla. Tulosalueet pita-

vat palkkauksen ja palkitsemisjarjestelman kehittamisti keinona strategisiin tavoitteisiin
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padsemiseksi. Lisidksi tuottavuusohjelmaan 2023 sisiltyy 6 palkkaan ja henkilostokuluihin liittyvaa
projektia. Ne liittyivait muun muassa henkilostokulujen hallintaan, paivystystyon ja lisatoiden va-
hentamiseen seka vuokratyovoiman kayttoon. Vuoden 2023 projektien tavoitteiden toteutumisen
arviointi on liian varhaista tita arviointia kirjoittaessa. Henkilost6d koskevia projekteja on kisitelty
tarkemmin luvussa 10.

Lisaksi osana vuosien 2021 ja 2022 tuottavuusohjelmia on toteutettu useita palkkausjarjestelmaa
koskevia hankkeita (liitetaulukko 1). Hyvia tuloksia saavutettiin monissa hankkeissa, vaikkakin tu-
lee ottaa huomioon, etta henkilostokuluihin liittyvissa hankkeissa sadstojen saavuttamiseen myota-
vaikuttivat osaltaan kevaan 2022 tyotaistelu ja sitd edeltanyt ylityokielto.

Vuonna 2021 toteutettiin tuottavuusohjelman projekti "’Kannustavat palkkausjirjestelmit”. Sen
tavoitteena oli arvioida kiytossa olevia suoritepalkkiomalleja ja kliinisen lisatyon vaikutusta kan-
nustavana palkkiomallina. Arvioitavina suoritepalkkamalleina projektissa oli psykiatrian tulosyksi-
kon palkkausmalli, jonka tavoitteena on lisdta hoitajien potilastyohon kayttdmaa aikaa seka leik-
kaustoiminnan tekonivelkirurgian urakkamalli.279

Psykiatrian urakkamallia arvioitiin kyselyiden, potilaskayntimaarien ja niiden keston seka jatko-
haastatteluiden avulla. Auditointi perustui kolmeen kysymysryhmittelyyn, kvantitatiivisen aineis-
ton analysoitiin seki hoitotyon johdon taydentaviin haastatteluihin. Ulkopuolinen toimija maarit-
teli tarvittavat aineistot arviointia varten.

Tekonivelleikkausten urakkamallissa tiimi suorittaa maaritetyn maaran perustoimenpiteiti yh-
dessa loppuun asti. Tavoitteena on tehostaa leikkaussalin lapimenoaikaa ja antaa tiimille mahdolli-
suus keskittya annettuun urakkaan, ilman muita samanaikaisia tyovelvoitteita. Ndin tavoitellaan
tuotantomairin kasvua ilman lisddntyneitd kustannuksia. Palkkiomallia pidettiin selkedna ja sen
katsottiin ohjaavan tavoiteltuun tehokkuuteen. Ongelmana oli, ettd urakan sopiminen jokaisen tii-
mildisen aikatauluun voi olla vaikeaa ja korvauksen saa vain toteutuneesta urakasta. Riskin siita,
ettei suunniteltu urakka toteudukaan, kantaa niin osaltaan myos tyontekija, joka jaa ilman kor-
vausta.280

Projektissa arvioitiin lisaksi kliinisen lisatyon vaikutusta kannustavana palkkiomallina. Kliininen
lisatyo tehddan saannollisen tyoajan ulkopuolella perustuen vapaaehtoisuuteen. Mallia on ladka-
rien lisaksi laajennettu myos muihin ammattiryhmiin. Kliinisen lisatyon tulee edistaa potilaiden
hoitoon paisya lain asettamissa rajoissa ja varmistaa hairioton paivystystoiminta. Kliinista lisa-
tyota voidaan tehda vain silloin, kun ty6ta ei saada sadnnollisena tyoaikana ja normaaleina paivys-
tysjarjestelyina toteutettua. Erityisesti laakareilla kliinisen lisatyon korvaus on suuri. Alimmillaan-
kin korvaus on noin nelinkertainen tavanomaiseen tuntipalkkaan verrattuna ja ylittda ndin paivys-
tyskorvausten tason. Lisaty0 voi muodostua houkuttelevaksi tyontekijélle korkean korvaustason
ansiosta, mutta tyonantajan nikokulmasta se on kallis tapa toteuttaa ns. normaaleja t6ita ja toi-
menpiteitd. Kun lisdtyon korvaus on moninkertainen, niin riskina on se, etta se ei kannusta

279 HUS. Kannustavat palkkausjarjestelmat. Tuottavuusohjelman projektin loppuraportti.
280 HUS. Kannustavat palkkausjarjestelmat. Tuottavuusohjelman projektin loppuraportti.
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saannollisen tydajan tehokkaaseen kaytt6on. Samoin korkea kliinisen lisatyon korvauksen taso luo
samalla pohjan urakkahinnoittelulle. Kliinista lisatyota heikommin hinnoiteltu urakka ei motivoi
tyontekijaa lahtemaan mukaan urakkaan. 28t

Projektin johtopaatoksissa tuotiin esille, etta suoritepalkkiomallin tulisi ensisijaisesti kannustaa
strategisia tavoitteita tukevaan toimintatapaan ja tuoda lisihyotya tuottavuudeltaan tyonantajalle,
tyontekijalle ja asiakkaalle. Suoritemallia rakentaessa on tarkeda arvioida tavoitteet sekd mallin oh-
jausvaikutus ja sen toivotut ja ei-toivotut seuraukset. Jatkotoimina esitetdan suoritepalkkiomallien
kehittamista. Palkkaohjelmassa 2021—2022 on yhdeksi toimenpiteeksi kirjattu yhteisen suorite-
palkkamallin perustan laatiminen, jonka avulla tulosyksikot voisivat rakentaa kannustavia malleja
omaan toimintaan sopiviksi.282

Suoritepalkkiomallia on hyddynnetty erityisesti Diagnostiikkakeskuksessa

Tuloksellisen toiminnan lisdamiseksi tyontekijoille on mahdollista maksaa suoritepalkkio. Edelly-
tyksena on selkedsti maariteltyjen ja lapinakyvasti mitattavien tavoitteiden saavuttaminen. Suorite-
palkkion tarkoituksena on lisata tuloksellista toimintaa ja sujuvoittaa tyon tekemista HUSin strate-
gisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Palkka kytketdan mitattaviin ja todennettaviin suoritteisiin,
jotta pystytdaan osoittamaan tuottavuuden paraneminen ja kustannussaastoja muun muassa osto-
palvelujen kustannuksissa. Suoritepalkkion maksamisen edellytykseni on maaritella tyontekijan
tehtdva suorite tai suoritteet. Suoritteen/suoritteiden on oltava mitattavissa, lapindkyvaisti ja avoi-
mesti viestittavissa. Myo0s tavoitteet ja suoriterajat on asetettava selkeisti.283 Ohjeistus suoritepalk-
kioista on annettu vuonna 2018 ja se on yleisluontoinen.

Suoritepalkkioita on hyodynnetty vaihtelevasti eri tulosalueilla. Vuonna 2022 niitd maksettiin yh-
teensa 15,6 miljoonaa euroa (2021: 3,4 milj. euroa). Maksetut suoritepalkkiot moninkertaistuivat,
koska suoritepalkkiomallin kiyttoa laajennettiin Diagnostiikkakeskuksessa suunnitellusti. 93 pro-
senttia vuoden 2022 suoritepalkkioista maksettiin Diagnostiikkakeskuksessa.

Diagnostiikkakeskuksessa suoritepalkkioiden piirissd on muun muassa ladkareita, hoitotyonteki-
joita, osastonsihteereita ja akateemisia erityistyontekijoita, kuten kemisteja. Suoritepalkkiomallilla
tavoitellaan henkil6ston saatavuuden parantamista ja turvaamista, palvelutuotannon lisdamista ja
jonojen purkamista. Toimintamallia pilotoitiin vuonna 2021, jonka myonteisten kokemusten poh-
jalta sita laajennettiin.284

Toimintamallilla on saavutettu myonteisia tuloksia. Lisdtyon maiaria on saatu vihennettya ja tyota
siirretty virka-aikana tehtavaksi. Palvelutuotannon maaraa on pystytty yllapitamaan vaaditulla ta-
solla henkilostovajeesta huolimatta, ja esimerkiksi natiivikuvien lausuntojonoa on onnistuttu

28t HUS. Kannustavat palkkausjérjestelmét. Tuottavausohjelman projektin loppuraportti.
282 HUS. Kannustavat palkkausjérjestelmét. Tuottavuusohjelman projektin loppuraportti.
283 HUS. Pysyvaisohje 7/2018, 1.5.2018. Suoritepalkkion kayttadmisen perusteet.

284 Henkilostopéallikko, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu ja sihkoposti 28.9.2023.
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lyhentdmiaan. Ennen suoritepalkkiomallin kidyttoonottoa jonossa saattoi olla 17 000 kuvaa lausun-
toa odottamassa. Nykyisin jonossa on noin 600 kuvaa. Myos rekrytointien arvioidaan helpottu-
neen, koska hakijoiden maara on lisaantynyt. Lahtokyselyissa palkkaa ei enaa mainita 1ahdon tar-
keimmaksi syyksi. Suoritepalkkioilla saattaa olla vaikutuksensa siihen, ettd henkilotyovuoden hinta
on Diagnostiikkakeskuksessa noussut. Toisaalta samaan aikaan ulkopuolisen tyovoiman kayton
kustannukset ovat vahentyneet.285 Vuokratyovoiman kaytto vihentyi 17,2 prosentilla Diagnostiik-
kakeskuksessa vuonna 2022 vuoteen 2021 verrattuna. Samaan aikaan HUSissa kokonaisuutena
vuokratyovoiman kaytto lisaantyi 8 prosentilla. 286

Suoritepalkkiomallissa on tunnistettu myos haasteita, eika mallin luominen ole helppoa. Toiminta-
mallissa onnistuminen edellyttda suoritetason mairittelya siten, ettd se motivoi tyoskentelemaan

tuottavuutta lisiten. Tama vaatii tasapainon loytadmista sen valilla, etta tyontekijalle tarjotaan mah-
dollisuus suoritepalkkioon, muttei kuitenkaan niin, etta palkkio vaatisi kohtuutonta joustamista.287

Suoritepalkkiomallit voivat lisdtd kokemusta palkkauksen epdoikeudenmukaisuudesta henkiloston
keskuudessa. Kesilla 2023 Diagnostiikkakeskuksen kuvantamisen radiologeja irtisanoutui, koska
heidan nakokulmastaan suoritepalkkiomalli oli epareilu. Syksylla 2021 kayttoon otetun lausunto-
madariin perustuvan suoritepalkkauksen nahtiin lisddvin radiologien palkkaeroja. Riskina mallissa
voi olla se, ettei se kannusta muihin yliopistosairaalan tyotehtaviin. Lausuttujen kuvien ohella ty6-
tehtaviin kuuluu erikoistuvien ohjaaminen, moniammatilliset hoitokokoukset, kehitystyo, tutki-
mustyo ja koulutus. 288

9.4 Tasa-arvo palkkauksessa on parantunut

Lainsadadanto velvoittaa tyonantajia edistaiméan tavoitteellisesti sukupuolten vilisen tasa-arvon to-
teutumista sekd ihmisten yhdenvertaisuutta muun muassa palkkauksessa, urakehityksessa seka
tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisessa. 289

Palkkavertailutietoja raportoidaan sdannollisesti HUSin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
massa. Viimeisin suunnitelma on vuosilta 2021-2022 ja palkkavertailu kevaalta 2021. Suunnitelma
on tarkoitus paivittaa syksylla 2023.

Keskeisia erikoissairaanhoidon ammattikohtaisia palkkoja on koottu taulukkoon 23. Suurimmassa
osassa ammatteja (10/12) keskimaaraiset ansiot olivat vuonna 2022 miehilla hieman suuremmat
kuin vastaavassa ammatissa toimivan naisen. Palkkaerot ovat kuitenkin pienia, useimmissa amma-
teissa muutamia euroja. Erikoistuvan ladkarin ja farmaseutin keskiméaaraiset ansiot olivat naisilla
hieman suuremmat kuin miehilld. Miesten ja naisten viliset palkkaerot olivat pienentyneet vuonna

285 Henkilostopaallikko, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu ja sdhkoposti 28.9.2023, sihkdposti 2.10.2023.
286 HUS tilinp&&tos ja toimintakertomus, s. 234; HUS henkilostokertomus 2022.

287 Henkilostopaallikko, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.9.2023.

288 Holappa M. Joukko ladkireitd irtisanoutui Husin uuden palkkauksen vuoksi:
gin sanomat, Kaupunki 28.7.2023. Viitattu 18.9.2023.

289 Laki naisten ja miesten vilisesti tasa-arvosta 609/1986 (finlex.fi); yhdenvertaisuuslaki 1325/2014 (finlex.fi).

”Sain tuhansia euroja muita enemmaén” (hs.fi). Helsin-



https://www.hs.fi/kaupunki/art-2000009739069.html
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Laki%20naisten%20ja%20miesten%20v%C3%A4lisest%C3%A4%20tasa-arvosta%20
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141325?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=yhdenvertaisuuslaki

HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 105 (159)

2022 eniten ylilddkareilla (4 %-yks.) seki erikoisladkareilla, laboratoriohoitajilla, psykologeilla ja
osastonlaakareilla (1 %-yks.) verrattuna vuoteen 2020. Osastonhoitajina toimivilla naisilla oli mie-
hia korkeampi palkka vuonna 2020, mutta vuonna 2022 ero on tasoittunut. Henkilostosta 82,9
prosenttia oli naisia ja 17,1 prosenttia miehia vuonna 2022.29°

Taulukko 23. Eri ammattien keskimaaraisia ansioita HUSissa sukupuolen mukaan vuosina 2020 ja
2022. Lahde: HUSIin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021—-2022, liite 3, taulukko 3b;
vuoden 2022 lokakuun tiedot: Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

HUS, euroa/kk, naiset HUS, euroa/kk, miehet

Ammattinimike 2020 2022 2020 2022
Erikoisladkari 5287 5596 5328 5614
Erikoistuva la&kari 3965 4091 3901 4042
Farmaseutti 3037 3148 3033 3125
Laboratoriohoitaja 2 634 2750 2 653 2751
Laitoshuoltaja 1953 2040 1955 2040
Lahihoitaja 2311 2430 2333 2448
Psykologi 3681 3867 3747 3919
Réntgenhoitaja 2613 2774 2618 2776
Sairaanhoitaja 2 609 2777 2614 2784
Osastonhoitaja, sairaalassa 3411 3552 3358 3554
Osastonladkari 5270 5597 5307 5609
Ylilaakari 6939 7089 7 301 7181

Sopimusaloittain tehtaviakohtainen palkka ja sdannollisen tyoajan ansio naisilla ja miehilla on esi-
tetty taulukossa 24. Sadnnollisen ty6ajan ansioon sisiltyy tehtdvikohtaisen palkan liséksi ilta-, yo-,
lauantai-, sunnuntai- ja aattopaivalisat. Tarkastelun perusteella voidaan todeta miesten palkan ole-
van suurempi kuin naisten seka tehtaviakohtaisen etta saannollisen tyoajan ansion osalta.

290 HUS henkilostokertomus 2022.
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Ero miesten ja naisten tehtaviakohtaisissa palkoissa oli KVTES:n piiriin kuuluvilla 50 (2020: 149
euroa), teknisilla 270 (2020: 303 euroa) ja laakareilla 75 (2020: 237) euroa. Kaikilla sopimusaloilla
ero on kaventunut. Ladkareiden ja KVTES:n piiriin kuuluvilla palkkaero on kaventunut selvasti.

Teknisen sopimuksen piiriin kuuluvilla palkkaero on pienentynyt huomattavasti vihemman ja ero
on suurin.

Kaikilla sopimusaloilla ero on kaventunut my6s sdannollisen tyoajan ansioissa. Eniten ero kaventui
ladkareilla ja KVTES:n piiriin kuuluvilla tyontekijoilla. Ero miesten ja naisten saannollisen tyoajan
ansioissa oli ladkareilld 108 euroa (2020: 318 euroa) ja KVTES:n piiriin kuuluvilla 96 euroa (2020:
176 euroa). Teknisen sopimuksen piiriin kuuluvilla palkkaero on suurin (337 euroa) ja se pieneni
vuoteen 2020 verrattuna vain 31 euroa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2021—2022 todetaan palkkaerojen selittyvan paa-
osin vaativuausryhmien vilisilla palkkaeroilla. Miesten osuus johtotehtavissi ja ylemmissi asian-
tuntijatehtavissa on ollut hieman suurempi kuin naisten. 29

Taulukko 24. Tehtavidkohtaisen palkat ja sidnnollisen ty6ajan ansiot sukupuolen ja sopimusalan
mukaan vuosina 2020 ja 2022. Lihde: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021—-2022; vuo-
den 2022 tiedot: Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

Sopimusala Tehtavakohtainen palkka, euroa Sadanndllisen tyéajan ansio, euroa

’

KVTES 2605 2743 2754 2793 3175 3250 3351 3346
Tekniset 2743 2915 3046 3185 3071 3258 3439 35695
La&karit 5081 5138 5318 5213 5656 5616 5974 5724
HUS yhteensd 2821 2986 3432 3458 3391 3489 4037 3994

Taulukossa 25 on esitetty henkilokohtaisen lisin méara ja niiden osuus palkasta sopimusaloittain
ja sukupuolittain. Tammikuussa 2023 henkilokohtaista lisda sai 37 prosenttia henkilostosta (2021:
36 %, 2019: 34 %). Henkilokohtaisen lisin maksaminen vaihteli sopimusaloittain. Laajimmin se oli
kaytossa tekniselld henkilostolld, heistd 55 prosenttia sai henkilokohtaista lisda. Ladkareilld osuus
oli pienin (27 %).

291t HUS Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2022.
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Keskimaarin henkilokohtaista lisia maksettiin 129 euroa, mika on 77 euroa (6 %) enemmaén kuin
vuonna 2021. Naiset saivat henkilokohtaista lisda keskimaarin 119 euroa ja miehet 184 euroa.

Suurin ero henkilokohtaisessa lisdssa naisten ja miesten vililla oli tekniselld sopimusalalla, keski-
maarin 46 euroa. Ladkareilld ero oli keskimaarin 35 euroa ja KVTES:n piiriin kuuluvilla 17 euroa.

Keskiméarainen henkilokohtaisen lisan osuus palkasta vuonna 2023 on 1,54 prosenttia (2021: 1,53
%), mutta vaihtelee sukupuolittain ja sopimusaloittain. Naisilla lisdn osuus tehtavikohtaisesta pal-
kasta on kasvanut vuodesta 2021 ja miehilla pienentynyt. KVTES:n henkilostolla tehtavakohtaisen
lisdn osuus on kasvanut seki naisilla ettd miehilla. Ladkareilld lisin osuus palkasta on pienentynyt
molemmilla sukupuolilla. Tekniselld henkilost6lla lisan osuus palkasta on kasvanut naisilla ja pie-
nentynyt miehilla.

Taulukko 25. Henkilokohtaiset lisdt sopimusaloittain ja sukupuolittain tammikuussa 2021 ja 2023.
Liahde: Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2022; vuoden 2023 tiedot: Henkil6sto-
johto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

Saajat, lkm Osuus Lis&n madarad  Osuus tehtdvakoh-

henkildstdstd, % keskimddrin, euroa  taisesta palkasta, %

HUS yh- Yhteensd 9581 9132 36 37 122 129 1,53 1,54
feensa Miehet 1375 1345 31 33 186 184 1,79 1,73
Naiset 8206 7787 37 38 11 19 1,48 1,50

KVTES Yhteensa 8519 8172 38 38 96 104 1,42 1,43
Miehet 939 964 34 33 1 19 1,40 1,41

Naiset 7580 7208 39 39 95 102 1,42 1,43

Laakarit Yhteensa 956 827 23 27 339 359 1,90 1,85
Miehet 369 303 24 28 367 381 2,15 2,02

Naiset 587 524 22 26 322 346 1,75 1,76

Tekniset Yhteensd 105 133 44 55 208 203 3,34 3,63
Miehet 66 78 49 55 246 222 3,99 3.83

Naiset 39 55 38 55 143 176 2.35 3.33
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9.5 HUSIn palkat ja henkilostoedut verrattuna muihin toimijoihin

Palkansaajien tutkimuslaitoksen ja Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen vuonna 2019 julkaisemassa
tutkimuksessa tuodaan esiin, etta yksityisen sektorin palkat ovat keskimaarin 2—3 prosenttia
kunta-alan palkkoja paremmat. Terveys- ja sosiaaliala tekee tassa poikkeuksen keskimaardisen
kuukausiansion ollessa noin 4—5 prosenttia kunta-alalla yksityista sektoria suurempi. Tutkimuk-
sessa kady ilmi, etta tyouran alussa kunta-alan ja yksityisen sektorin palkat eivit juuri eroa, mutta
ian ja kokemuksen karttuessa palkkaerot kasvavat. Uudellamaalla kunta-alan ja yksityisen vilinen
palkkaero on muita alueita suurempi.292 Esimerkiksi kaupallisen tai teknisen koulutuksen kiaynei-
den kohdalla talla saattaa olla suuri merkitys.

Tutkimus pohjautuu Tilastokeskuksen palkkarakennetilastoon vuosilta 2014—2016. Tulokset vaih-
televat sen mukaan mita ansiokasitettd293 tarkastellaan ja mita tilastollista analyysimenetelmaa
hyodynnetaan.294

Viime vuosina kilpailu tyovoimasta on kiristynyt ja vuokratyévoiman kayttoé on henkilostopulan
vuoksi lisadntynyt. Vuokratyoyritykset saattavat tyontekijan nakokulmasta tarjota houkuttelevan
vaihtoehdon. Palkka saattaa olla moninkertainen verrattuna julkisella sektorilla maksettuun. Loka-
kuussa 2023 uutisoitiin vuokralddkarien korkeista palkkatarjouksista. Esimerkiksi anestesiaan eri-
koistuvalle ladkarille vuokrafirmat tarjosivat jopa 15 000 euron palkkaa, kun palkka HUSissa oli
noin 3600 euroa29%s,

Paremman palkan ohella my6s mahdollisuus tyoaikajoustoihin, mahdollisuus tehda osa-aikatyota
ja vaikuttaa omiin tyovuoroihin voivat lisata houkuttelevuutta. Kaksi hyvinvointialuetta pohtii
omien vuokratyoyksikoiden perustamista. Talloin hyvinvointialueen henkilostopalveluyksikko si-
touttaisi tyontekijan hyvinvointialueen tyontekijaksi, mutta tarjoaisi raatiloityja tyosopimuksia ja
vuokrafirman etuja.29¢

Eri hyvinvointialueiden vilisia sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden palkkaeroja selvi-
tettiin Valtion taloudellisen tutkimuskeskuksen (VATT) tutkimuksessa. Tutkimuksessa muodoste-
taan palkkaindeksi, joka kuvaa hyvinvointialueiden palkkatasoa suhteessa hyvinvointialueiden kes-
kiarvoon. Tutkimus perustuu yksilotason palkka-aineistoihin vuosilta 2016—2018 ja aineistoa ana-
lysoitiin regressioanalyysilla. HUS ei sisaltynyt tutkimukseen.

Tutkimuksen mukaan palkat olivat korkeimmat Helsingissa, Ita-, Keski- ja Lansi-Uudenmaan seka
Kainuun hyvinvointialueilla. Ero oli noin 1—4 prosenttia koko maan keskiarvoon. Etela-Savossa
palkat olivat noin 2 prosenttia alhaisemmat kuin hyvinvointialueilla keskim&arin.297 Palkkatason

292 Kauhanen A, Maczulskij T, Isotalo E. 2019. Kunta-alan ja yksityisen sektorin valinen palkkaeroselvitys 2019.

293 Ansiokaisite oli jaettu selvityksessi kolmeen luokkaan: 1. sadnnéllisen ty6ajan kuukausiansio ilman kertaluonteisia palkanerid, 2. Ko-
konaisty6ajan kuukausiansio ilman kertaluontoisia palkanerid, 3. Kokonaisty6ajan kuukausiansio kertaluontoisilla palkanerilla.

294 Kauhanen A, Maczulskij T, Isotalo E. 2019. Kunta-alan ja yksityisen sektorin vilinen palkkaeroselvitys 2019.

295 Niemi, L. Terveyskeskuslaakari jarkyttyi keikkalaakarin palkasta — Laskuri kertoo, miten eri ammateissa tienaa julkisella ja yksityi-
selld - Talous | HS.fi. Viitattu 16.10.2023.

296 Savela S. Kaksi hyvinvointialuetta pohtii omien vuokratydyksikéiden perustamista, hoitajia houkuttaa mahdollisuus itse maarita
tyovuoronsa (yle.fi). Viitattu 16.10.2023.

297 Lyytikdinen T ym. 2022. Alueelliset palkkaerot sosiaali- ja terveydenhuollossa. VATT-tutkimukset 192 (doria.fi). Viitattu 18.9.2023.



https://www.hs.fi/talous/art-2000009888067.html
https://www.hs.fi/talous/art-2000009888067.html
https://yle.fi/a/74-20053923
https://yle.fi/a/74-20053923
http://www.doria.fi/handle/10024/184502

HUS tarkastuslautakunnan arviointimuistio 109 (159)

rinnalla elimisen kustannukset tulee huomioida arvioidessa veto- ja tyontovoimatekijoita. Esimer-
kiksi asumisen kustannukset ovat Helsingissa pitkaan olleet muuta maata korkeammat. Helsin-
gista poismuuttaneille suunnatussa kyselytutkimuksessa 2023 asumisen kalleus korostui, ja 48
prosenttia vastaajista mainitsi asumisen hinnan yhtena poismuuton syyna.298

Uudenmaan hyvinvointialueilla palkkaerot ovat joitakin prosentteja. Yksilotasolla palkkaerolla on
merkitysta tehdessa paatosta mille hyvinvointialueelle hakeudutaan toihin. Toisaalta organisaatioi-
den tasolla palkkaerojen kaventaminen nostaa henkilostokustannuksia, jotka ovat merkittava ku-
luera hyvinvointialueiden ja -yhtymien taloudessa.

HUSin henkil6stojohdon arvion mukaan HUSin palkat ovat samalla tasolla muihin tyovoimasta
kilpaileviin Uudenmaalla oleviin julkisen sektorin tyonantajiin verrattuna. Tarked4 on olla tietoi-
nen siita, mitd muualla maksetaan ja seurata hyvinvointialueiden nyt tekemia palkitsemisen ratkai-
suja.299

Henkil6stojohto tekee sdannollisesti vertailua siitd, miten HUSin palkat suhteutuvat kansallisiin
keskiarvoihin. Tilastokeskus julkaisee vuosittain palkkatietoja vertailuun, mutta vuoden 2022 tie-
dot eivit ole viela saatavilla tita arviointia kirjoittaessa. Vuoden 2021 tietoihin perustuvan vertai-
lun perusteella on tehty seuraavat havainnot:

e Sairaanhoitajilla tehtaviakohtaiset palkat ovat lahes samoja HUSissa ja kuntasektorilla/ ver-
tailuryhmaissa. Kokonaisansiot ovat HUSissa kuntasektoria/ vertailuryhmaa korkeampia,
mika selittyy suurelta osin HUSin suuremmilla lisi- ja ylityokorvausten maarilla.

e Perushoitajilla/ldhihoitajilla seka saannollisen ty6ajan ansiot ettda kokonaisansiot ovat HU-
Sissa hieman korkeampia kuin kuntasektorilla/vertailuryhmassa.

e Erikoistuvilla ld4kéreilla HUSin tehtavakohtainen palkka on hieman korkeampi kuin vertai-
luryhmassa, mutta hieman matalampi kuin kuntasektorilla kokonaisuudessa. Kokonais-
palkka on HUSissa korkein.

e Osastonladkareilld tehtdvikohtainen palkka on HUSissa saman tasoinen kuin kuntasekto-
rilla yleensa, mutta matalampi kuin vertailuryhmassa. Kokonaispalkka on HUSissa korkein

¢ Erikoisladkareilla seka tehtaviakohtainen palkka ettd kokonaispalkka ovat matalampia kuin
kuntasektorilla/vertailuryhmassa.

e Yliladkareiden tehtdvakohtainen palkka on matalampi kuin kuntasektorilla/vertailuryh-
massd, kokonaispalkka on korkeampi.3°°

. Viitattu

Tutkimuskatsauksia 2023:

298 Marttinen R. 2023. Kohtuuhintaisen asumisen mittaristo. Helsingin kaupunki.
8.9.2023.

299 Palvelussuhdejohtaja, haastattelu 14.8.2023.

300 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkil6stgjohtajan kuuleminen.


http://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23_06_29_Tutkimuskatsauksia_4.pdf.
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Henkildstdedut verrattuna muihin toimijoihin

Hyvinvointialueilla kehitetaan aktiivisesti kannustavia henkilostoetuja henkiloston sitoutta-
miseksi ja rekrytoimiseksi. Etujen tason vertailu on vaikeaa, koska etujen muuttaminen euromaa-
raiseen muotoon on osin hankalaa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella (Pohde) tarjotaan 250 euron vuosittainen liikunta-, tyo-
matka- ja hyvinvointietu, tyoyhteison tapahtumat ja virkistyspaivat seka polkupyoraetu. Pohde on
panostanut tyoyhteisoliikuntaan ja hyvinvointiin, ja he saivat tunnuksena Suomen Aktiivisin Tyo-
paikka-sertifikaatin. Tulokset kartoituksessa olivat erinomaisia ja erityisen hyvaa oli muun mu-
assa henkilostoliikunnan johtaminen, liikuntapalvelut, henkiloston aktivointi liikuntaan ja lii-
kunta-aktiivisuus.3°!

Pirkanmaan hyvinvointialueella (Pirha) henkilostéetuna on 200 euron Epassin liikunta-, kulttuuri-
, tyomatka- ja tyohyvinvointietu seka 25 prosentin lounasetu. 50 euroa henkilod kohden kaytetaan
yhteisolliseen toimintaan/tyhytoimintaan. Tyonantaja myos tarjoaa merkkipaivilahjat seka ilmai-
set taukokahvit tyontekijoille.302 Pirhassa selvitettiin henkiloston nikemyksia henkilostoeduista
syksylla 2023. Kehittamiskohteeksi nousi esiin henkilostoetujen taso. Vaittamaan "Tyytyvaisyys
Pirhan henkil6stoetuihin” suhtauduttiin kriittisesti, ja vastausten keskiarvo oli 2,8 (asteikko 1-5).
Tyosuhdepolkupyora nousi selkeasti esiin ehdotuksina uusista henkilostoetuuksista.303

Varsinais-Suomen hyvinvointialue tarjosi henkilostolle ilmaislipun valitsemalleen Varsinais-Suo-
men festareille edistddkseen henkiloston yhteisollisyytta ja hyvinvointia. Rahaa yhteisollisyyden
kehittamiseen oli varattu 500 000 euroa, ja sen kiytosta paatettiin ammattijarjestojen tyoryh-
massi.3°4 HenkilOstoetuna on 250 euron arvoinen Smartumin liikunta-, kulttuuri-, hyvinvointi- ja
tyomatkaetu seka lounasetu. 50- ja 60-vuotismerkkipaivina seki eldkkeelle jaddessa henkilostoa
muistetaan 60 euron lahjakortilla. Lisaksi on varattu 25 euroa henkiloa kohden tyhy-rahaa.3°s

9.6 Lahiesihenkiloiden ja ammattijarjestojen nakemyksia palkkaukseen ja palkitsemi-
seen

Lahiesihenkiloille tehdyssa kyselyssa (Liite 1, n=120, vastausprosentti 62,5) selvitettiin heidan na-
kemyksidan palkkausjarjestelmasti. Vajaa puolet vastaajista (41 %) oli tiysin tai jokseenkin samaa
mielta siitd, ettd palkkausjarjestelma on selkea. Palkkausjarjestelman soveltamisen helppouteen,
yhdenvertaisuuteen, kannustavuuteen ja palkitsemisen keinojen riittavyyteen suhtauduttiin

301 PPSHP:lle tunnustus henkil6stolitkunnan erinomaisesta hoidosta (oysplus.fi). OYS Plus. 9.8.2021. Viitattu 18.9.2023.

302 Pirkanmaan hyvinvointialue. Hyvinvointialueen henkilostedut hyviksyttiin muutoksitta (pirha.fi). Uutinen 12.9.2022. Viitattu
18.9.2023.

303 Pirkanmaan hyvinvointialue. Henkil6st6jaosto 6.9.202
etuuksista (pirha.fi). Viitattu 18.9.2023.

304 Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Varha rakentaa yhteisollis
25.5.023. Viitattu 18.9.2023.

305 Varsinais-Suomen hyvinvointialue. Varsinais-Suomen h
18.9.2023.

. Pirkanmaan hyvinvointialueen henkil6stolle tehty kysely henkilGst6-

t4 tarjoamalla henkil6stolle festaripdivan (varha.fi). Uutinen

invointialueen aluehallituksen paatokset 20.12.2022 (varha.fi). Viitattu



https://oysplus.fi/korona/ppshplle-tunnustus-henkilostoliikunnan-erinomaisesta-hoidosta/
http://www.pirha.fi/w/hyvinvointialueen-henkil%C3%B6st%C3%B6edut-hyv%C3%A4ksyttiin-muutoksit-ta?p_l_back_url=%2Fsearch%3F_com_liferay_portal_search_web_search_bar_portlet_SearchBarPort-let_INSTANCE_templateSearch_formDate%3D1695246394174%26q%3Dhenkil%25C3%25B6st%25C3%25B6edut.
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Henkiloumlstoumljaosto/Kokous_692023/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_henkilostol(9505)
https://pirha.cloudnc.fi/fi-FI/Toimielimet/Henkiloumlstoumljaosto/Kokous_692023/Pirkanmaan_hyvinvointialueen_henkilostol(9505)
https://www.varha.fi/fi/ajankohtaista/varha-rakentaa-yhteisollisyytta-tarjoamalla-henkilostolle-festaripaivan
https://www.varha.fi/fi/ajankohtaista/varsinais-suomen-hyvinvointialueen-aluehallituksen-paatokset-20122022
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kriittisesti. Vain noin viidesosa vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mielta siita, etta jarjestel-
man soveltaminen on helppoa ja etti palkkausjarjestelma kohtelee henkilostoa yhdenvertaisesti.
Noin 8 prosenttia vastanneista oli samaa mielta siita, etta palkitsemisen keinot ovat riittavat henki-
16ston rekrytoimiseksi.

Miten HUSin palkitsemisjarjestelmaa tulisi mielestasi kehittaa? -avokysymykseen annetuissa vas-
tauksissa kuvattiin useita palkkausjarjestelméan haasteita seka ehdotuksia jarjestelman paranta-
miseksi. Useissa vastauksissa toistui tarve lisita palkkausjarjestelman selkeyttd, kannustavuutta,
joustavuutta ja lapinakyvyytta. Myos palkkakeskusteluihin toivottiin tukea.

HUSin palkkausjarjestelméan haasteita esihenkil6iden nakokulmasta:

o Palkkaus ei ole kilpailukykyinen suhteessa muihin tyonantajiin ja padkaupunkiseudun elin-
kustannuksiin.

e Osaaminen, patevoityminen, suoriutuminen ja sitoutuminen eivit nay palkkatasossa eika
urakehityksessa. Palkkausjirjestelma ei kannusta moniosaajia.

o Palkkausjarjestelma on byrokraattinen ja palkitsemisen keinot jaykat ja rajalliset.

e Palkkausjarjestelma ei ole lapinakyva.

e TyoOn vaativuuden arviointi (TVA) on liian jaykka ja aikaa vievd. Malliryhman laskuprosessi
on epatasa-arvoinen ja epaselva eri ammattiryhmien ja tulosalueiden valilla tehtavien
muuttuessa. TVA-malliryhmia sovelletaan vaihtelevasti. TVA-malliryhmat eivat huomioi
erittidin hyvaa tyota tekevien, sitoutuneiden tyontekijoiden palkitsemista riittavasti.

e Henkilokohtaisiin lisiin on liian vahan resursseja ja niiden myontidminen on vaikeaa.

e Hailytysrahaa ja lisivuorokorvausta kiytetaan eriarvoisesti ja niistd on syntynyt kannustin-
loukkuja ja kiristyskeinoja.

e Suoritepalkkausjarjestelmai ei ole yhdenvertainen. Toiset tyot kerryttavat suoritteita hel-
pommin ja suurempia summia kuin toiset.

e HR:lt4 ja esihenkilolta ei saa riittavan nopeasti vastauksia palkkaukseen liittyvista asioista
rekrytointien yhteydessa.

Kaytossa olevia kannustavia palkanlisia kommentoitiin monin tavoin. Henkilokohtaisiin lisiin va-
rattua budjettia pidettiin riittimattomana ja niiden myontamista vaikeana. Henkilokohtaisen lisdn
kerran saaneella motivaatio ei valttamatta kesta ja lisdd on vaikea ohjata uudelleen toiselle henki-
I6lle. Suoritepalkkiomalli jakoi mielipiteita. Suoritepalkkiota pidettiin hyvana keinona palkita hyvia
tyontekijoita ja suoritepalkkiomallin toivottiin olevan kaikkien saatavilla tasapuolisesti. Toisaalta
suoritepalkkiomallien ongelmana nahtiin se, ettd malli ei valttimatta palkitse kaikkein vaativim-
mista tehtavista ja voi ohjata toimintaa organisaation kannalta epatarkoituksenmukaiseen suun-
taan. Tyontekijakohtaisten suoritepalkkioiden koettiin olevan ristiriidassa tiimityon vaatimusten
kanssa ja epitasa-arvoinen palkitsemisen keino. Mallia kritisoitiin my0s siité, etti sita ei voi sovel-
taa kaikilla erikoisaloilla samalla tavalla. Esimerkiksi medisiinisilla erikoisaloilla tyo on vaikeasti
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pilkottavissa suoritteiksi ja laskutettaviksi tuotteiksi eivitka suoritteet huomioi asiantuntijatyota,
esimerkiksi meetingeja ja konsultaatioita.

Vastauksissa esitetyissa kehittimisehdotuksissa peraankuulutettiin palkkausjarjestelman selkiytta-
mist4 ja sen kannustavuuden lisdamista. Palkkauksessa toivottiin huomioitavan paremmin lisdkou-
luttautuminen, lisdvastuut, tyon vaativuus ja tyonantajaan sitoutuminen. Uusina keinoina ehdotet-
tiin esimerkiksi sitoutumislisan kayttoonottoa tai palkkauksen nousemista joka vuosi, jonka tyon-
tekija on HUSilla t6issd. Myos kolmivuorotyohon kannustamista erilaisten palkanlisien avulla eh-
dotettiin, jotta nuoria saadaan sitoutettua vuorotyohon. Palkkausjarjestelmén lapinakyvyytta ehdo-
tettiin parannettavaksi kuvaamalla tarkemmin palkkauksen malliryhmat ja niiden vaatimukset.
Rahallisen palkitsemisen lisdksi palkitsemisen keinoina mainittiin muun muassa ylimaariiset va-
paapaivat, koulutusmahdollisuudet ja tutkijoiden virkamallit. (taulukko 26) Vastaajat myos toivoi-
vat, etta palkkauksen perusteista viestitaan henkilostolle selkedsti ja ymmarrettavasti ja henkilos-
tolle laaditaan palkkausta koskevat ohjeet.

Taulukko 26. Lahiesihenkiloiden ehdotuksia palkkausjarjestelman ja palkitsemisen kehittamiseksi.
Lahde: Tarkastuslautakunnan kysely henkil6stosta.

Miten HUSin palkitsemisjarjestelmda tulisi mielestasi kehittaa?

Luodaan selkedt konkreettiset palkkauksen malliryhmdkriteerit.

Tehdddan Palkkausj@riestelmdastd moniportainen. Madritelldéan millé patevoitymisella
palkka nousee seuraavalle tasolle. Lis&tadn malliryhmid.

e Arvioidaan tydntekijan palkkaa ja palkitsemista fihedmmin ja joustavammin.

Palkkausjarijestel-
man selkiyttGminen

Palkkausjariestel- e Huomioidaan paremmin lisékoulutus, lisévastuut, ahkeruus, tydn vaativuus ja sitoutumi-
mdan kannustavuu- nen palkkauksessa.
den lisGdminen e Luodaan kannustepalkkajdarjestelma ja lisdtééan suoritepalkkioiden kayttdd.

e Palkitaan moniosaaijia. Esim. monessa eri paikassa tydskentelevat.

e LisGtadn resursseja henkildkohtaisiin lisiin, fehtavalisiin ja Nopsa-palkkioihin.

e Tarvitaan joustavampi mahdollisuus palkita henkildstééd esim. kiireisind aikoina.

¢ Nostetaan hoitotydn palkkausta erikoissairaanhoidon vaativuuden edellyttémadlle ta-
solle ja tehdddn selkedt palkkauserot hoitdijille.

o  Erikoisiadkareille paremmat mahdollisuudet saada palkankorotusta.

e Palkitaan sitoutumisesta HUSIn palvelukseen.

Tyésuhde-edut e Ofetaan kayttdédn hyvinvointipalvelut Epassissa.
e Ofetaan kayttodn tydsuhdepolkupyodrd/ sahkdpyord tydsuhde-etuna.
e Helpotetaan koulutukseen padsyd. Palkalliset ulkoiset koulutuspdivat, aikaa koulutuk-
selle, tutkimukselle ja osaamisen kehittémiselle.
e Tuetaan suunnitelmallisesti ja pitk&jdnteisesti henkildstdn tutkimusmahdollisuuksia.
e Perustetaan kliinikko-tutkija virkamallit I&&kareille ja hoitotydhon.
e Vapaapdivat osaksi palkitsemista
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Ammattijarjestdjen ndkdkulma palkkaukseen ja palkitsemiseen

JUKO ry, Tehy ja JHL olivat kuultavina tarkastuslautakunnan kokouksessa 31.8.2023 ja heita pyy-
dettiin ottamaan kantaa HUSin palkkatasoon suhteessa verrokkeihin. Jyty ry ja Super ry antoivat
vastauksensa kirjallisesti.

Kaikki paaluottamusmiehet totesivat, etta kilpailukykyinen palkkaus on henkiloston nakokulmasta
yksi merkittavimmista tekijoista. Ladkareita edustavan JUKOn mukaan ladkarien palkkataso on
selkedsti heikompi HUSissa kuin muualla Suomessa, lukuun ottamatta Pohjois-Savoa, jossa palk-
kataso on matalampi. Sdannollisen tyoajan palkka on HUSissa huonompi kuin muissa yliopistosai-
raaloissa ja perusterveydenhuollossa. Toisaalta kokonaisansiot paivystavilla erikoisaloilla ovat run-
saan paivystdmisen takia jokseenkin samalla tasolla kuin muualla Suomessa.3°¢

Tehyn edustaja totesi, ettd hoitohenkilokunnan palkkausta on kehitetty viime vuosina. Aiempina
vuosina kaytossa oli niin sanottu sisdantulopalkka, jolla tultiin taloon riippumatta henkilon aiem-
masta kokemuksesta. Téastd on padsty eroon ja palkkataso perustuu osaamiseen. Ongelmana on ol-
lut se, ettd moniosaaminen on tunnistettu heikosti. Henkilostoetujen tasoa leikattiin vuonna 2023,
mutta toisaalta Epassiin tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia.so7

Tehyn nakokulmasta palkitsemisen tapoja on tarve kehittda ja yndenmukaistaa. HUSin sisélldkin
kilpaillaan osaajista ja taman vuoksi joissakin yksikoissa maksetaan parempia henkilokohtaisia li-
sid. Myoskaan Nopsa-palkkion osalta yhdenvertaiset periaatteet eivit aina toteudu, silld samasta
toiminnasta ei kaikissa tilanteissa saa Nopsaa. Niitd myonnetédan lisiksi jalkijattoisesti niin, etta
loppuvuodesta jaetaan enemman. Muitakin palkkausmalleja, kuten suoritepalkkiota, on tiarkea ke-
hittaa ja luoda yhdessa henkiloston kanssa. Nyt nima ovat tulleet tyonantajan paatoksena, joka
saatetaan tulkita niin, ettd pitdisi venya yhd enemmaén. Suoritemallien haasteena on kiaytdnnossa
tyovuoromuutokset ja resurssivajaus, jotka lisdavat tyokuormitusta.s°8

JHL toi esille, etta HUSissa on huonommat palkat kuin muualla Etela-Suomessa ja hyvinvointialu-
eilla. Esimerkiksi Helsingin kaupungilla on paremmat palkat.309

Myos Jyty ry:n nikokulmasta HUSin palkkaus ja henkilostoetuudet ovat jaaneet jalkeen verro-
keista. Palkka on parempi ja henkilostoetuudet laajemmat Helsingin kaupungilla. Tama on tullut
esiin, kun kaupungilta on siirtynyt toimintoja HUSiin ja siirtyneiden palkka on ollut HUSin palk-
koja suurempi. Palkkaharmonisontiin menee usein vahintaan vuosi, joka on tyontekijoiden nako-
kulmasta pitka aika. Tyontekijan on HUSissa mahdollista saada maaraaikaista tehtavalisaa, jos han
tekee kollegan loma-ajan hanelle kuuluvia t6itd. Tama ei kuitenkaan aina toteudu, koska paatoksen

306 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Pddluottamusmiesten kuuleminen.
307 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Paidluottamusmiesten kuuleminen.
308 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Pddluottamusmiesten kuuleminen.
309 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Pddluottamusmiesten kuuleminen.
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lisin maksamisesta tekee esihenkilo. Erityisesti ongelma ilmenee tukipalveluissa, koska tulosyksi-
kot ostavat palveluja, jonka vuoksi kustannuksia ei saa kasvattaa.so

Super ry toi esille, etta palkkauksen tulisi olla saman tasoista eri yksikoissa. Nyt palkka voi erota
satoja euroja, vaikka tyotehtédvit olisivat samanlaiset esimerkiksi sairaanhoitajalla ja 1ahihoitajalla
samassakin tyoyksikossa. Palkkatason tulee olla riittavan hyva ja tyosuhde-etuudet tulisi vahintaan
palauttaa ennalleen.3

9.7 Johtopadtokset palkkaus- ja palkitsemisjarjestelmasta

Henkilostokulut toteutuivat vuonna 2022 budjetoitua matalampina, mutta henkilotyovuoden hinta
kasvoi liki 10 prosenttia vuodesta 2021. Henkil0ston saatavuuden haasteet nakyvit lisddntyneina
lisa- ja ylitoina ja halytysrahoina. Elokuussa 2023 henkilostokulut ylittivat talousarvion 2,4 prosen-
tilla ja olivat noin 7 prosenttia korkeammat kuin elokuussa 2022. Syyna tahan olivat ennakoitua
suuremmat palkankorotukset.

HUSIin palkkausjarjestelmd on monimutkainen kokonaisuus. Palkkaohjelma on laadittu edellisella
strategiakaudella ja sen paivittiminen on kesken. Palkkausta ja palkitsemista koskevia tavoitteita
on talousarvion ohella useassa eri ohjelmassa ja suunnitelmassa. Tama vaikeuttaa tavoitteiden to-
teutumisen ja kehittimistoimien edistymisen seurantaa kokonaisuutena. Henkiloston nakemyksia
palkkausjarjestelmasta ei ole kattavasti selvitetty. Tarkastuslautakunnan kyselyyn vastanneet 1a-
hiesihenkil6t toivat esiin useita kehittamiskohteita palkkausjarjestelmén selkiyttdmiseksi ja kan-
nustavuuden lisdamiseksi.

Palkkausta ja palkitsemista on kehitetty useissa projekteissa ja kannustavia palkkauselementteja
on otettu kiyttoon. Haasteena on, etti niitd kiytetdan eri tavoin eri tulosalueilla, mika voi lisata ko-
kemusta epaoikeudenmukaisuudesta. Kertapalkkio Nopsa on hyva tapa palkita hyviasta suorituk-
sesta.

Palvelutuotantoa on pyritty turvaamaan ja tehostamaan myos urakkamalleilla ja kliinisella lisa-
tyolla. Tuottavuuden ndkokulmasta mallit eivat valttamatta kannusta saannollisen tyoajan tehok-
kaaseen kayttoon, silla korvaus lisatyosta on moninkertainen.

Palkkausjarjestelmaa kehitetaan myos valtakunnallisesti ja tyon vaativuuden arviointiin perustuva
palkkaus on poistumassa monelta alalta. Ladkarit siirtyvat uuteen uraporrasjarjestelmaan vuoden
2023 loppuun mennessi. Keskeinen tavoite uudistuksessa on palkitsemisen mahdollistaminen
uran eri vaiheissa. Myos hoitajille suunnitellaan uudenlaista tasopalkkausta, jossa palkka maaray-
tyisi tehtidvassi vaaditun osaamisen ja vastuun perusteella.

310 Jyty ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 15.8.2023.
31 Super ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 7.7.2023.
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Paatoksia palkanlisisti tehddin organisaation eri tasoilla eika niitd hallinnoida keskitetysti. Tama
sisaltaa riskin siita, ettd palkkaus muodostuu erilaiseksi tulosalueiden ja -yksikoiden vililla ja vai-
keuttaa palkkausjarjestelman toteuttamista yhdenvertaisesti lapi organisaation.

Henkil6stéjohdon arvion mukaan palkkataso on samansuuntainen kuin muilla tyovoimasta kilpai-
levilla julkisen sektorin tyonantajilla Uudellamaalla. Sukupuolten viliset erot palkkauksessa ovat
kokonaisuutena pienia ja ne ovat pienentyneet.

HUSin henkil6stoedut eiviat merkittaviasti poikkea muista yliopistosairaaloista. Henkil6stoetuudet
on tunnistettu kehittamiskohteeksi. Kayttamattomia mahdollisuuksia henkilostéeduissa ovat esi-
merkiksi polkupyoraetu ja hyvinvointipalvelut Epassissa.
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10 Henkilostojohtamisen kehittaminen

Henkilostojohtamisella voidaan vaikuttaa henkiloston tyohyvinvointiin ja -tyytyvaisyyteen. Viime
vuosina henkilost6johtamista on HUSissa kehitetty projektien avulla seka kouluttamalla esihenki-
loita. Esihenkilotyon edellytysten parantaminen on myds nostettu yhdeksi vuoden 2023 strate-
giseksi tavoitteeksi. Tavoitteena on parantaa esihenkilotyon edellytyksia, kehittaa tyonjakoa, kayn-
nistia tyoterveyshuollon uudistaminen, ottaa kdyttoon tyohyvinvoinnin hyvit kiaytannot ja tyokalut
koko organisaatiossa seka tehda esiselvitys palkkauksen ja palkitsemisen kehittdmiseksi. (taulukko

27)

Taulukko 27. Henkil6st6on liittyvit strategiset tavoitteet ja toimenpiteet vuonna 2023. Lihde: Ke-

hittamisjohtaja, sahkoposti 13.6.2023.

Tavoite 2023

Esinenkilbtydn edellytysten para-
neminen

Toimenpide 2023

Viedddn esihenkildtydn ja johta-
misen rakenteelliset muutokset ja
tyéntekoa tukevat tydkalut kdy-

tantéon.

Johtamisosaamista parannetaan
ajankohtaisilla valmennuksilla.

Mittari

Muutoksia otettu kayttdon yksi-
kdissé n/N (per kaikki yksikdt *muu-
tokset.)

Tyytyvdisyys johtamiseen paranee
vuoden 2022 tasosta edelleen.

Strateginen henkiléstésuunnittelu

Tyénjaon ja tukipalvelujen kehitta-
minen erityisesti hoitotydn koh-
dalla.

Strateginen henkildstd- ja osaami-
sen kehittGmissuunnitteluprosessin
uudistamisen k&ynnistys vaiheit-
tain.

Kasvatetaan IGhihoitgjien maa-
rad.

2024 vudistamistoimenpiteet ja fo-
kusointi madritelty.

Tyéterveyshuollon uudistushank-
keen kdynnistGminen

Tyéterveyshuollon toimintaedelly-
tykset varmistetaan (vastuuhenki-
|61, rahoitus, palkkaus).

2024 vudistamistoimenpiteet ja fo-
kusointi m&dritelty.

Tydhyvinvoinnin hyvat k&ytadnnot
ja tydkalut kéytdssa |api koko or-
ganisaation

Tyéhyvinvoinnin hyvien k&ytantd-
jen ja tydkalujen tunnettavuutta li-
satédan suunnitelmallisella viestin-
nalla ja HR-tuella.

Muutoksia ofettu kayttdodn yksi-
kdissa n/N (per kaikki yksikot *
muutokset).

Palkkauksen ja palkitsemisen ke-
hittmisen esiselvitys toteutettu
muutosten mahdollistamiseksi.

Tehdddn lyhyen aikavdlin toimen-
piteet sekd suunnitelma palkkauk-
sen ja palkitsemisen kehittdmi-
sestd vuosille 2024-2026.

Hankesuunnitelmarunko valmis
2023 lopussa sekd 2024 vudista-
mistoimenpiteet ja fokusointi maa-
ritelty.

Strategisten tavoitteiden lisdksi vuoden 2023 tuottavuusohjelmaan sisaltyy 8 henkil6ston hyvin-

vointiin ja henkilostoresursseihin liittyvaa projektia. Projektien nimi, tulosalue ja tavoiteltu hyoty
on kuvattu alla. Projekteille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta on liian aikaista arvioida tita

kirjoitettaessa lokakuussa 2023.
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e Sairauspoissaolojen vihentdminen. Diagnostiikkakeskus. Tavoiteltu hy6ty 632 000 euroa.

e Tyokykyjohtamisen hanke, Psykiatria. Tavoiteltu hy6ty 770 320 euroa.

e Hoitohenkil6ston palkkakustannusten vahentaminen synnytysmaarien yhteydessa, Nais-
tentaudit ja synnytykset. Tavoiteltu hy6ty 185 000 euroa.

e Vuokratyovoiman Vuohe-projekti, Lasten ja nuorten sairaudet. Tavoiteltu hyoty 500 000
euroa.

e Henkilostokulujen hallinta, Sydan ja keuhkokeskus. Tavoiteltu hyoty 835 000 euroa.

e Hoitohenkiloston tyovoimakustannusten hallinta, Tukielin- ja plastiikkakirurgia. Tavoiteltu
hyoty 172 700 euroa.

e Piivystystyon maidrian sopeutus laskevaan potilasmaaraan, Akuutti. Tavoiteltu hy6ty
235 000 euroa.

e Leikkaustoiminnan ohjaus paivaaikaan/ jononpurkulisatoiden ja tuloksellisen toiminnan
lisdn viahentaminen, Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskus. tavoiteltu hy6ty 450 000 euroa.

Tulosalueet ja -yksikot ovat maaritelleet "Halutuin tyopaikka” -strategiseen tavoitteeseen liittyvat
omat toimenpiteensi ja mittarinsa vuodelle 2023. Toimenpiteissd on paljon vaihtelua. Yleisin stra-
tegian toimeenpanon keino on palkkauksen ja palkitsemisjarjestelman kehittaminen (mm. suorite-
palkkaus ja rekrytointilisit), joka oli mukana 6 suunnitelmassa. Viidessa suunnitelmassa on osas-
tofarmasian hyotyjen arvioiminen tai sen lisidminen. Neljassa suunnitelmassa on huomioitu 2. as-
teen koulutettujen osaamisen ja tukipalvelujen hyodyntdminen seka urapolkujen kehittdminen.
Kolmessa suunnitelmassa mainittiin tyon vaativuuden arvioinnin kehittiminen ja vuodeosastojen
henkilostomitoituksen optimointi. Rekrytointi (ml. kansainvilinen rekrytointi) ja alaisten maaran
kohtuullistaminen mainittiin kahdessa suunnitelmassa.

Lisaksi tulosalueiden ja -yksikoiden suunnitelmissa mainittiin esihenkil6tyon ja johtamisen seka
tyohyvinvoinnin tyokalujen kayttoonotto, tyoprosessien parantaminen, hoitohenkilokunnan yli-
kuormituksen vihentidminen ja henkilostomaaran lisadminen, opetushoitajatoiminnan vahvistami-
nen, hoitohenkiloston Pateva hoitaja -koulutus, kansainvilisten tyonhakijoiden kielitietoinen pe-
rehdytys, joustavien ty6aikojen ja osa-aikaisuuksien myontaminen, Fiilismittarin luominen seka
aiemman kehittimistoimenpideohjelman tarkistaminen.3:2

312 HUS-yhtymin, tulosalueiden ja tulosyksikéiden vuoden 2023 strategiset tavoitteet, toimenpiteet, mittarit ja aikataulut. 13.4.2023.
Power Point -esitys. HUS Intranet. Viitattu 9.8.2023.
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10.1 Henkilostovoimavaroja ja niiden johtamista on kehitetty useissa projekteissa

HUSissa on vuosina 2021-2022 toteutettu useita henkilostoon liittyvia projekteja. Lahes kaikki pro-
jektit ovat liittyneet tuottavuusohjelmaan. Projektien tavoitteita ovat olleet muun muassa henkilGs-
ton saatavuuden tai hyvinvoinnin parantaminen tai henkilostoresurssien kdayton tehostaminen.
Projektien nimi, paaasialliset tavoitteet ja tulokset on kuvattu liitetaulukossa 1. Apotin kehittamista
koskevat projektit on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, koska asiaa on kisitelty tarkastuslautakun-
nan arviointikertomuksessa 2022 huomioiden henkiloston Apotti-osaamisen kehittdminen. Liite-
taulukon tiedot perustuvat intranetissass julkaistuihin projektien loppuraportteihin. Kaikissa ra-
porteissa ei ole selkeasti kuvattu taloudellisten tavoitteiden toteutumistas'4. Projektien tuloksena
on muun muassa annettu suosituksia ja ohjeistuksia.

Vuosina 2021—-2022 toteutettiin strateginen projekti “Johtamisen ja lahiesihenkilotyon edellytys-
ten varmistaminen”. Projektin tarkoituksena oli mahdollistaa hyva arjen johtaminen ja esihenkilo-
tyo seka tiimien ettad yksittiisten tyontekijoiden kohdalla. Projektissa kuvattiin geneerinen esihen-
kilotyon tyotehtavien kokonaisuus.

Projektin tuloksena syntynyt Esihenkilon tyotehtavat -tyokalu on julkaistu intranetissa ja siita on
viestitty monipuolisesti organisaation sisdlla. Tyokalun avulla voidaan mairitella ja selkeyttiaa esi-
henkilon tehtdvia ja eri toimijoiden valista tyonjakoa. Projektin kustannukset olivat 85 623 ja ne
koostuivat padosin projektipaallikon palkkakuluista.ss

Toimenpide-ehdotuksia annettiin yhteensa 21. Ne liittyivit muun muassa esihenkiloiden tyotehta-
vien madarittelyyn ja johtamismallien yhtenaistamiseen. Lisdksi ehdotettiin ladkareiden asiantun-
tija-/tutkijaurapolun kehittamista. Viestintaan liittyvina toimenpiteina ehdotettiin sdannollisia ta-
paamisia tai infotilaisuuksia tulosyksikon johdon, linjajohdon ja henkil6ston valilla, intranetin uu-
distamista, esihenkilon tyokalupakin rakentamista intraan sekd moniammatillisten kokousten suo-
simista ammattikohtaisten kokousten sijasta. Lisdksi ehdotettiin johtamisessa tarvittavien vakiora-
porttien luomista ja yhteisid raportointikoulutuksia esihenkil6ille. Suurille yksikoille suositeltiin
yksikoiden jakamista, esihenkiloiden pari- tai tiimityoskentelya tai esihenkil6tyota avustavan hen-
kiloston lisdamista. Lisaksi suositeltiin esihenkilon henkilostomaaran rajaamista alle 40 henkiloon.
Projektissa annettujen toimenpide-ehdotusten toteuttaminen jii projektin ulkopuolelle.3

Ylla kuvatun projektin lisdksi esihenkiloille on tarjottu muutoksenjohtamisen tueksi kaksiosainen
webinaarivalmennus ja henkilostolle on jarjestetty muutoskyvykkyytta ja hallinnan tunteen vahvis-
tamista koskeva webinaari. Hyvia tyoelamaa kisitteleva, tyontekijoille suunnattu webinaarisarja
on toteutettu myos vuonna 2023. Perehdytyskokonaisuus ja Harppi-jarjestelman kaytettavyytta on

313 Tuottavuusohjelman loppuraportit. HUS intranet. Viitattu 20.6.2023.

314 Strategisten kehittdmisprojektien loppuraportit. HUS intranet. Viitattu 20.6.2023.

315 HUS. Johtamisen ja esihenkilotyon edellytysten varmistaminen M7100S2206 -Projektin loppuraportti.
316 HUS. Johtamisen ja esihenkil6tyon edellytysten varmistaminen M7100S2206 -Projektin loppuraportti.
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parannettu kehityskeskustelujen osalta. Lisiksi tarjolla on valmennusta ja mentorointia esihenki-
loille ja/tai tyoyhteisoille. EsihenkilGille on myos tarjottu omaa tyohyvinvointivalmennusta.3

HUSissa on palkittu huippuesihenkil6ita vuodesta 2015. Lisaksi palkitaan huippuyksikoita. Ehdo-
tuksen voi tehda jokainen tyontekija tai tyontekijairyhma. Edellytyksind on muun muassa HUSin
arvojen mukainen toiminta seki esimerkillinen tyohyvinvointitoiminta. Huippuesihenkilon toi-
minta tulee olla esimerkillista ja uudistumiskykyista.s8 Vuoden 2021 huippuyksikkoina palkittiin
11 yksikkoa ja huippuesihenkil6inid 10 henkil64s9. Palkitseminen on ei-rahallista ja mallia ollaan
uudistamassa syksylla 2023.320

10.2 Esihenkiloilla on usein paljon alaisia

HUSissa haasteena on ollut erityisesti hoitohenkiloston esihenkiloiden alaisten suuri maara. Kun
alaisia on paljon, aikaa kohdata yksittaisia tyontekijoita jaa vahan. Toukokuussa 2023 hoitotyon
esihenkilGista 39 prosentilla (174/444) oli yli 40 alaista. Liahes sadalla hoitotyon esihenkil6lla alai-
sia oli yli 60. Muissa henkilostoryhmissa suuri alaisten maara ei ole yhta yleista. Ladkareiden esi-
henkiloista 6 prosentilla, erityistyontekijoiden esihenkiloista 22 prosentilla, huoltohenkil6ston esi-
henkilGista 15 prosentilla ja hallinto- ja taloushenkiloston esihenkilGista 5 prosentilla alaisia on yli
40.32t (kuvio 15)
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Kuvio 15. Esihenkiloiden alaismaara tyontekijaryhmittiin. Lahde: HUS tarkastuslautakunta
11.5.2023 § 18. Henkilostojohtajan kuuleminen.

37 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilostgjohtajan kuuleminen.

318 Ehdota vuoden 2021 tychyvinvoinnin huippuyksikkoa ja/tai huippuesihenkiloa. HUS intranet. Viitattu 11.10.2023.

319 Vuoden 2021 huippuyksikét ja huippuesihenkilot palkittiin aurinkoisessa tilaisuudessa. HUS intranet. Viitattu 11.10.2023.
320 Henkilostjohtaja, sihkoposti 3.10.2023.

321 HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilost6johtajan kuuleminen.
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Esinenkildkoulutukset

Esihenkiloille on tarjolla sekd HUSin itse jarjestimaa, ettd ulkopuolista koulutusta. Taulukkoon 28
on koottu tiedot esihenkilovalmennusten suorittajamaarista 2020—2023. Uusille esihenkiloille tar-
koitetut EVA-koulutukset korvattiin vuonna 2022 Esihenkilopassi-valmennuskokonaisuudella. Sii-
hen kuuluu verkko- ja lahivalmennukset. Verkkovalmennuksen voivat suorittaa kaikki esihenkilot
halutessaan. Lisaksi esihenkilot voivat osallistua tutkintoon johtaviin esihenkilovalmennuksiin,
joita toteutetaan sdannollisesti.322

Kaikille uusille esihenkilgille suositellaan esihenkilopassi-valmennusta ja kaikille esihenkilGille
oman tarpeen mukaan johonkin johtamisen koulutukseen osallistumista vuosittain. Esihenkilo-
koulutusten kdayminen ei ole kuitenkaan pakollista. Esihenkilokoulutusten velvoittavuutta on poh-
dittu henkil6st6johdossa ja uusille esihenkil6ille on suunniteltu my6s henkiloarvioinnin sisallytta-
mista rekrytointiprosessiin. Koulutusten velvoittavuudella olisi myos talousvaikutuksia.323

Syksylla 2022 toteutetussa Johtamissyke-kyselyyn vastanneista esihenkiloista 88 prosenttia koki
saavansa riittavasti tukea esihenkil6tyohonsa. 24

Taulukko 28. Esihenkilokoulutuksen suorittaneet. Lihde: Henkiloston kehittamispaallikko, sahko-
posti 15.9.2023.

Koulutuksen suorittaneet 2022 2023

(31.7.me

nnessd

EVAI1 71 50 0 0
EVA 2 0 31 0 0
Esinenkildpassi/Vaikuttava Idhijohtaminen 0 0 68 23
Esinenkildtydn ja johtamisen perusteet -verkkovalmennus 0 0 85 75
Lahijohtamisen ammattitutkinto (LAT) 16 24 50
Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto (Jyet) 26 20 25 18

10.3 Henkiloston ja esihenkiloiden ndkokulma johtamiseen

Tarkastuslautakunnan kuulemisessa ammattijarjestdjen edustajat toivat esiin, ettd esihenkil6iden
ja henkilostopaallikoiden osaaminen henkilostoasioissa vaihtelee. Esihenkilot eivat aina osaa riitta-
vasti kasitella esimerkiksi tyontekijoiden jaksamiseen ja toiden jarjestelyihin liittyvia asioita. Esi-
henkilokoulutusten tulisi olla velvoittavia. Tyonantaja ei aina puutu riittavasti huonoja tuloksia
johtamissykkeessa ja/ tai henkilostokyselyssa saaneiden esihenkildiden toimintaan. Esihenkiloiden
katsottiin myo0s tarvitsevan enemman aikaa kehityskeskusteluille. 325

322 Henkil6ston kehittamispaallikko, sahkoposti 15.9.2023.

323 HenkilOston kehittamispaillikko, haastattelu 26.9.2023.

324 HUS. Johtamissyke tulokset 2021—2022. Henkil6ston kehittdmispaallikko, sihkoposti 28.9.2023.
325 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Paialuottamusmiesten kuuleminen.
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Esihenkilot tarvitsevat enemman tukea ja ohjausta myos ohjeiden tulkintaan ja soveltamiseen.
Saantojen ja ohjeiden noudattamista tulisi myos valvoa. Pysyvais- ja maaraaikaisohjeiden paivitys-
prosessia pidettiin hitaana, jolloin erilaisia muutoksia ei huomioida ohjeissa riittavan nopeasti.
Tyon vaativuuden arviointiprosessia pidettiin hitaana eiki se huomioi kaikkia ammattiryhmia.s26

Tarkastuslautakunnan kyselyyn (Liite 1) vastanneista (n=120, vastausprosentti 62,5) esihenkiloista
noin puolet (47 %) oli sitd mielta, etta esihenkilotyolle on riittavasti aikaa ja noin puolet (48 %) kat-
soi, etta aikaa ei ole riittavasti. Suurin osa vastanneista (77 %) katsoi saaneensa riittavasti koulu-
tusta esihenkilotyohon. Vastanneista 677 prosenttia koki saavansa riittavasti tukea omalta esihenki-
I6ltaan ja 24 prosenttia koki, etta tuki ei ole riittavaa.

Vastanneista 40 prosenttia koki, ettd henkilostohallinnosta saatu tuki omalle esihenkil6tyolle on
riittavaa ja 45 prosenttia, etta tuki ei ole riittdvaa. 15 prosenttia vastanneista vastasi “en osaa sa-

»

noa”.
Vastanneista 20 prosenttia katsoi, ettd omassa esihenkiloty0ssa on tavoitteita, joita hdnen palkitse-
misessaan voidaan hyodyntaa ja ettda niiden mittaaminen on suhteellisen helppoa. 46 prosenttia
katsoi, etta tavoitteita on vain osittain ja/tai niiden mittaamista pitda suunnitella ja tismentaa en-
nen kuin niitd voidaan kayttaa tasapuolisesti palkitsemisen perusteena. 277 prosenttia vastanneista

katsoi, ettd omassa esihenkilotyossa ei tilla hetkella ole riittavan selkeita ja mitattavissa olevia ta-
voitteita. 7 prosenttia vastasi "en osaa sanoa”.

”Missa esihenkilotyohon liittyvissa asioissa kaipaat lisda tukea?” -avokysymyksen vastauksissa tuo-
tiin esiin monenlaisia tuen tarpeita seki henkilostohallinnon kehittimiskohteita. Ne liittyivat esi-
henkil6iden tyomaaraan ja tyon sisiltoon, henkilostgjohdon palveluihin seka tietojarjestelmiin ja
tiedolla johtamiseen.

Useissa vastauksissa tuotiin esiin, etta esihenkil6illd on paljon alaisia ja liian vahan aikaa kaikkien
tehtavien suorittamiseen. Vastauksissa tuotiin muun muassa esiin, etta yksikkotasolle tulee liian
paljon jalkautettavaa. Esihenkilon aikaa kuluu paljon rutiinitoihin ja tehtaviin, joita esimerkiksi
sihteerit voisivat suorittaa. Vastaajat kaipasivat alaisten maaran kohtuullistamista, ldhiesihenkilon
tehtavankuvan selkiyttdmista ja ettd lahiesihenkildiden tehtavista ja roolista viestitddn myos tyon-
tekijoille organisaatiotasolla. Esihenkil6t kaipasivat enemman aikaa jalkautua tyontekijoiden
luokse ja toivoivat jalkautumista myos omilta esihenkil6iltdan. Uusille esihenkilille kaivattiin
enemman aikaa perehtya esihenkilotyohon.

Osa kyselyyn vastanneista koki, etta henkilostojohdosta ei aina saa apua ja riittavan kaytannonla-
heisid ohjeita ja apua erilaisiin tilanteisiin, esimerkiksi silloin, jos on kyse tyontekijan tyokyvyn ar-
viointiin ja tukeen liittyvisti prosesseista. Henkilostohallinnolta kaivattiin konkreettista apua, tar-
kempia ohjeita ja koulutusta myos palvelussuhteeseen liittyvista asioista, esimerkiksi tyoehtosopi-
musten tulkinnasta, palkkauksesta ja tyon vaativuuden arvioinnista. Ratkaisuksi ehdotettiin

326 HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Paaluottamusmiesten kuuleminen.
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esimerkiksi esihenkilon ohjepankkia, josta 16ytyisi konkreettiset, paivitetyt ohjeet. HR-yksikolta
kaivattiin tavoitettavuutta, sujuvia prosesseja, nakyvyytta seka selkeda ja ajankohtaista tiedotta-
mista.

Kyselyyn vastanneet kaipasivat lisda tukea myos talouden hallintaan, yksikon toiminnan kehittami-
seen, tyoaikasuunnitteluun, vaikeisiin tyontekijoiden valisiin ristiriitatilanteisiin seka tiedottami-
seen ja viestintaan. Muutamissa vastauksissa nostettiin esiin rekrytointiprosessin raskaus ja ehdo-
tettiin aiemmin HUSissa toimineiden tyohonottajien tehtédvan perustamista uudelleen. Johdon tu-
kea kaivattiin tilanteisiin, joissa organisaatiossa tehdaan paatoksia, jotka tyontekijat kokevat vas-
tenmielisiksi.

Esihenkiloiden oman jaksamisen tueksi kaivattiin konkreettisia tukitoimia sekd enemman aikaa
esihenkiloiden viliseen vertaistukeen.

Osa vastaajista esitti kritiikkia tietojarjestelmia ja niiden kaytettavyytta kohtaan. Harppi-jarjestel-
mai pidettiin useissa vastuksissa hankalana kayttiai. Eris vastaaja totesi, etti “jos jarjestelmait oli-
sivat toimivampia, niin asiat, esimerkiksi rekrytointi, sujuisivat paremmin”. Toinen vastauksissa
toistunut kehittamiskohde oli tiedolla johtaminen. Vastaajat kaipasivat tilastotietoja toiminnan
johtamisen tueksi ja my0s sité, ettd olemassa olevia jarjestelmia kdytettdisiin paremmin. Konserni-
hallinnon toivottiin poimivan tarvitsemansa tiedot suoraan jarjestelmista sen sijaan, etta niita pyy-
detdan yksikoista excel-muodossa. Vastauksissa toivottiin selkedi ohjeistusta siitd, mita mittareita
tulee seurata ja misti tiedot 16ytyvit seki tukea tulosten seurantaan. Lisdksi tuotiin esiin, etta ole-
massa olevaa tietopohjaa ja vilineita, kuten Slicer Dicer, 15D ja tietoallas, ei viela pystyta riittavasti
ja riittavan helposti hyodyntdmaan toiminnan kehittimisessa.

10.4 Henkiloston tyotyytyvdisyys henkilostokyselyjen tulosten valossa

HUSissa on kiytossa useita kyselyita, joilla selvitetaan henkiloston tyotyytyvaisyytta ja tyohyvin-
vointia. Koko organisaation tasolla toteutetaan vuosittain henkilostokysely ja Johtamissyke -kyse-
lyt. Lisdksi yksikot voivat halutessaan ottaa kayttoon Fiilismittari-kyselyn, jonka sisdllon ne voivat
itse maaritella. Hoitotyontekijoiden sitoutumista selvitetddn vuosittain NES (Nurse Engagement
Survey) -kyselylla ja opiskelijoiden tyytyvaisyytta CLES (Clinical Learning Environment and Super-
vision) -kyselylla. Kaytossd on myos perehdytys- ja lahtokyselyt. Alla on kuvattu viimeisimpia saa-
tavilla olleita kyselyjen tuloksia.

10.4.1 Henkilostokyselyn vastaajamaarat ovat laskussa

Vuoden 2023 henkilostokysely toteutettiin 4.-21.4.2023 ja sithen vastasi 11 570 tyontekijaa (vastaa-
misaktiivisuus 43 %). Kaikille tyontekijoille lahetettiin sihkopostitse kutsu kyselyyn. Niille, jotka
eivit olleet vastanneet, ldhetettiin nelja muistutusviestia. Tulosalueiden vastausprosentit
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vaihtelivat 38 (Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskus) ja 51 (Konsernipalvelut) vililld. Vuoden 2023
henkilostokysely korvasi aiemman Tyoolobarometri-kyselyn ja kysymysten uudistamisen vuoksi
kyselyn tuloksia ei voida verrata aiempiin vuosiin. Kysymykset koskevat henkilon omaa tyota ja
tyOoyksikon toimintaa, tyokykya, yhteisollisyytta ja ilmapiirid, kokemuksia kiusaamisesta, vikival-
lasta ja hairinnasta seka johtamista. Arviointiasteikko on paasaantoisesti 1-5 (1=tdysin eri mielta,
5=taysin samaa mieltd). Kyselyssa on myos avoimia kysymyksia.327

Henkil6stokyselyn vastaajamaarat ovat viime vuosina laskeneet. Vuonna 2022 kyselyyn vastasi
13 426 (51 %) huslaista, kun vastaajia vuonna 2019 oli 15 968. (kuvio 16).
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Kuvio 16. Henkilostokyselyn vastaajamaira vuosina 2018—2023. Lahde: Henkilostokyselyn tulok-
set 2022 ja 2023, Tyoolobarometrin tulokset 2018—-2021. Henkilostokysely, HUS intranet. Viitattu
17.10.2023.

Kyselyn tulosten mukaan HUSin tyontekijat ovat tyytyvaisia omaan tyohon, tyokykyyn, tyoyksikon
toimintaan, yhteisollisyyteen, ilmapiiriin ja esihenkilotyohon. Sita vastoin johtamiseen, toiminta-
kulttuuriin ja viestintdan vastaajat suhtautuivat kriittisemmin. (kuvio 17) Tulosalueiden vililla ei
ollut suuria eroja tuloksissa. Useimmilla tulosalueilla kehityskohteina ovat toiminnan suunnitel-
mallinen kehittaminen, haastavien asioiden rakentava kasittely ja esihenkil6illa palautteen antami-
nen. 20—34-vuotiaat ovat muita ikaryhmia tyytymattomampia tydergonomiaan, tyon henkisen

327 HUS. Henkil6stokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
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kuormittavuuden ja voimavarojen tasapainoon, perehdyttimiseen ja esihenkil6lta saatavaan pa-
lautteeseen.328
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Kuvio 17. Henkilostokyselyn vastauskeskiarvot padkohdittain, koko HUS ja kaikki henkil6storyh-
mat. Lahde: Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti.

Taulukossa 29 on esitetty henkilostokyselyn vastausten keskiarvot henkilostoryhmittdin. Ryhmaan
“muu henkilosto” kuuluvat ovat muita tyytyvaisempia tyohonsa ja he kokevat tyokykynsa muita pa-
remmaksi.329

328 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
329 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
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Taulukko 29. Vastauskeskiarvot padkohdittain, henkilostoryhmait. Lahde: Henkilostokysely 2023.
Yhteenvetoraportti.

HUS yh- Erityis- Hoito- Laakarit Muu

teensa tyontekijat henkilosto 1155 henkilosto

N=11 570 1228 5981 3580

Oma tyd 4,10 4,11 4,07 4,12 4,17

Oma tydkyky 3.82 3.81 3.72 3,84 3.96

Tyoyksikdn toiminta 3,88 3,93 3.77 3,98 4,01

Yhteisollisyys ja ilmapiiri 3.89 3.91 3.80 3,95 3,99

Esihenkilbtyd 3.93 4,00 3.83 4,03 4,03

Johtaminen ja 2,91 3,21 2,63 2,58 3,39
toiminftakulttuuri

Viestinta 3.58 3,67 3.47 3,40 3.80

Keskiarvot asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd.
Tulkinta: 4,30 tai yli = Einomainen taso, 3,60-4,29 = Hyva taso, 3,00-3,59 = Tyydyttava taso, Alle 3,00 = Kehittamistarpeita.

Henkil6stokyselyn tulosten mukaan hoitohenkilokunta ja 1adkarit ovat muita henkil6storyhmia
tyytymattomampia johtamiseen ja toimintakuluttuuriin. Hoitajien ja laadkareiden johtamiselle an-
tamat arviot olivat alle tyydyttavin tason kaikilla osa-alueilla. Henkilostokyselyn yhteenvetorapor-
tin mukaan taustalla on kokemus henkilostopulasta, kriittisyytta palkkaukseen ja kokemus siita,
etta henkilostoa ei kuulla. Lisaksi toivotaan enemman tietoa HUSin nykytilasta ja tulevaisuuden
nakymista. (taulukko 30) Vaikka johtamiseen ja toimintakulttuuriin suhtaudutaan kriittisesti, hen-
kil6sto on tyytyvdinen omaan esihenkil6onsa. Kevadn 2023 henkilostokyselyssa kaikki henkilosto-
ryhmat arvioivat esihenkilotyon olevan hyvalla tasolla kaikilla osa-alueilla. Ainoastaan hoitohenki-
I6kunnan tuloksissa palautteen saaminen omalta esihenkil6lta arvioitiin olevan tyydyttavalla ta-
solla. (taulukko 31)
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Taulukko 30. Johtaminen ja toimintakulttuuri, henkilostoryhmait. Lahde: Henkilostokysely 2023.

Yhteenvetoraportti.

HUS yh-
teensa

N=11570

Muu
henkilosto
3580

Laakarit
1155

Hoito-
henkilosto
5981

Erityis-
tyontekijat
1268

Tunnen ylpeyttd HUSista 2,99 3,33 2,66 2,75 3,53
Luotan siihen, ettd HUSia johdetaan 2,76 3,10 2,47 2,35 3,32
oikeaan suuntaan

Saan riittévasti tietoa HUSIN nykytilasta 2,94 3,23 2,71 2,58 3,39
ja tulevaisuuden nékymista

HUSIn arvot (Kohtaaminen, EdellGkavi- 2,93 3,19 2,70 2,66 3,34
iyys. Yhdenvertaisuus) toteutuvat ja

nakyvat toiminnassamme

Keskiarvot asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd.
Tulkinta: 4,30 tai yli = Einomainen taso, 3,60-4,29 = Hyvd& taso, 3,00-3,59 = Tyydyttava taso, Alle 3,00 = Kehittamistarpeita.

Taulukko 31. Esihenkil6tyo, henkilostoryhmaét. Lahde: Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti.

HUS yh-

teensa
N=11 579

Muvu henki-
6sto
3580

Laakarit
1155

Hoitohen-
kilosto
58981

Erityistyon-
tekijat
1268

Esihenkild fukee omalla foiminnallaan 3,94 4,02 3,83 4,08 4,02
hyvan ilmapiirin luomista yksikds-

sémme

Yhteistyd esinenkiloni kanssa toimii hy- 4,24 4,31 4,18 4,35 4,29
vin

Saan esihenkildltani palautetta, joka 3,63 3,66 3,53 3,60 3.79
fukee onnistumista tydssani

Esihenkildni on oikeudenmukainen 4,01 4,12 3,90 4,21 4,08
Esihenkildni puuttuu epdkohtiin ja on- 3,80 3,85 3,71 3,88 3,92
gelmiin

Esihenkildni huomioi tydntekijdiden 3,93 4,03 3,82 4,03 4,03
esiin nostamia asioita

Olen tyytyvdinen esihenkildni johtami- 3,96 4,05 3.86 4,05 4,05
seen

Keskiarvot asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd.
Tulkinta: 4,30 tai yli = Einomainen taso, 3,60-4,29 = Hyva taso, 3,00-3,59 = Tyydyttava taso, Alle 3,00 = Kehittamistarpeita.
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Kaikilla tulosalueilla henkil6sto oli tyytyviista omaan tyohonsi. Omasta tyosta ollaan ylpeita ja in-
nostuneita. Myos oma tyokyky koettiin padosin hyvaksi kaikilla tulosalueilla. "Palaudun tyostani
riittdvan hyvin” -vaittimaan suhtauduttiin tosin kriittisemmin. Vastaajat olivat myos sita mielta,
ettd paivittdinen tyo sujuu tyoyksikossa hyvin. Vaittimaan siité, etta toimintaa kehitetdan suunni-
telmallisesti, suhtauduttiin kriittisesti kaikilla tulosalueilla. Toiminnan kehittdmisen arvioitiin ole-
van tyydyttavalla tasolla kaikilla tulosalueilla konsernipalveluja lukuun ottamatta. Selkea kehitta-
miskohde on HUSin nykytilaa ja tulevaisuuden nakymia koskeva tiedottaminen, mikai tuli esiin
kaikkien tulosalueiden vastauksissa.33° (taulukko 32) Nuoremmat ikdryhmat, 20—34-vuotiaat oli-
vat muita tyytymattomampia tyoergonomiaan, miten tyon henkinen kuormittavuus on tasapai-
nossa voimavarojen kanssa, perehdyttdmiseen ja palautteen saatiin esihenkil6lta. 33

Taulukko 32. Vastauskeskiarvot paakohdittain, tulosalueet. Lihde: Henkilostokysely 2023. Yhteen-
vetoraportti.

HUS yh- Aivo- Naisten, Konser- Operatii- Akuutti, Diagnos- Kon-
teensa keskus lastenja vatiiviset viset leikkaus- tiilkka- serni-
nuorten palvelut  palvelut jateho- keskus palvelut
palvelut hoito-
keskus
1383 1240 14460 1526 1388 KyLY)
Oma tyd 4,10 4,02 4,16 4,10 4,10 4,02 4,07 4,17
Oma tydkyky 3.82 3.87 3.73 3.87 3.81 3.56 3.74 3.98
Ty&yksikdn foi- 3.88 3.85 3.85 3.91 3.86 3.66 3.85 4,03
minta
Yhteisollisyys ja 3.89 3.92 3.88 3.94 3.84 3.67 3.80 4,02
iimapiiri
Esihenkilbtyd 3.93 3.96 3.84 3.90 3.92 3.81 3.84 4,08
Johtaminen ja 2,91 2,81 2,52 2,87 2,73 2,40 2,95 3,43
toimintakult-
fuuri
Viestintd 3.58 3.50 3.44 3.58 3.50 3.34 3.56 3.83

Keskiarvot asteikolla 1-5, jossa 1=tdysin eri mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd.
Tulkinta: 4,30 tai yli = Einomainen taso, 3,60-4,29 = Hyva taso, 3,00-3,59 = Tyydyttava taso, Alle 3,00 = Kehittamistarpeita.

Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen tulokset olivat muita heikommat useilla kyselyn osa-alu-
eilla ja siella tunnistettiin kehityskohteita muita enemméan (mm. tyossa jaksaminen, tyoyhteison
toiminta seka yhteisollisyys ja ilmapiiri). Tulosalueen vastaajat kokivat muita enemmain haasteita

330 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
33t HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
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omien voimavarojen ja tyon henkisen kuormittavuauden valilla. My0s paivittidisen tyon sujumisessa
koettiin enemman haasteita kuin muilla tulosalueilla.332

Henkilostokyselyyn vastanneista 57 prosenttia oli kaynyt kehityskeskustelun viimeisen 12 kuukau-
den aikana. Kehityskeskustelujen kiyntiaste vaihteli tulosalueilla 38—64 prosentin vililld. Vihiten
kehityskeskusteluja kaytiin Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa (38 %) ja eniten Aivokes-
kuksessa (64 %).333 (kuvio 18)

Konsernipalvelut (N=3256) _ 63
Naisten, lasten ja nuorten palvelut (N=1383) _ 60
piagnostiikkakeskus (N=1388) || KTKTcNmB T ;7
Konservatiiviset palvelut (N=1240) _ 55
Operatiiviset palvelut (N=1460) _ 54
Akuutt, leikkaus- ja tehohoitokeskus (N=152¢) || GGG ::
vhteensa (N=11570) || G 5/

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Kuvio 18. Kehityskeskustelu pidetty viimeisen 12 kk aikana (%) tulosalueittain. Lihde: Henkil6sto-
kysely 2023. Yhteenvetoraportti.

Henkilostokyselyyn vastanneista 20 prosenttia oli kokenut kiusaamista, vikivaltaa tai uhkailua asi-
akkaiden taholta ja 11 prosenttia henkiloston taholta. Asiakkaiden taholta hairintaa oli koettu suh-

teellisesti eniten Aivokeskuksessa (40 %) ja henkiloston taholta Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokes-

kuksessa (15 %).334

Henkilostokyselyssa selvitetadan myos henkiloston valmiutta suositella omaa tyopaikkaa tuttaval-
leen. Mittarina on eNPS -arvo (Employee Net Promoter Score) ja asteikko 0-10 (0=Erittain epato-
denn#koisesti ja 10=FErittdin todennikoisesti) 335. Vastauksista muodostuu indeksiluku vililla -100

332 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

333 HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

33¢ HUS. Henkil6stokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

335 eNPS-indeksi lasketaan vihentamaélla suosittelijoiden (arvosanat 9—10) yhteenlaskettu %-osuus kriittisten (arvosanat 0—6) yhteen-
lasketusta %-osuudesta.
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ja 100. Negatiivinen luku tarkoittaa sita, ettd kriittisten méara ylittaa suosittelijoiden maaran. Ar-
vosanan 9—10 antaneilta kysytadn, mitka asiat erityisesti vaikuttavat arvosanaan ja arvosanan 0—8
antaneilta, mitd toiminnassa tulisi muuttaa.

Tulosten mukaan HUSin suositteluindeksi oli -10. Suosittelijoiden osuus oli 26, neutraalien 37 ja
kriittisten 37 prosenttia. Tulosalueiden eNPS-indeksi vaihteli 6 (Konsernipalvelut) ja -33 (Akuutti,
leikkaus ja tehohoitokeskus) vililla. Ladkareiden ja hoitohenkilokunnan suositteluindeksi oli -20,
erityistyontekijoiden o ja muun henkil6ston 4. Laikarit ja hoitohenkil6sto olivat siis muita henki-
l6storyhmia haluttomampia suosittelemaan HUSia tyopaikkana. Ikaryhmista kriittisimpia olivat
20—34-vuotiaat. Esihenkiloiden HUSille antama suositteluindeksi (31) oli parempi kuin tyonteki-
joilla. Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin, ettd omaa tyopaikkaa suositellaan ennen kaikkea kolle-
gojen ja ilmapiirin vuoksi. Osalle suositteluun vaikuttaa se, ettda HUS on iso ja luotettava tyonan-
taja, joka tarjoaa paljon mahdollisuuksia. Kehityskohteita ovat palkkaus, henkiloston maara ja sen
kuuleminen. 336

10.4.2 Uusien ja Iahtevien tyontekijoiden nakemyksia selvitetadan

HUSissa on kiytossa uusille tyontekijoille suunnattu kysely, johon ohjataan vastaamaan 3 kuu-
kautta tyon aloituksen jalkeen. Viimeisimmat kaytettavissa olevat tulokset ovat 7.2.-31.12.2022 to-
teutetusta kyselystd, johon vastasi 247 henkil6a. Suurin vastaajaryhma (31 %) olivat 30-vuotiaat tai
sitd nuoremmat. Vastaajista 113 kuului ryhméain "muu henkilokunta”, 100 vastaajaa oli hoitotyon-
tekijoita ja 30 vastaajaa erityistyontekijoita. Vastanneissa ei ollut lainkaan ladkareita eika vastauk-
sia saatu kaikilta tulosalueilta. Pienen vastaajamaaran vuoksi tuloksista ei voida tehda pitkalle me-
nevia johtopaatoksia.

Uusien tyontekijoiden kyselyyn vastanneista 89,6 prosenttia suosittelisi kokemuksensa perusteella
HUSia tyopaikkana. Tyoskentely HUSissa sai keskiarvoksi 7,9 (asteikko erittdin tyytymaton 1—10
erittdin tyytyviinen). Perehdytyksen sujumiselle annettiin keskiarvoksi 7,8. Esihenkil6tyoskentely
sai keskiarvoksi 8,6 eli vastaajat olivat tyytyviisia esihenkiloihinsa. Avointen vastausten perusteella
perehdytys ei arjessa aina toteudu HUSin perehdytysmallin mukaisesti. Esiin nousi tarve siahkoi-
selle perehdytyspohjalle seki tutor-/ mentor-toiminnan kehittdmiselle.337

Lahtokyselyn tuloksista koostettiin ensimmaisen kerran HUS-tason vuosiraportti vuonna 2022
(ajalta 27.4.-31.12.2022). Kyselyyn vastasi 216 hoitohenkilokuntaan kuuluvaa, 65 ryhmaan "muu
henkilokunta” kuuluvaa, 40 erityistyontekijaa, 23 1adkaria ja 7 koulutettavaa sairaalaldakaria. Ky-
symykseen "Millaisena olet kokenut tyoskentelyn HUSissa?” vakituisessa tyosuhteessa olleet tyon-
tekijat antoivat keskiarvoksi 5,9, maaraaikaiset tyontekijat 7,4 ja elakkeelle siirtyvat 7,9 (asteikko
1-10, jossa 10 erittdin hyva). Merkittdvimmat syyt irtisanoutumiselle olivat palkka ja palkitseminen
seka tyon kuormittavuus. Kolmanneksi yleisin syy oli omaan elaméantilanteeseen liittyva syy, joka ei

336 HUS. Henkil6stokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).
337 Perehdytys ja lahtokyselyt. Lahtokyselyn ja uusien tyontekijoiden kyselyn tulosten yhteenveto. 17.3.2023. HUS intranet.
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liittynyt HUSiin. Maaraaikaisilla tyontekijoilla elaméntilanne oli yleisin 14hdon taustalla oleva syy.
Vakituisesta tyosuhteesta irtisanoutuneiden halukkuus suositella HUSia tyonantajana oli heikko
(NPS -62, asteikko: maksimi 100, minimi -100). Avointen vastausten perusteella hyvina asioina pi-
dettiin tyon sisilt6a ja ammatillisia mahdollisuuksia, kollegoita ja ldhiesihenkil6it4, joustavuutta ja
tyosuhde-etuja. Kehitettavaa nahtiin ihmisten ja resurssien johtamisessa seka tyontekijoiden ar-
vostamisessa.338

Vuonna 2022 HUS oli mukana Kuntatyonantajien kesatyokyselyssa. Kyselyyn vastasi yhteensa
1969 kuntien kesatyontekijaa, joista 247 oli tyoskennellyt HUSissa. HUSin vastaajista 84 prosentin
mielesta tyotehtavit olivat kiinnostavia (vrt. kaikki vastaajat 71 %). Perehdytys, palautteen anto ja
ilmapiirin kannustavuus tunnistettiin kehittimiskohteiksi. Yksikiden vililla on paljon eroja siini,
miten tyytyvaisia tai tyytymattomia vastaajat olivat kesatyokokemukseensa.339

10.4.3 Hoitohenkilostosta vain pieni osa on sitoutunutta

HUSin hoitohenkilokunnan tyotyytyvaisyytta ja sitoutuneisuutta on arvioitu vuodesta 2015 alkaen
NES-kyselylla (Nurse Engagement Survey). Vuodesta 2018 alkaen tietoa on keratty myos muista
yliopistosairaaloista ja joistakin keskussairaaloista osana hoitoyon kansallista vertaiskehittamista.
Sitoutuneisuus kasitetdan yksilon sisaistimana omakohtaisena vastuuna potilashoidon tuloksista
ja organisaation strategisista paamaarista. Tutkimusten mukaan hoitajien sitoutuneisuus on yhtey-
dessd muun muassa hoidon tuloksiin ja potilasturvallisuuteen seka hoitajan tyossa pysymiseen. Si-
toutuneisuutta edistda tukea antavat johtajat, hyvasta tyosta palkitseminen, hoitajan autonomia ja
paatoksentekoon osallistuminen.34° Suomessa tehdyn tutkimuksen mukaan hoitohenkiloston si-
toutuneisuus vahvistui, kun tyytyvaisyys johtamiseen lisdantyi. Sitoutumista edistaa lahiesihenki-
I6n vastaanottavaisuus, sairaanhoitajien ehdotusten huomioiminen toiminnan kehittamisessa seka
kiitoksen ja sadnnollisen palautteen saaminen.34

Muokattu NES-kysely (NESplus), jota on kdytetty vuodesta 2018 lahtien, koostuu 53 vaittamasta,
jotka koskevat laadukkaan ammatillisen toiminnan perusteita, johtamista, autonomiaa, moniam-
matillista yhteistyota, hoitajien valista yhteistyota, tyonteon resursseja ja muita sitoutumiseen vai-
kuttavia tekijoita seki vastaajan sitoutuneisuutta. Kysymyksiin vastataan 6-portaisella Likert-as-
teikolla. Tavoitteena on tunnistaa kehittamiskohteita ja saada tietoa magneettisairaalamallin mu-
kaisen kehittamisen tueksi.342

NESplus-kysely ldhetetdan vuosittain koko HUSin hoitohenkilokunnalle mukaan lukien esihenkilo-
ja asiantuntijatehtavissa toimivat. Viimeisin kysely toteutettiin vuoden 2023 huhtikuussa. Kyselyyn

338 Perehdytys ja lahtokyselyt. Lahtokyselyn ja uusien tyontekijoiden kyselyn tulosten yhteenveto. 17.3.2023. HUS intranet.

339 Kesatyokysely, HUS-koonti. HUS intranet.

340 Hoitajien tyotyytyviisyys NESplus. HUS intranet.

341 Junttila K. ym. 2023. The Impact of Leadership in the Autonomy and Engagement of Nurses

A Cross-sectional Multicenter Study Among Nurses Outside the United States. J Nurs Adm. 53(1): 19—26.

342 Hoito- ja terveystieteiden tutkimuskeskuksen johtaja, sihkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement Survey + -kysely ja sen tuloksia 2023
HUSissa.
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vastasi 3315 hoitajaa (vastausprosentti 24). Vastanneista 73 prosenttia oli sairaanhoitajia tai vas-
taavia, noin 13 prosenttia toisen asteen koulutettuja (mm. lahihoitajat), noin 3 prosenttia osaston-
hoitajia ja noin 2 prosenttia hoitotyon asiantuntijoita. Vastaajista noin 89 prosenttia oli vakitui-
sessa tyOosuhteessa ja yli puolet oli ollut HUSin palveluksessa vihintdan 7 vuotta. Alhainen vastaus-
prosentti heikentaa tulosten yleistettavyytta.s4s

Vastaajan sitoutuneisuutta mitataan seuraavien vaittamien kautta:

e suosittelisin tati organisaatiota ystavilleni erinomaisena tyopaikkana

e organisaationi innostaa minut huippusuorituksiin

¢ todenndkoisimmin tyoskentelen tissa organisaatiossa kolmen vuoden kuluttua
e olen valmis panostamaan ja tekemiin tyota organisaationi onnistumiseksi.

Jotta vastaaja on sitoutunut, hanen tulee vastata kaikkiin vaittimiin vahintaan “samaa mielta”
(arvo 5 asteikolla 1—6) ja lisdksi ainakin kahteen viittimaan “tdysin samaa mielta”.344

Kaikista NESplus-kyselyyn vastanneista sitoutuneita oli 7,9 ja sitoutumattomia 39,9 prosenttia.
Epavarmoja oli 28,4 ja tyytyvaisia 23,8 prosenttia vastanneista. Sitoutumattomien osuus pieneni
edelliseen vuoteen verrattuna ja sitoutuneiden seka tyytyviisten osuus nousi (kuvio 19).

Sitoutumattomien vastaajien osuus oli huomattavasti suurempi (43,7 %) potilastyohon osallistu-
villa sairaanhoitajilla kuin muissa vastaajaryhmissa. Hoitotyon esihenkiloista ja asiantuntijoista
suurempi osuus oli sitoutuneita (26,9 %) kuin sitoutumattomia (14,0 %). Sitoutumattomien osuus
oli suurin yotyota (54,5 %) ja kolmivuorotyota (49,7 %) tekevilla. Potilashoitoon osallistuvista sai-
raanhoitajista tyytyvaisia oli pienempi osuus (21,2 %) kuin hoitotyon esihenkil6ista ja asiantunti-
joista (42 %).345

343 Hoito- ja terveystieteiden tutkimuskeskuksen johtaja, sihkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement Survey + -kysely ja sen tuloksia 2023
HUSissa.
344 Hoito- ja terveystieteiden tutkimuskeskuksen johtaja, sahkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement Survey + -kysely ja sen tuloksia 2023
HUSissa.
345 Hoito- ja terveystieteiden tutkimuskeskuksen johtaja, sihkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement Survey + -kysely ja sen tuloksia 2023
HUSissa.
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2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sitoutumaton Epdvarma Tyytyvdinen Sitoutunut

Kuvio 19. Sitoutumattomien, epavarmojen, tyytyviisten ja sitoutuneiden HUSin hoitotyontekijoi-
den osuus (kaikki vastaajat, %) vuosina 2018—-2023. Lahde: HUS Hoito- ja terveystieteiden tutki-
muskeskuksen johtaja, sathkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement Survey + -kysely ja sen tuloksia
2023 HUSissa.

10.4.4 Johtamiseen ollaan tyytyvaisia

Henkil6ston kokemusta johtamisesta selvitetaan kaksi kertaa vuodessa Johtamissyke-kyselylla. Ky-
selyn tavoitteen on antaa tietoa esihenkil6ille oman johtamisen ja tyoyhteison kehittimiseen. Ky-
sely antaa my0s kokonaiskuvan HUSin johtamisen kehittymisesta. Esihenkilo saa oman raport-
tinsa edellyttien, ettd vastauksia on riittava maara.

Keviain 2023 Johtamissyke-kyselyyn vastasi 10 102 henkil6a ja vastausprosentti oli 38. Esihenki-
l6iden vastausprosentti (62 %) oli korkeampi kuin alaisten (37 %). Vastanneista 78 prosenttia oli
tyytyviisia esihenkilonsa ja tyoyksikkonsa johtamiseen. Esihenkil6istd suurempi osuus (87 %) oli
tyytyviisia johtamiseen kuin alaisista (78 %). Kyselyyn saatiin lisdksi 15 756 sanallista kommenttia.
Johtamiseen tyytyvaisten kommenteissa tuotiin esiin muun muassa esihenkil6iden ihmislaheisyys.
Kielteiset kommentit koskivat muun muassa eriarvoisuutta tyontekijoiden kohtelussa seka ty6il-
mapiiria. 346

Johtamiseen tyytyvaisten osuus oli suurin erityistyontekijoilla (82 %). Ladkareista tyytyvaisia oli
81, hoitohenkilokunnasta 74 ja ryhmaan “muut” kuuluvista 80 prosenttia vastanneista. Erikoistu-
vista lddkareistda 84 prosenttia oli tyytyviisid, mutta heidan vastausprosenttinsa oli alhainen (22

346 HUS. Johtamissyke tulokset, kierros 1—2023. Henkilost6toimikunta 20.4.2023.
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%). Nuoremmat ikaryhmait (25—29 ja 30—34-vuotiaat) olivat muita ikaryhmia kriittisempia. 20—
24-vuotiaista johtamiseen tyytyvaisia oli 74 prosenttia ja 25—29-vuotiaista 76 prosenttia vastan-
neista. Nuorten tyytyvaisyys on heikentynyt erityisesti hoitohenkiloston tuloksissa.347

Tyytyvaisimpii johtamiseen olivat Konsernipalvelut-tulosalueella tyoskentelevit vastaajat, joista
tyytyvaisten osuus oli 83 prosenttia. Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksessa tyytyvaisten osuus
oli muita tulosalueita pienempi (73 %). Organisaatiorakenteen muutosten vuoksi vertailutietoa
aiempien kyselyjen tuloksiin ei ole saatavilla kaikilta tulosalueilta.348

10.5 Johtopdadatokset henkilostokyselyista

HUSissa on kiytossa useita kyselyita, joilla selvitetdan henkiloston tyotyytyvaisyytta ja -hyvinvoin-
tia. Kyselyissa selvitetaan osin samoja asioita, vastausprosentit ovat alhaisia ja vuosittaisen henki-
lostokyselyn vastaajamaarat ovat laskeneet.

Keviilla 2023 tehdyn henkilostokyselyn tulosten perusteella henkil6sto on ylped tyostdan ja
omaan tyohon ja esihenkiloon ollaan tyytyvaisia. Erityisesti hoitohenkilokunta ja 1aakarit suhtautu-
vat johtamiseen ja toimintakulttuuriin kuitenkin kriittisesti. Myos nuoret (20—34-vuotiaat) ovat
muita kriittisempia. Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskuksen henkil6ston tyohyvinvoinnissa on
muita tulosaleuita enemman haasteita.

Henkilostokyselyn tulosten perusteella henkilosto kaipaa enemman tietoa HUSin nykytilasta ja tu-
levaisuuden nikymista. Kehityskeskustelujen kidyntiaste on viime vuosina laskenut ja kattavuus
vaihtelee tulosalueiden vililld. Vain 57 prosenttia henkilostokyselyyn vastanneista oli kaynyt kehi-
tyskeskustelun viimeisen vuoden aikana.

HoitohenkilOstosté vain pieni osa on sitoutunutta. Sitoutumattomia on noin puolet ja heiddn osuu-
tensa on viime vuosina kasvanut.

347 HUS. Johtamissyke tulokset, kierros 1—2023. HenkilostGtoimikunta 20.4.2023.
348 HUS. Johtamissyke tulokset, kierros 1—2023. Henkilostotoimikunta 20.4.2023.
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Lahteet

Haastattelut, kyselyt ja kirjalliset vastaukset

Henkilostojohtaja, sahkoposti 23.2.2023, 20.9.2023, 3.10.2023, 9.10.2023, 13.10.2023, 17.10.2023.
Henkilostojohto, vastaus kirjalliseen tietopyyntoon 31.8.2023.

Henkiloston kehittamispaallikko, haastattelu 26.9.2023.

Henkiloston kehittamispaallikko, sahkoposti 15.9.2023, 28.9.2023.

Henkilostopaallikko, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.9.2023.

Henkilostopaallikko, HUS Diagnostiikkakeskus, sahkoposti 28.9.2023, 2.10.2023.
Henkilostoresurssipaallikko, haastattelu 15.8.2023.

Henkilostoresurssipaallikko, sahkoposti 9.10.2023.

Hoito- ja terveystieteiden tutkimuskeskuksen johtaja, sihkoposti 26.9.2023. Nurse Engagement
Survey + -Kkysely ja sen tuloksia 2023 HUSissa.

HUS. Henkilostokysely 2023. Yhteenvetoraportti (kokonaistulokset ja tulosalueet).

HUS. Johtamissyke tulokset, kierros 1—2023. Henkil6stotoimikunta 20.4.2024.

HUS. Tarkastuslautakunta 30.3.2023 § 4. Toimitusjohtajan kuuleminen.

HUS. Tarkastuslautakunta 11.5.2023 § 18. Henkilostojohtajan kuuleminen.

HUS. Tarkastuslautakunta 15.6.2023 § 23. Tyoterveyshuollon tulosalueen johtajan kuuleminen.
HUS. Tarkastuslautakunta 31.8.2023 § 27. Paidluottamusmiesten kuuleminen.

HUS. Tyoolobarometri 2021.

Tyohyvinvointipaallikko, sahkoposti 21.8.2023.

Jyty ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 15.8.2023.

Kehittamisjohtaja, sahkoposti 13.6.2023.

Kiinteistojohtaja, sahkoposti 6.10.2023.
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Osastonhoitaja, Aivokeskus, Neurologian linja, haastattelu 14.6.2023.
Palvelussuhdejohtaja, haastattelu 14.8.2023.

Palvelussuhdejohtaja, sahkoposti 4.7.2023, 25.8.2023, 28.9.2023.

Projektipaallikko, HUS Konsernipalvelut, Henkil6sto ja johtaminen., haastattelu 28.8.2023.
Sairaanhoidon ja palvelutuotannon johto, sahkoposti 1.9.2023.

SuPer ry. Vastaukset tarkastuslautakunnan kysymyksiin 7.7.2023.

Suunnittelija, konsernihallinto, sihkoposti 18.9.2023.

Tyosuojelupaallikko, sahkoposti 8.8.2023, 17.8.2023.

Viestintidasiantuntija, henkilostoviestinta, sahkoposti 16.8.2023.

Ylihoitaja, HUS Diagnostiikkakeskus, haastattelu 28.8.2023.

Ylilaakari, Sairaanhoidon ja palvelutuotannon johti, sahkoposti 1.9.2023.

Lainsaadantd

Laki naisten ja miesten vilisesta tasa-arvosta 609/1986.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon seki pelastustoimen jarjestimisestd Uudellamaalla 615/2021 § 5.
Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista 559/1994.

Mielenterveyslaki 1116/1990.

Mielenterveysasetus 1247/1990.
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Liitetaulukko 1. Henkilostoon liittyvat projektit vuosina 2021-2022 Lihde: Strategisten kehittéimisprojektien ja
tuottavuushankkeiden loppuraportit. HUS intranet Strategisten kehittdmishankkeiden tuki - Materiaalipankki - Kaikki asiakirjat (share-
point.com). Viitattu 20.6.2023; HUS. Tuottavuusohjelman 2022 loppuyhteenveto, 23.2.2023.

Projektin nimi

Pdivystyksen ostopal-
velujen vé&hent&dminen

Lohjan sairaan-
hoitoalue

Strategia/ tuotta-
vuusohjelma
vuosi

Tuottavuusohjelma
2022

Projektin tavoite

Tuottavuustavoite: 220 000 euroa.
Vuokratydvoiman k&ytén minimointi. Osit-
tainen korvaaminen omalla pdivystysrin-
gilla.

Keskeiset tulokset/ johtopaatokset

Tavoite saavutettin. Oman pdivyst&jaringin vahvistamisen my6td lisdostoja ulkopuolelta voitiin
vahentdd. Tilanne hauras henkildstdn osalta ja pdivystdjien sitouttaminen vaikeaa.

Hdalytysrahojen ja lisé-
sekd ylitdiden véhen-
nys

Akuutti

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 200 000 euroa.

LisG- ja ylitditd sekd halytysrahoja makse-
taan vhemman ja suurempi osa tydstd

tehd&dn normaalien korvausten piirissa.

Tavoite saavutettiin. Hoitajalakon ylitydkielto edisti yli- ja lisatdiden v&hent&mistd. Halytysrahojen
kayttd kasvoi. Kustannuskasvuun oli vaikea pddstd vaikuttamaan. Seuren kaytto ei oleellisesti
muuttunut. Varahenkildston hyddyntdmistd on tarkoitus jatkossa tehostaa.

Lisé- ja ylitdiden sekd
halytysrahojen véhen-
tadminen

Naistentaudit ja synny-
tykset

Tuottavuusohjelma
2022

Kustannussadstétavoite: 211 540 euroa.
Sisdisia sijaisia on riittavasti ja heidén vaih-
fuvuutensa véhenee. Toiminnassa oma si-
jaispooli, jolloin sisseilléd oma osastonhoitaja.

Tavoite saavutettiin. Sijaispooli osoittautui houkuttelevaksi tydpaikaksi. Tydnkuva monipuolinen
ja mahdollistaa sen, ettd ei ole valttdmatdntd tehdd 3-vuoroty6ta. Sijaispoolin kayttdaste 100 %,
koettiin hyvdaksi tueksi ja parantavan pofilasturvallisuutta. Paljon henkildkunnan liikkuvuutta, pois-
saoloja ja vaihtuvuutta sekd tayttamattd ja@aneitd sijaisuuksia, mikd vaikutti lisé- ja ylitdiden
maar&an.

Toimintal&htéinen
henkildstoresurssointi

Hyvink&d&n sairaanhoi-
toalue

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 235 000 euroa.
Tydvuorosuunnittelun optimointi ja henkilds-
tékulujen hallinta. Resurssitasapaino yksikdi-
den kesken.

Tavoite saavutettiin. Hoitajalakko ja ylityd- ja vuorovaihtokiellot toivat sadstdjd tilapdisesti lisa- ja
ylitéiden osalta. Halytysrahojen kayttd lisddntyi. HR-Excelia ei pystytty tdysimadrdisesti hyddyntd-
madn resurssien ja toiminnan suunnittelussa. Perehdytys lisd&ntyi henkildston vaintumisen myéta,
joka lisasi vdlillisen tydajan osuutta.

Vuokratydvoiman ko-
fiuttaminen

Porvoon sairaanhoito-
alue

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 160 000 euroa
Kustannussadstot tuotantoa vahentd-
mattd. Oikein mitoitetut, omat tuotanto-
tyon resurssit palvelukysyntddn vastaa-
miseksi ja kustannustehokas henkildstore-
surssointi.

Tavoite saavutettiin. Keskitetty rekrytoija osoittautui hyddylliseksi, niin hakijoiden kuin tydnantajan
ndkdkulmasta. Rekrytoija vapautti merkitt&vésti esinenkildiden tydaikaa, mutta toteutunutta
sadstdésummaa on vaikea arvioida. Hoitajarekrytointeihin panostamalla onnistuttiin rekrytoi-

maan 49 hoitajaa (paikkoja 60). 50 % palkatuista tullut taloon ulkopuolelta.

Kardiologian palvelu-
setelituotteiden kotiu-
fus
Syddan- ja keuhkokes-
kus

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 240 000 euroa

Oman tydpanoksen lisddminen palvelu-
setelien mydntdmisen sijaan, hoidon jatku-
vuuden parantaminen ja kustannusten vé-

hent@minen.

Sadastotavoitetta ei saavutettu. Angiografiapalvelut (foimenpidesali, perusvélineet ja hoitajatyd)
kilpailutettiin hankkeessa ja hyddynnettiin valittua palveluntuottajaa. N&in onnistuttiin pienentd-
mdadn toimenpiteen pofilaskohtaista kustannusta sekd toteuttamaan toimenpiteitd myds tyd-
taistelun aikana.
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Ladkdarihenkildston tar-
peen mukaan jous-
tava tydmalli

TuPla

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 200 000 euroa
Henkildstokulujen véhentdminen. Tasapai-
nottaa ladkarihenkildston madrd tuotta-
vaan tydéhdn kaytettdvissa oleviin resurssei-
hin ja lisétd oman tydajan ja toiminnan
sGatelyd.

Sadstotavoitetta ei saavutettu. Taloudellisen tavoitteen seuranta oli vaikeaa puutteellisen mitta-
rin vuoksi. Mittaria korjattiin hankkeen aikana. Ladkdrien tydpanosta onnistuttiin kohdentamaan
aiempaa paremmin palvelutuotannon tarpeiden mukaisesti. Liséksi hanke mahdollisti aiempaa
sallivamman suhtautumisen viranhaltijoiden sivutoimiin.

Ostopalvelulédkarei-
den tarpeen vahent&-
minen

Aivokeskus

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 600 000 euroa.
Virkalaakdarien palkkaaminen ostopalvelu-
|Gdkdareiden sijaan. Tarkastetaan henkilds-
téryhmien valista tydnjakoa.

Sadastdtavoitetta ei saavutettu. Ladkdaripula on monimutkainen rakenteellinen ongelma, johon
vaikuttamisen keinot toimialalla ovat rajalliset. Rekrytointia tehostettiin hankkeessa ja palkattiin
oma ladkdrirekrytoija. LisGksi kehitettiin vakanssien tayttdasteen ja vuokralddkdarien tydsuorittei-
den seurantaa.

Ostopalvelujen palve-
luiden v&hentdminen

Tietohallinto

Tuottavuusohjelma
2022

Tuottavuustavoite: 1 900 000 euroa.
Tietohallinnon asiakkaiden palvelu laaduk-
kaasti ja kokonaistaloudellisesti edullisem-
min.

Tavoite saavutettiin. Palveluostoja onnistuttin véhentdmdadn rekrytoimalla lis&éd omaa henkilds-
t64.

Johtamisen ja esihen-
kilotydn edellytysten
varmistaminen

Strateginen pro-
jekti
2021-2022

Mahdollistaa hyva arjen johtaminen. Ku-
vata hyvan johtamisen mahdollistavat ra-
kenteet ja toimenpiteet.

Projektia on kuvattu tarkemmin luvussa 11.

Esinenkildn tehtéavat -tydkalu

Henkildstohallinnon p&datdsvallan jako HUS-yhtymdan hallintos&dntéon
Kerroksittaisen jontamisen k&ynnist&misen ohjeistus

Suosituksia ja toimenpide-ehdotuksia, mm. yksikkdkoko enint&dn 40 alaista.

Etatyd ja sihen liittyva
ohjeistaminen

Tuottavuusohjelma
2021

Etatydohjeiden uusiminen vastaamaan ny-
kypdivan kaytantojd ja tietoturvallisia tekni-
sid etatydmahdollisuuksia.

Uusi etatydn ohjeistus annettu 9.2.2021

Kannustavat palkkaus-
jariestelmat

Tuottavuusohjelma
2021

Arvioida HUSissa kaytettavid suoritepalk-
kiomalleja (psykiatria ja leikkaustoimintal).
Arvioida kliinisen lisGtydn vaikutusta kannus-
tavana palkkiomallina.

Projektia on kuvattu tarkemmin luvussa 10.

Palkkaohjelman seuraavalle kaudelle toimenpiteeksi yhteisen suoritepalkkiomallin luominen,
jonka avulla tulosyksikdt voisivat helpommin rakentaa kannustavia malleja omaan toimintaan
sopivina ja nykyist& nopeammin.

Seuren foiminnan arvi-
ointi ja seuranta

Tuottavuusohjelma
2021

Seure-HUS yhteistydn kehittdminen vastao-
maan tarpeisiin.

Ensisijaisesti palvelemaan dkillisissé henkilds-
tépuutostilanteissa.

Asiakaskohtaisiin sopimuksiin ei pddsty.

Seuren toiminnan arvi-
ointi ja seuranta

Tuottavuusohjelma
2021

Seure-HUS yhteistydn kehittdminen vastaa-
maan tarpeisiin.

Ensisijaisesti palvelemaan dkillisissé henkilds-
t&puutostilanteissa.

Asiakaskohtaisiin sopimuksiin ei p&dsty.
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Liite 1. Esihenkiloille tehdyn kyselyn tulokset

Kyselyn saate

Hyva vastaanottaja,

HUSin tarkastuslautakunta tekee henkil6stoon liittyvaa arviointia. Arvioinnissa selvitetdan henki-
16ston saatavuuteen, osaamiseen, tyohyvinvointiin ja palkkaukseen liittyvia kysymyksia.

Osana arviointia toteutamme kyselyn, jonka kohderyhmina ovat linjajohtajat, osastonhoitajat ja
palvelupaallikot. Haluamme arvioinnissa tuoda esiin myos lahiesihenkiloiden nikokulman henki-
16ston johtamiseen liittyvistd kysymyksista ja haasteista. Kysely lahetetdan noin 200 henkilolle.

Kyselyn vastausaika on 12.9.-29.9.2023. Arvioinnin tulokset raportoidaan yhtymakokoukselle jou-
lukuussa 2023 ja julkaistaan vuoden 2023 arviointikertomuksessa toukokuussa 2024. Vastauksesi
kasitellaan luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan siten, ettei yksittiista vastaajaa voi tunnis-
taa. Vastauksesi on tarkea arvioinnin onnistumisen nakokulmasta.

Lisaa tietoa HUSIn tarkastuslautakunnasta osoitteessa www.arviointikertomushus.fi.

Ystavallisin terveisin

Ulkoisen tarkastuksen yksikko

Lisatietoja

Jenni Hamalainen
arviointipaallikko

p- 040 5477570
jenni.e.hamalainen@hus.fi

[Linkki kyselyyn]


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.arviointikertomushus.fi%2F&data=05%7C01%7Cjenni.e.hamalainen%40hus.fi%7C62a73a39bae3490e7b3308dbb36cdaac%7Ce307563d5fcd4e12a5549927f388b1cf%7C0%7C0%7C638301052338062951%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yKTIk04i1gRokfIUQ%2FNhPwgsZkVtLtJa1r3fH%2Fx%2FtRw%3D&reserved=0
mailto:jenni.e.hamalainen@hus.fi
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Taustatiedot

Tulosalue, jossa tyoskentelet
Vastaagjien maard: 119

Aivokeskus 13%

Naisten, lasten ja nuorten palvelut 19%

Konservatiiviset palvelut 13%

Operdatiiviset palvelut 20%

Akuutti, leikkaus- ja tehohoitokeskus 1%

Diagnostiikkakeskus 18%

Konsernipalvelut 6%

@]
N

A 5% 10% 15% 20% 25%

Tehtdvdsi/ asemasi organisaatiossa
Vastagjien maaérd: 120

Palvelupddllikkd  BEHA

Muu, miké2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Henkildstdn saatavuus ja rekrytointi

Miten helppoa henkiloston rekrytointi mielestdsi on? Vastaajien madrd: 119

Henkildston rekrytointi on helppoa

Henkildstdn rekrytoinnissa on jonkin verran vaikeuksia

Henkildstdn rekrytointi on erittd@in vaikeaa

En osaa sanoa | 0%

En osallistu henkildstdn rekrytointiin

| 1=

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%

Minkda henkiléstoryhmien rekrytoinnissa on vaikeuksia? Merkitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

Vastagjien maadrd: 115, valittujen vastausten lukumaara: 167

Ladkarit
Sairaanhoitaja
Ré&Nntgenhoitajat
Katilot
Bioanalyytikot
Fysioterapeutit
Lahihoitajat
Laitoshuoltajat
Vahtimestarit
Ravitsemustyodntekijat
Osastosinteerit

Muu, mik&?2

Mink&a&n henkildstéryhmadn rekrytoinnissa ei ole
vaikeuksia

30%

55%

3%

%

IH

16%

0%

14%

M 3%

W 2%

%

M 3%
11%

4%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

60%
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Saatko riittavasti tukea henkiloston rekrytointiin? Vastaagjien madré: 119

Kyllé 66%

Ei. Jos vastasit ei, millaista tukea

kaipaat rekrytointiin? 23%

En osaa sanoa  RRFA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Mitka ovat mielestasi HUSin tarkeimmat vetovoimatekijat? Valitse kolme tarkeinta.

Vastaajien madrd: 119, valittujen vastausten lukumadrd: 309
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Tydn monipuolisuus ja haasteellisuus 92%

Koulutusmahdollisuudet

Uramahdollisuudet ja ammatillinen kehittyminen 51%

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen 27%

Kilpailukykyinen palkka B4

Tydsuhde-edut (mm. liikunta- ja kulttuurietu,

tydsuhdeasunnot ja lomamakit, sairaan lapsen 13%
hoitopalvelu)

Muu, mik&?2
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Henkiloston osaamisen kehittdminen

Miten kattavasti yksikossdsi/ linjassasi on tehty henkiloston osaamisen

kehittamissuunnitelmat? Vastaajien maard: 120

Kyll@, yksikdss@ni on tehty osaamisen

kehittdmissuunnitelma 55%

Kyll&, osaamisen
kehitt@missuunnitelma on tehty 23%
joissakin linjani yksikdissé

Osaamisen kehitt@missuunnitelmaa
ei ole tehty

13%

En osaa sanoa EENA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Millaiset resurssit yksikossdsi/ linjassasi on kdytettdvissd henkiloston osaamisen

kehittdmiseen? Vastagjien madrd: 120

Resurssit vastaavat hyvin tarvetta 12%

Resurssit vastaavat melko hyvin

tarvetta 42%

Resursseja on lian vahan 45%

En osaa sanoa I 1%

0% 20% 40% 60%

Osallistuvatko yksikkosi/ linjasi tyontekijat riittavasti ammatilliseen

taydennyskoulutukseen? Vastaajien madrd: 120

Ei. Jos vastasit ei, niin miksi
koulutukseen ei osallistuta riittévastie

43%

En osaa sanoa | 0%

0% 20% 40% 60%

154
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Miten HUSin koulutustarjonta vastaa henkil6ston osaamisen kehittdmisen tarpeisiin? Vastaajien m&arda: 120

ErittGin hyvin

Melko hyvin 55%

Melko heikosti 27%
ErittGin heikosti YA

En osaa sanoa I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Millaiset resurssit ovat kdytettavissa HUSin ulkopuoliseen ammaitilliseen koulutukseen? Vastaagjien m&ard: 118

Erittain hyvat

Melko hyvat 49%

Melko heikot 34%

Eritt&in heikot 6%

En osaa sanoa I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Mita mielta olet HUSin tarjoamista uramahdollisuuksista? Vastaajien madré: 120

Uramahdollisuudet ovat erittéin hyvét

Uramahdollisuudet ovat melko hyvét
Uramahdollisuudet ovat melko heikot

Uramahdollisuudet ovat heikot

En osaa sanoa [ 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Miten henkiloston osaamista voitaisiin kehittdd nykyistd paremmin? Avokysymys. Vastaajien maard: 65.

Henkildstdn tydhyvinvointi ja tydterveyshuollon toimivuus

Onko sinulla kaytettavissdsi riittavat keinot henkiloston tyohyvinvoinnin tukemiseksi? Vastaajien madard: 120

Kylla 49%

Ei 39%

En osaa sanoa 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

Miten tyoterveyshuolto mielestdsi toimii? Vastagjien madra: 120

Erittain hyvin || 1%

Melko hyvin
Melko heikosti
Eritt&in heikosti

En osaa sanoa . 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Miten yhteistyo tyoterveyshuollon kanssa sujuu osatyokykyisten tyontekijéiden tukemisessa?
Vastagjien madrd: 120

ErittGin hyvin 7%

Melko hyvin
Melko heikosfi
Eritt&in heikosti
En osaa sanoa

0% 10% 20% 30% 40%
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Miten tyontekijoiden tyohyvinvointia voitaisiin tukea nykyistd paremmin? Avokysymys. Vastaajien madéré: 75.

Palkkausjarjestelmad ja palkitseminen

Mita mielta olet seuraavista HUSin palkkausjdrjestelmad koskevista vaittamista? 1=Taysin eri mielta - 5=Taysin
samaa mielta. Vastaagjien madrd: 120

Palkkausjariestelmd on selked  [Ki/AANA 35% 34%
Palkkausjériestelmdn soveltaminen on helppoa A 35% 33% 20%
Palkkausjarjestelmdan sov“elprr.‘!lsfo koskevat ohjeet ovat 9% 35% 299 23%
riittavat
Palkkausjdrjestelmd kohtelee henkilostdod yhdenvertaisesti 19% 29% 31% AV
M 2z L s o5 s%
tydsuorituksiin i S 2 ez
e A 25% o 5% 9%
palkkaukseensa e Lie 5 15

Palkitsemisen keinot ovat riittéavéat henkildston rekrytoimiseksi 40% 39% 13% 8%

Olen saanut rittavasti tietoa palkkausjarjestelmdastd ja sen

soveltamisesta 7% __14% 36% 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | Taysin eri mieltd m2 Jokseenkin eri mieltd m3 Ei samaa eikd eri mieltd m 4 Jokseenkin samaa mieltd m 5 Taysin samaa mieltd

Miten HUSin palkitsemisjarjestelmaa tulisi mielestdasi kehittada? Avokysymys. Vastaajien madard: 71.

Oma tydhyvinvointisi

Onko sinulla riittavasti aikaa esihenkilotyolle? Vastaagjien madrd: 119

Kyllé 47%

Ei 48%

En osaa sanoa A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Oletko saanut riittavdsti koulutusta esihenkilotyohon? Vastaajien méard: 119

Kkylla
Ei

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Saatko esihenkiloty6hon riittdvdsti tukea omalta esihenkiloltdsi? Vastaajien madré: 119

En osaa sanoa

0% 20% 40% 60%

80%

Saatko esihenkiloty6hon riittavdsti tukea henkilostéhallinnosta? Vastaajien maard: 119

Kylla 40%

Ei 45%

En osaa sanoa 15%

0% 10% 20% 30% 40%

50%

Missa esihenkilotyohon liittyvissa asioissa kaipaat lisad tukea? Avokysymys. Vastaajien madrd: 63.
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Koen, etta esihenkiloty6ssdni on nykyiselladn tavoitteita, joita palkitsemisessani voidaan hyédyntaa
Vastagjien madra: 120

Kylld. Tydssani on tavoitteita ja niiden mittaaminen

on suhteellisen helppoa. 20%

Vain osittain. Tydssdni on tavoitteita ja/tai niiden
mittaamista pitdd suunnitella ja t&dsment&d ennen
kuin niité& voidaan kaytt&d tasapuolisesti
palkitsemisen perusteena.

46%

Ei. Tydssdni ei ole tall& hetkelld riittavan selkeitd ja

mitattavissa olevia tavoitteita. 27%

En osaa sanoa. 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
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