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1 Tiivistelma

Arvioinnissa selvitettiin, onko HUSin strategian 2020—2024 toimeenpano ollut johdon-
mukaista ja vaikuttavaa. Lisiksi selvitettiin strategian vahvuuksia ja heikkouksia verrat-
tuna muiden erikoissairaanhoidon organisaatioiden strategioihin.

Strategian merkitysta kuntaorganisaatioiden johtamisen vilineena vahvistettiin kuntalain
uudistamisen yhteydessa vuonna 2015. Vuodesta 2017 kunnilla ja kuntayhtymilla on tay-
tynyt olla strategia, jossa valtuusto paattaa toiminnan ja talouden pitkin aikavilin tavoit-
teista. Koska strategia on valtuuston tarkeimpia keinoja ohjata HUSin toimintaa, on pe-
rusteltua, ettd tarkastuslautakunta selvittaa sen toteutumista ja toimeenpanoa saannolli-
sesti. Tarkastuslautakunta arvioi edellisen kerran HUSin strategiaa vuoden 2016 arviointi-
kertomuksessa.

Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota siihen, ettd HUSin strategiassa ei ole selkedsti maari-
telty, miten sen toteutumista seurataan ja arvioidaan. Strategian toteutumisen seuranta on
vaikeaa, koska tavoitteet ja mittarit vaihtuvat vuosittain. Strategiasta on viestitty henkilos-
tolle aktiivisesti useita kanavia hyodyntien. Viestinta on painottunut arvoihin, jotka hen-
kilosto tuntee jo hyvin. Siitd, miten strategia toteutuu kokonaisuutena HUS-tasolla, on
viestitty vahan.

Tarkastuslautakunnan arvioinnissa tekemat havainnot ja suositukset on kuvattu muistion
lopussa.

Tarkastuslautakunta kiittaa arviointiin osallistuneita hyvasta yhteistyosta.

Arvioinnin on toteuttanut HUSin Ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilostosta koostuva
tyoryhma, johon ovat kuuluneet vt. arviointipaallikké Jenni Himalainen, tuloksellisuus-
tarkastajat Hanna-Maria Leinonen ja Jenni Helminen seka arviointijohtaja Pirjo Rasianen.
Strategisten tavoitteiden operationalisointia koskevan analyysin toteutti Owal Group Oy.
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2 Arviointiaiheen tausta

Kuntalaki on vuodesta 2017 edellyttanyt, ettd kuntien ja kuntayhtymien valtuustot laativat
strategian. Strategia tulee tarkistaa vihintdan kerran valtuustokaudessa. Strategiassa paa-
tetddn toiminnan ja talouden pitkan aikavilin tavoitteista ja sen tulee perustua arvioon
kunnan/kuntayhtyman nykytilanteesta seka tulevista toimintaympariston muutoksista.
Strategiassa tulee maaritelld my0s se, miten strategian toteutumista seurataan ja arvioi-
daan. Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etti ne toteuttavat kuntastrategiaa
ja edellytykset kunnan tehtavien hoitamiseen turvataan.:

HUSin nykyinen strategia hyviksyttiin valtuustossa 12.12.2019 (§ 38) ja se on laadittu
vuosille 2020—2024. Strategia perustuu kolmelle arvolle; kohtaaminen, edelldkavijyys ja
yhdenvertaisuus ja se koostuu seuraavista paamaarista;

1) Tuotamme potilaillemme mitatusti parasta hoitoa ja palvelua

2) Olemme paras yhteiso oppia, tutkia ja tehda merkityksellista tyota
3) Tuotamme terveyttd tehokkaasti ja vaikuttavasti

4) Kannamme vastuumme yhteiseksi hyviksi

5) Toteutamme asiakaslahtoisen digitaalisen muutoksen

Lisdaksi HUSin lupauksena on "antaa joka piivi, jokaiselle potilaalle, yha parempaa hoi-

»

toa”.2

Tarkastuslautakunta arvioi edellisen kerran HUSin strategiaa vuoden 2016 arviointikerto-
muksessa. Arvioinnissa kiinnitettiin tuolloin huomiota siihen, miten silloisessa strategi-
assa asetetut tavoitteet olivat ohjanneet organisaation tavoitteenasettelua ja raportointia,
mitka olivat strategian heikkoudet ja vahvuudet, miten HUSin tulisi kehittda strategiaa ja
tavoitteenasettelua ja mita voisi ottaa opiksi muiden toimijoiden strategioista. Lautakunta
totesi, etta strategiassa oli paljon eri tasoisia tavoitteita (97), siitd johdetut tavoitteet ja nii-
den mittarit olivat muuttuneet lihes vuosittain eika strategian toteutumista ollut valtuus-
tokauden aikana arvioitu. Lautakunta suositteli, etta strategisten avaintavoitteiden maa-
rittely ja niiden toteutumisen seuranta on oltava johdonmukaista ja etta tavoitteenasette-
lun on ylipaataan mahdollistettava strategian toteutumisen seuranta ja arviointi. Lisaksi
lautakunta suositteli, ettd strategian keskeisin sisilto viestitadn henkilostolle, asiakkaille ja
sidosryhmille ymmarrettavasti.

Valtuusto on HUSin talousarviossa asettanut viime vuosina sitovia taloudellisia tavoitteita
ja strategiasta johdettuja “strategisia avaintavoitteita”, jotka ovat luonteeltaan toiminnalli-
sia tavoitteita. Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksissaan kiinnittanyt useita

1t Kuntalaki 410/2015 § 37, 14, 110.
2 HUS valtuusto 12.12.2019 § 38.
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kertoja huomiota siihen, etta strategisten tavoitteiden toteutuminen on ollut heikkoa (ar-
viointikertomukset 2017—2020). Strategian ohjausvaikutus ei siten ole ollut kovin vahvaa,
jos asiaa tarkastellaan tavoitteiden toteutumisen perusteella. Vuoden 2017 arviointikerto-
muksessa lautakunta suositteli muun muassa, ettd HUSissa analysoidaan tarkemmin
syitd, miksi strategisia avaintavoitteita ei ole saavutettu. Lisdksi suositeltiin kehittimaan
strategian toimeenpanoon liittyvien kiarkihankkeiden tavoitteiden mittaamista ja hankkei-
den projektinhallintaa.

Sote-uudistus muuttaa terveydenhuollon paiatoksenteon, rahoituksen ja palvelutuotannon
rakenteita merkittavasti lihitulevaisuudessa ja korostaa entisestdan strategisen johtami-
sen merkitysta. HUS-kuntayhtyman tilalle perustetaan HUS-yhtyma4, jonka tulee ottaa
strategiassaan huomioon myos neljan hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin sosiaali-
ja terveyspalveluja koskevat tavoitteet ja niiden vaikutukset HUSin tehtavien toteuttami-
seen. Vieston ikddntyminen ja palvelutarpeen kasvu yhdessa palvelujen rahoitukseen liit-
tyvien haasteiden kanssa edellyttavit sité, ettd HUS onnistuu strategisessa johtamisessa ja
oman strategiansa toimeenpanossa.

Taman tarkastuslautakunnan arvioinnin tavoitteena on selvittdd, miten HUSin vuoden
2020 alusta voimassa ollutta strategiaa on toimeenpantu ja miten tissa on onnistuttu. Li-
sdksi selvitetaan HUSin strategian vahvuuksia ja heikkouksia verrattuna muihin erikois-
sairaanhoidon organisaatioihin Suomessa ja ulkomailla.

Arvioinnin on toteuttanut HUSin Ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilostosta koostuva
tyoryhma, johon ovat kuuluneet johtava tuloksellisuustarkastaja Jenni Himaldinen, tulok-
sellisuustarkastajat Hanna-Maria Leinonen ja Jenni Helminen seki arviointijohtaja Pirjo
Réasdnen. Strategisten tavoitteiden operationalisointia koskevan analyysin toteutti Owal
Group Oy.
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3 Strategia osana kuntaorganisaatioiden johtamista

Strategia termina on periisin muinaisesta kreikan kielest4, ja on alun perin tarkoittanut
sodankdynnin taitoa. Termi on levinnyt muillekin yhteiskunnan toiminnan aloille tarkoit-
tamaan toimintasuunnitelmaa.3 Sanastokeskuksen yllapitaméan Termipankin méaaritelméan
mukaan strategia on “organisaation tietoinen ja maaritelty pitkdn tahtdimen niakemys ja
suunnitelma, jonka tarkoituksena on saavuttaa ja yllapitda tavoiteltu kilpailuetu ja keski-
maaraista suuremmat tuotot muuttuvassa ymparistossa tulevaisuudessa”. Strategia siis
katsoo eteenpdin ja siina tehddan valintoja siitd, mika organisaatiolle on tarkeda ja mihin
se ensisijaisesti pyrkii. Strategian tarkoituksena on saada ihmiset toimimaan yhteisen paa-
maaran suuntaisesti.

Strategian merkitysta kuntaorganisaatioiden johtamisen vilineena vahvistettiin kuntalain
uudistamisen yhteydessd vuonna 2015. Vuodesta 2017 kunnilla on tdytynyt olla strategia,
jossa valtuusto paittaa toiminnan ja talouden pitkéan aikavilin tavoitteista. Kuntalain mu-
kaan strategiassa tulee ottaa huomioon 1) kunnan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen,
2) palvelujen jarjestiminen ja tuottaminen, 3) kunnan tehtivia koskevissa laeissa saddetyt
palvelutavoitteet, 4) omistajapolitiikka, 5) henkilostopolitiikka, 6) kunnan asukkaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet seka 7) elinympariston ja alueen elinvoiman
kehittiminen. Kuntastrategia tulee ottaa huomioon talousarvion ja -suunnitelman laatimi-
sessa ja tarkistaa vahintdan kerran valtuustokaudessa.4 Kuntalain sdadokset koskevat
myo6s kuntayhtymia.

Strategia on valtuuston tirkein viline, jolla se ohjaa kunnan tai kuntayhtymin toimintaa.
Strategiasta tulisi johtaa kaikki keskeisin padtoksenteko, suunnittelu ja kehittdminen ja
siina tulee linjata tarkeimmat asiat, joihin valtuustokaudella erityisesti halutaan panos-
taa.5 Toisaalta strategia myos velvoittaa valtuustoa ottamaan selkeésti kantaa siithen, mi-
hin voimavarat suunnataan ja miten toiminta jarjestetdan. Strategian on ohjattava talous-
suunnittelua.®

Kuntaliiton mukaan strategiaa voidaan konkretisoida esimerkiksi toteuttamisohjelmilla.
Ohjelma on miiraaikainen projekteista ja toimenpiteistd muodostuva, usein poikkihallin-
nollinen kokonaisuus, jota johdetaan koordinoidusti jonkin strategian osa-alueen tai paa-
maaran saavuttamiseksi. Keskeisti strategian toteutumisessa on strategiaprosessin ja ta-
loussuunnitteluprosessin kiinted kytkenta: valtuusto paittaa strategian toteuttamisesta
viime kidessa talousarviossa ja -suunnitelmassa, jossa myos strategian toteuttamisohjel-
mat konkretisoidaan ja resursoidaan. Strategia viedaan kiytantoon talousarvion kautta

3 MOT Kielitoimiston sanakirja.

4 Kuntalaki 410/2015 § 37 ja § §110.

5 Kuntaliitto. Kuntastrategia. www.kuntaliitto.fi
1.10.2021.

6 Harjula H. ja Prattéla K. 2015. Kuntalaki — tausta ja tulkinnat. Talentum. s. 327.
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vuosittaisten toiminnan ja talouden tavoitteiden kautta. Talousarvio on myos strategian
arvioinnin ja seurannan viline. Seurantaa ja arviointia helpottaa se, etti strategian toteu-
tumista kuvaavat mittarit ja niiden tavoitetasot maaritellaan selkeasti. Strategian toteutu-
misen seuranta ja arviointi ovat strategian toteutumisen edellytys. Seurannalle on oltava
jarjestelma, jossa on sovittu kuka tai mika taho seuraa ja mitéd, milloin raportoidaan ja
mitd, milloin ja miten poikkeamiin reagoidaan. Jos poikkeamiin ei reagoida, ei seuran-
nalla ja arvioinnillakaan ole merkitysta. Tarkeaa on, ettd myos valtuusto itse arvioi strate-
gian toteutumista sddnnollisesti, esimeriksi osana valtuuston itsearviointia valtuustokau-
den puolivilissi tai sen paattyessa. Hyva strategian seurantamittari on yksinkertainen,
ymmarrettava ja viestittavissa, se osoittaa kehityksen suunnan, on ristiriidattomasti maa-
ritelty ja sen tunnusluku on helposti tuotettavissa. Mittarit voivat olla sekd maarallisia etta
laadullisia, esimerkiksi ominaisuus, tunnusluku tai toimenpide. Mittarit voidaan jasentaa
tulosmittareiksi, jotka kuvaavat asetetun tavoitteen saavuttamista, ohjausmittareiksi,
jotka kuvaavat sitd kuljetaanko oikeaan suuntaan ja kdynnistysmittareiksi, jotka kuvaavat
sitd, onko kyetty reagoimaan ja lahtemain liikkeelle.”

Strategiatyon tulee olla osallistavaa ja vuorovaikutuksellista, jotta strategia omaksutaan
laajalti ja tulkitaan samalla tavalla kunnan poliittisessa ja ammatillisessa johdossa, toi-
mialoilla, konserniyhteisoissa, henkiloston sekda myos asiasta kiinnostuneiden kuntalais-
ten ja sidosryhmien keskuudessa. Erityisesti valtuuston tulee osallistua kuntastrategian
valmisteluun laajasti. Osallistamisen keinoja ovat esimerkiksi vuorovaikutteiset tilaisuu-
det ja kyselyt.8

Strategia on toimintaa, kaytéantdja ja valintoja

Strategiaan liittyvaa sekd kansainvilistd ettd kotimaista tutkimusta on tehty paljon ja ai-
heesta on julkaistu paljon kirjallisuutta. Yksi viime vuosikymmenina vallalla ollut strate-
giatutkimuksen suuntaus perustuu kasitykseen strategiasta toimintana ja kaytantona
(Strategy as a Practice). Télloin strategia ndahddan ihmisten toimintana organisaatiossa
sen sijaan, ettd strategia maaritellaan yksin johdon toimesta syntyvana ja ylhaalta alaspain
valutettavana asiana.9 Strategian koostuessa ihmisten toiminnasta, se tarvitsee toteutuak-
seen rutiineja, prosesseja, keskustelua ja materiaa. Tamén vuoksi strategian toimeenpa-
nossa korostuu keskijohdon rooli seki edella mainitut asiat, joita toimeenpano edellyt-
taa.o

7 Kuntaliitto. Kuntastrategia. www.kuntaliitto.fi
1.10.2021.

8 Kuntaliitto. Kuntastrategia. www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/kuntastrategia. Viitattu
1.10.2021.

9 Whittington R. 1996. Strategy as Practice. Long Range Planning, 29 (5); 731-735.

1o Whittington R. 2003. The work of strategizing and organizing for a practice perspective. Strategic organization, 1(1); 117-125; Whit-
tington R. 2007. Strategy Practice and Strategy Process: Family Differences and the Sociological Eye. Organization Studies, 28(10);
1575—1586.
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Strategiatutkimuksen kaytannollista nakokulmaa edustavat myos Janne Tienari ja J. Tuo-
mas Harviainen, jotka ovat kirjoittaneet tuoreen strategiaoppaan kuntapaittajille. Tienari
ja Harviainen korostavat, etta strategia ei ole suunnitelma vaan tyota ja yhdessa tekemista,
kokeilemista ja pilotointia, kehittdmista ja kaytantoja, joita voidaan tehda oppimisen
kautta koko ajan viisaammin. Kun maailma muuttuu entistd nopeammin ja on yha moni-
mutkaisempi, korostuu strategisessa johtamisessa organisaation toimijoiden itseohjautu-
vuus ja sen tukeminen. Johdon tehtavana on luoda olosuhteet, jotka mahdollistavat itse-
naisten tiimien menestymisen. TAma edellyttiaa, ettd organisaation paamaarista ja tarkoi-
tuksesta on yhteinen ymmarrys ja etti toimijoiden vililla vallitsee luottamus. Henkiloston
osallistaminen on tarkeaa jo strategian suunnitteluvaiheessa, jotta strategiaan sitoudu-
taan. Strategiadokumentti onkin nykyaan myos kuntasektorilla usein joustava hahmotus
paamaarista ja suunnasta, ei orjallisesti noudatettava totuus.” Myos Robert Kaplan ja Da-
vid Norton puhuvat strategiakeskeisestd organisaatiosta. Sen sijaan, ettd organisaation
johto antaa kiskyja ylhaalta pain, tulisi jokaisen tyontekijan ymmartaa strategia ja oltava
motivoitunut saavuttamaan sen tavoitteet. Strategiakeskeisessa organisaatiossa strategiaa
noudatetaan kaikilla organisaation tasoilla paivittain.:2

Yhteisten kiytdntojen ja toimintatapojen lisdksi strategiassa on kuitenkin kyse my6s voi-
mavarojen ja rahan jakamisesta, minka vuoksi strategiadokumentti sekd budjetti ovat
strategiatyon ytimessa. Strategia konkretisoituu, kun paitetaan, missa ollaan mukana ja
missi ei tai mihin laitetaan rahaa ja mihin ei. Nita padtoksia tehtdessd luodaan suuntaa
sille, mita pitiisi toteuttaa ja mita ei, milloin ja kenen toimesta. Ilman toteutusta strategia
ei ole olemassa.3

Strategiaty6 vaatii eri toimijoiden yhteisty6ta silld organisaation eri tasot ja yksikot pitda
saada toimimaan yhdessa ja samaan suuntaan katsoen. Taman vuoksi johtamisjarjestelma
ja komentoketju ovat strategiatyon perusta. Koska julkisen sektorin organisaatiot toimivat
edelleen usein hierarkkisesti johdettuna, on strategiatyossi avainasemassa keskijohto ja
esimiehet. Organisaation selviytymisen ja menestyksen kannalta on tarkead, miten hyvin
keskijohto pystyy tasapainoilemaan erilaisten vaatimusten ristipaineissa. Keskijohdossa
joudutaan usein priorisoimaan erilaisten asioiden vililld ja tekemaéin paatoksia, jotka to-
teuttavat tai eivat toteuta strategiaa.4

Hyvakin strategia on hyodyton, jos sen toimeenpano epaonnistuu — ja toimeenpanoon
strategiat usein kompastuvat. Epdonnistumisen syiti voivat olla esimerkiksi se, ettd ide-
oita ei saada muutettua toiminnaksi, muut tehtavit ajavat strategian toimeenpanon ohi tai
se, etta strategian toteutumiseen ei liity riittavid kannusteita. Haasteita strategian toi-
meenpanolle voi aiheutua myos siité, etta strategian toteutumista ei ole helppo seurata tai

u Tienari J ja Harviainen J.T. 2020. Strategiaopas kuntien paattijille. Osallista ja hallitse. Alma Talent. s. 17, 29.

12 Kaplan, R.S. & Norton, D.P. 2002. Strategialdht6inen organisaatio. Tehokkaan strategiaprosessin toteutus. Jyvaskyld: Gummerus
Kirjapaino Oy. s. 53.

13 Tienari J ja Harviainen J.T. 2020. Strategiaopas kuntien paattijille. Osallista ja hallitse. Alma Talent. s.33—34.

14 Tienari J ja Harviainen J.T. 2020. Strategiaopas kuntien paattajille. Osallista ja hallitse. Alma Talent. s. 141.
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vastuut strategian toteutumisesta ovat epaselvit. Ajan myota strategiset suunnitelmat voi-

vat kadottaa tarkoituksensa, joten strategian paivittiminen aika ajoin on tdarkeda. Michael

K. Allion mukaan strategian toimeenpano onnistuu vain, jos organisaatiossa on selkea ja-

ettu ymmarrys siitd, kuka tekee mita, milloin ja milla resursseilla. Kaikilla strategiaan si-

saltyvilla osa-alueilla pitdisi esimerkiksi olla vastuuhenkild, joka laatii strategiasta jalkaut-

tamissuunnitelman. Lisdksi strategiaan liittyville hankkeille pitda maaritella resurssit (ih-

miset ja kustannukset), tavoitteet ja seurantamittarit.s

10 parasta strategian toimeenpanon keinoa Michael K. Allion mukaan

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

Pida strategian toimeenpano yksinkertaisena. Selkeadsti maaritellyt ohjelmat ovat
tarkeita. Lisdksi on oltava seurantamittarit, joilla arvioidaan strategiaan liittyvien
ohjelmien toteutumista.

Kayta yhteista kieltd. Ennen strategian toimeenpanoon ryhtymista on varmistettava,
ettd organisaatiossa on yhteinen ymmarrys strategiasta ja sen tavoitteista. Keskeiset
termit (mm. strategia, hankkeet, mittarit ja valitavoitteet, resurssit, kriittiset asiat ja
riskit) pitaa avata.

Madrittele roolit, vastuut ja aikataulut.

Aseta selkedt maaralliset ja laadulliset mittarit. "Pehmeét” tavoitteet pitdisi muuttaa
mitattavaan muotoon aina kuin mahdollista. Mitd selkeAmmat mittarit ovat, sita
helpompaa on seurata toimintaa (ja oikeuttaa investoinnit).

Tasapainota lyhyen ja pitkdn aikavilin tavoitteet. Ohjelmien, rajapyykkien ja resurs-
sien pitdisi kuvastaa strategian aikataulua.

Ole yksiselitteinen ja kiyta verbeissa aktiivia passiivin sijaan. Kuvaa selkeisti, mita
tehdaan. Epaselva kielenkaytto haittaa strategian toimeenpanoa.

Kayta yhteista raportointipohjaa seurannassa.

Jarjesta saannollisia, mutta strukturoituja ja ajallisesti rajattuja tapaamisia.
Ankkuroi toimeenpano talouteen; talousarvioon, mittareihin ja palkitsemiseen.
Kriittinen virhe on ensin tehda budjetti ja sen jdlkeen pohtia strategiaa. Budjetin pi-
taisi kuvastaa strategiaa eika toisinpain.

10) Toimeenpanoprosessia pitdd johtaa johdonmukaisesti ja palkita tavoitteiden saavut-

tamisesta.

Myos viestinta on keskeisessa roolissa strategian toimeenpanon onnistumisen nako-
kulmasta, koska se, miten organisaation johto ja esimiehet viestivit strategiasta vai-
kuttaa siihen, miten hyvin henkil0sto tuntee strategian ja sen tavoitteet ja miten
tyontekijat sitoutuvat tavoittelemaan strategiassa asetettuja paamaaria.

15 Allio M.K. 2005. A short, practical guide to implementing strategy. Journal of Business Strategy. 4 (28); 12—21. DOI
10.1108/02756660510608512.
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4 Arvioinnin tavoite ja menetelmat

Arvioinnin tavoitteena on selvittad, onko HUSin strategian 2020—2024 toimeenpano ollut
johdonmukaista ja vaikuttavaa. Tavoitteena on selvittaa

1) miten HUSin strategian 2020—2024 toimeenpano on toteutunut (ml. viestinta)

2) miten talousarviossa asetetut tavoitteet ja mittarit kuvaavat strategiaa ja mahdollistavat
strategian toteutumisen seurannan

3) mitkd ovat HUSin strategian vahvuuksia ja heikkouksia verrattuna muihin erikoissai-
raanhoidon organisaatioiden strategioihin.

Arvioinnin menetelminai oli strategian toimeenpanosta vastaavien viranhaltijoiden haastat-
telut ja kuuleminen tarkastuslautakunnassa, heille osoitetut kirjalliset kysymykset, asia-
kirja-analyysi perustuen strategiaan ja sen toimeenpanoon liittyvaian keskeiseen dokumen-
taatioon seki talousarvio- ja tilinpaatosasiakirjoihin vuosilta 2020—2021. Arviointikysy-
myksen kaksi osalta arvioinnin toteuttamiseen osallistui ulkopuolinen konsulttiyritys, Owal
Group Oy.1©

Arvioinnissa keskityttiin strategian toimeenpanon ja toteutumisen seurannan arviointiin
eika arviointi kohdistunut siihen, miten tarkoituksenmukaisia HUSin strategiset tavoitteet
itsessddn ovat. Strategisten tavoitteiden sisaltoon kiinnitettiin kuitenkin huomiota siten,
ettd niita verrattiin sithen, millaisia strategisia valintoja muut erikoissairaanhoidon organi-
saatiot ovat tehneet. Vertailukohteiksi valittiin muut Suomen yliopistosairaanhoitopiirit ja
Charité yliopistosairaala Saksasta. Arviointi kohdistui ainoastaan valtuuston 12.12.2019
paattaman (§ 38) strategian toimeenpanoon, ei HUSin konsernistrategiaan, johon HUSin
konserniohjeen (luku 4) mukaan sisiltyy myos terveydenhuoltolain edellyttamét
(1326/2010) terveydenhuollon jarjestaimissuunnitelma (§ 34) seké erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimus (§ 43).

16 HUS arviointijohtaja, hankintapéitos 4.10.2021 § 3.
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5 Strategian toimeenpanon keinot ja tulokset

Valtiontalouden tarkastusvirasto arvioi joitakin vuosia sitten, miten valtioneuvoston
cleantech -strategian toimeenpano oli onnistunut.'” Arviointia varten maariteltiin laaduk-
kaan, johdonmukaisen ja kustannustehokkaan strategian toimeenpanon osatekijit. Ole-
tuksena oli, ettd laadukkaan ja johdonmukaisen strategian toimeenpanon yhteydessa on
laadittu toimeenpanosuunnitelma ja ettd toimeenpanon tehtiavit ovat yksiselitteisia ja ra-
jattavissa. Olennaisena pidettiin sité, ettd toimeenpanoa oli johdettu ja koordinoitu, toi-
meenpano oli aikataulutettu ja sitd oli seurattu ja arvioitu. Lisaksi laadukkaan ja johdon-
mukaisen toimeenpanon osatekijana pidettiin sit4, ettd strategialle oli luotu tarkistamis-
menettely, ja ettd strategiasta raportoitiin ja viestittiin suunnitelmallisesti. Hyodynsimme
tata viitekehysta HUSin strategian toimeenpanon arvioinnissa. Taulukkoon 1 on koottu
arvioinnissa tehdyt keskeiset strategian toimeenpanoon liittyvit havainnot ylla mainitun
jaottelun perusteella. Tihan jaotteluun perustuen voidaan todeta, ettei strategian toi-
meenpano kaikilta osin ole ollut tehokasta.

Luvun 5 alaluvuissa kisitellaan toimeenpanon osa-alueita yksityiskohtaisemmin. Luvussa
5.1 selvitetdan, miten strategian toimeenpano on HUSissa vastuutettu, luvussa 5.2. talous-
arviossa asetettujen tavoitteiden ja strategian valista suhdetta, luvussa 5.3 strategiaan liit-
tyvia toimintapolitiikkoja ja ohjelmia, luvussa 5.4 strategisia hankkeita ja luvussa 5.5 stra-
tegian viestintda henkil6stolle.

17 Valtiontalouden tarkastusvirasto. Valtioneuvoston cleantech-strategian toimeenpano. Tuloksellisuustarkastuskertomus 5/2018.
http://urn.fi/urn:isbn:978-952-499-412-5. Viitattu 19.10.2021.
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Taulukko 1. Yhteenveto HUSin strategian 2020—2024 toimeenpanosta.

Arviointikriteeri

Onko strategialle laa-
dittu toimeenpano-
suunnitelma?

Onko strategia toi-
meenpanon tehtavat
madritelty selkeasti?

Onko strategian toi-
meenpano vastuutettu?

Onko strategian toi-
meenpano aikataulu-
tettu?

Onko strategian toi-
meenpanolle varattu re-
surssit?

Onko strategian toi-
meenpanoa seurattu ja
arvioitu?

Onko strategian toteu-
tumiseen liitetty kan-
nusteita?

Onko strategian toteu-
tumiselle méaritelty
seurantamittarit?

Onko strategian toteu-
tumisesta raportoitu?

Onko strategia viestitty
henkilostolle?

Toteutuminen

Strategian 2020—2024 osalta ei ole tehty erillistid toimeenpanosuunnitelmaa, jossa olisi maaritelty toi-
menpiteet, joilla eri strategiset pAimé&arat saavutetaan. Strategian toimeenpanon térkein keino ovat vuo-
sittaiset strategiset hankkeet ja niihin liittyvét projektit.

Yksityiskohtaista dokumentaatiota toimeenpanon tehtévisti ei ole. Toimeenpano ja siihen liittyvit teh-
tavit konkretisoituvat vuosittaisissa strategisissa hankkeissa.

Strategian toimeenpanoon liittyvad vastuunjako on hajautunutta. HUSissa ei ole erikseen strategiajohta-
jaa tai muuta viranhaltijaa, jonka paatehtavana olisi strategian toimeenpano. Vastuu strategian toimeen-
panosta kuuluu hallitukselle, sairaanhoitoalueen lautakunnille, toimitusjohtajalle seké tulosalueiden
johtajille. Lisaksi HUS Yhteiset tulosalueen alaisella kehittamisyksikolla on merkittava rooli strategiaan
liittyvan tavoiteasetannan maarittelyssa seka strategisten hankkeiden johtamisessa ja ohjaamisessa.
Strategian toimeenpanon vastuut on méaritelty kuntalaissa sekd HUSin hallintosddnndssi ja konser-
niohjeessa.

Strategian toimeenpanon aikataulu on valtuustokausi. Strategisten padmaérien painotus vaihtelee vuo-
sittain. Vuosittaisten strategisten tavoitteiden seki projektien valinta, suunnittelu, toteutus ja seuranta
on kuvattu vuosikellossa.

Strategian toimeenpanoon liittyville hankkeille on varattu 1,27 miljoonaa euroa seka vuonna 2021 etta
2022. Rahoitus allokoidaan tulosyksikaille vuosittain toimitusjohtajan paatokselld, eika sitd myonneta
suoraan hankkeille. Strategisten projektien tuen yksikssa toimi vuonna 2021 viisi henkil64, joiden teh-
tavana oli tukea hankkeiden toteutusta. Kehittimisjohdon ndkékulmasta hankkeiden rahoitus on ollut
riittavaa.

Strategisten avaintavoitteiden ja mittareiden toteutuminen raportoidaan kuukausittain organisaation
johdolle talousjohdon tuottamassa Toiminnan ja talouden seurantaraportissa. Hallitus kasittelee seu-
rantaraportit noin neljan kuukauden vilein kokouksissaan. Valtuuston ja hallituksen poytékirjojen pe-
rusteella strategian toteutumista kokonaisuutena ei arvioitu vuonna 2021. Johtoryhma kiy kokouksis-
saan lapi strategisten ja operatiivisten tavoitteiden toteutumisen ja asia on padsaantoisesti merkitty poy-
takirjoissa tiedoksi. Strategisten hankkeiden toteutumisen seurantaa varten on kehitetty PowerBI -ra-
portti. Tulosalueiden ja yksikoiden johdolle tehtiin strategiakysely vuonna 2020. Lisiksi on selvitetty,
miten hyvin henkil6st6 tuntee HUSin arvot.

Joulukuussa 2021 paivitetyssa kertapalkkioita (Nopsa) koskevassa ohjeessa (pysyvaisohje 27/2021) on
huomioitu strategian ja arvojen mukainen toiminta, strategisiin hankkeisiin osallistuminen ja muu stra-
tegiaa tukeva toiminta yhtena palkitsemisen kriteerini. Naiden kannusteiden vaikutuksia strategian to-
teutumiseen ei ole vield mahdollista arvioida.

Strategian toteutumiselle kokonaisuudessaan ei ole méaéritelty mittareita, joiden avulla strategian toteu-
tumista valtuustokauden aikana voisi helposti seurata. Strategiasta johdetut vuosittaiset strategiset
avaintavoitteet vaihtelevat vuosittain, mikéa tekee strategian toteutumisen seurannasta vaikeaa.

Taloudellisten ja strategisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpadtoksessa. Strategian to-
teutumisesta kokonaisuutena ei ole erillista raportointia. Tilinpaatoksissa on analysoitu vahén sita,
miksi tavoitteet eivit ole toteutuneet.

HenkilGstolle suunnatussa viestinnissa ovat painottuneet toistaiseksi arvot ja strategiset paamaarat.
Strategia on nakyvisti esilla HUSin intranet-sivuilla ja viestinnén tueksi on saatavilla erilaista materiaa-
lia arvoista ja strategiasta. Yhteisolehti Husarissa strategia ja strategiset hankkeet ovat vahvasti esilla.
Siitd, miten strategia kokonaisuutena toteutuu HUS-tasolla, ei ole viestitty henkilostolle.
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5.1 Strategian toimeenpanon ja seurannan vastuut

Strategian toimeenpanon vastuut on maaritelty kuntalaissa sekd HUSin hallintosdannossa
ja konserniohjeessa. Kuntalain (410/2015) mukaan valtuusto paattaa strategiasta (§ 37) ja
asettaa talousarviossa tavoitteet siten, ettd ne tukevat strategiassa asetettuja tavoitteita (§
110). Kunnan toimintaan tulee johtaa valtuuston hyviaksyman strategian mukaisesti (§ 38)
Hallituksen tehtiaviana on vastata valtuuston paatosten valmistelusta ja toimeenpanosta (§
39), joten hallituksen rooli strategian toimeenpanossa ja toteutumisen seurannassa on

keskeinen.

HUSin hallintosddannon (§ 2) mukaan organisaation johtaminen perustuu strategiaan, ta-
loussuunnitelmaan, talousarvioon seka muihin valtuuston paatoksiin. Vastuu strategian
toimeenpanosta kuuluu HUSissa hallitukselle, sairaanhoitoalueen lautakunnille, toimitus-
johtajalle seké tulosalueiden johtajille. HUSissa ei ole erikseen strategiajohtajaa tai muuta
viranhaltijaa, jonka paatehtiavana olisi strategian toimeenpano. Kuviossa 1. on kuvattu
strategian toimeenpanon kannalta keskeiset toimijat ja niiden vastuut sen mukaisesti, mi-
ten ne on méaaritelty kuntalaissa (410/2015) sekd HUSin hallintosddnndssa ja konsernioh-

jeessa.
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RENRELS
hoitoalueen
lautakunta

Toimitus-
johtaja

Tulosalueen
johtaja

« Paattaa strategiasta (kuntalaki § 37) h
« Asettaa talousarviossa tavoitteet siten, ettd ne tukevat strategiassa asetettuja tavoitteita
(kuntalaki § 110)
J
«Johtaa HUSin toimintaa )

«Vastaa valtuuston paatosten valmistelusta ja taytdntoonpanosta (kuntalaki § 39; hallintosaanto §
24)
« Puheenjohtaja johtaa strategian seka hallituksen tehtavien toteuttamisen edellyttdmaé poliittista

yhteistyota (konserniohje § 5) )
N
«Toteuttaa strategiaa ja talouden hallintaa hallituksen ohjauksessa (konserniohje § 26)
J
N
» Vastaa osaltaan siit4, ettd valtuuston ja hallituksen asettamat toiminnalliset ja taloudelliset
tavoitteet saavutetaan (hallintosaanto § 15)
J
N
«Vastaa oman tulosalueensa toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden saavuttamisesta
(hallintosaanto § 17)
J

Kuvio 1. Strategian toimeenpanon vastuut HUSissa. Lahde: Kuntalaki (410/2015), HUS
hallintosaanto ja konserniohje.

Yhtymahallinnon tulosalue ja sen alaisuudessa toimiva kehittamisyksikko ovat merkit-
tavassa roolissa strategian toimeenpanossa ja strategian toteutumisen seurannassa.

Yhtymahallinnon tulosalue vastaa muun muassa HUSin operatiivisesta johtamisesta,

hallituksen paatosten valmistelusta ja toimeenpanosta sekia koko HUSia koskevista
toimintapolitiikoista. Tulosaluetta johtaa toimitusjohtaja.'® Kehittamisyksikko

vastaa muun muassa HUSin strategisten tavoitteiden ja painopisteiden valmistelusta

osana vuosisuunnittelua seki niiden toimeenpanon tuesta ja seurannasta seki projek-
tihallintapalveluiden tuottamisesta kuntayhtymaén strategisille kehittimishankkeille.

Lisdksi kehittamisyksikon vastuualueisiin kuuluu strategian toteutumisen kannalta

tarkeita asiakokonaisuuksia, muun muassa digitalisaation edistaminen, potilaiden
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien turvaaminen seka organisaation palvelu-

kulttuurin kehittiminen.9 Keskeisessa osassa strategisessa tyossa ovat

18 HUS Hallintosaanto § 18.

19 HUS Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021-2023, s. 51.
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kehittamisjohtajan alaisuudessa toimivat Strategisten projektien tuki (SPT) ja Lean -
yksikot2e. Strategisten projektien tuki -yksikko aloitti toimintansa 1.1.2021 ja se muun
muassa tarjoaa projektipaallikoita projektien vetdjiksi.2* Tilinpaatoksen mukaan yksi-
kossa tyoskenteli viisi henkiloa vuonna 2021.

Lean-kehittamisen yksikon toimintaan kuuluu johdon, esimiesten ja valmentajien tu-
keminen ja kouluttaminen seka lean-verkoston luominen ja yllapitiminen HUSissa.
Yksikossa tyoskentelee seitseméan tyontekijaa. Vuonna 2021 Lean-kehittamisen yk-
sikko tuki HUSin johtoa vuoden 2022 strategisten tavoitteiden maarittelyssa ja osallis-
tui vuoden 2022 strategisten painopisteprojektien valintaprosessiin yhdessa strategis-
ten projektien tuen kanssa. Yksikko jatkoi Paa- ja kaulakeskuksen valmennusta toi-
minnan kehittamiseksi ja asiakasldhtoisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja aloitti vas-
taavan toiminnan myos ATeK -tulosyksikossa. Merkittava osuus Lean-yksikon resurs-
seista kaytettiin pandemian hoitoon liittyviin tehtdviin, muun muassa rokotusproses-
sien kehittdmiseen ja koordinointiin HUS-alueella.22

5.2 Talousarviossa asetettujen tavoitteiden suhde strategiaan

Kuten edella on todettu, keskeinen tyokalu strategian toteuttamisessa on vuosisuun-
nitteluun perustuva tavoiteasetanta, tavoitteille maaritellyt mittarit seka niiden seu-
ranta. Valtuusto hyviksyy HUS-tasoiset tavoitteet vuosittain osana talousarviota. Vuo-
den 2021 talousarviossa asetettiin taloudellisia tavoitteita, strategisia tavoitteita seka
toiminnallisia tavoitteita.

Taloudellisia tavoitteita asetettiin nelja; tilikauden tulos, sitovat nettokulut, tulosaluei-
den investointien yhteismaara ja pitkidaikaisen lainakannan enimmaismaara vuoden
lopussa. HUSissa vain taloudelliset tavoitteet on maaritelty valtuustoon néhden sito-
viksi, mika tarkoittaa vastuuta ohjata toimintaa vuoden aikana siten, etta varmistetaan
taloudellisten tavoitteiden toteutuminen. Jos tissa ei onnistuta vuoden loppuun men-
nessi, on talousarviota kuntalain mukaan muutettava ennen talousarviovuoden paat-
tymista, mika vaatii taloudellisten tavoitteiden osalta valtuustokasittelya. Tasta syysta
strategisia tavoitteita ei HUSissa ole sisallytetty kuntalain mukaisiin valtuustoon nih-
den sitoviin tavoitteisiin.23

Vuosittaiset strategiset tavoitteet ja niiden mittarit johdetaan HUSin viidesta strategi-
sesta paamairastd, joiden painotus vaihtelee vuosittain. Vuodelle 2021 asetettiin viisi
HUS-tasoista strategista tavoitetta ja niille yhteensa kuusi mittaria. Ylimpana tavoite-
hierarkiassa ovat valtuuston talousarviossa vahvistamat tavoitteet. Tulosalueet ja

20 HUS Talousarvio 2022 ja taloussuunnitelma 2022—2024, liiteosa s. 9.

21 HUS Intranet, https://hussote.sharepoint.com/sites/12235/strategisten-projektien-tuki. Viitattu 4.1.2022.
22 HUS Tilinpaatos- ja toimintakertomus 2021.

23 HUS hallitus 30.11.2020 § 146. Esitys vuoden 2021 talousarvioksi ja taloussuunnitelmaksi 2021-2023.
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tulosyksikot asettavat omat tavoitteensa, jotka perustuvat osaltaan ylemman tason ta-
voitteisiin ja tukevat niiden toteutumista. Kullakin organisaatiotasolla tulee olla vain
rajallinen maara tavoitteita, jotta niiden toteutumiseen voidaan riittavasti panostaa.24

Kaytannossa HUSin johtoryhma paittad seuraavan vuoden strategisista tavoitteista ja
mittareista touko-kesdkuussa, jonka jalkeen ne kasitellaan hallituksessa. Seuraavan
vuoden operatiivisista tavoitteista ja mittareista (saatavuus, laatu, asiakaskokemus)
padtetdan syys-lokakuussa.2s

Strategiakauden alussa ei paatetty yksittiisista tavoitteista strategiakauden kaikille
vuosille2¢ ja strategisiin padmaariin liittyvit tavoitteet ja niiden mittarit ovat vaihdel-
leet vuosittain jonkin verran. Samalla my0s tavoitteista ja mittareista kaytetyt termit
ovat vaihdelleet jonkin verran. Kehittimisjohtajan mukaan strategian suunnitteluvai-
heessa koko valtuustokauden aikaisia mittareita tai tavoitteita ei pidetty tarkoituksen-
mukaisena asettaa. Parempana vaihtoehtona nahtiin se, etti tavoitteita ja niiden mit-
tareita voidaan joustavasti muuttaa vuosittain riippuen muun muassa strategian pai-
notuksista.27

Strategian eri osa-alueiden alustavat painotukset eri vuosina on kuvattu vuoden 2020
talousarviossa (s. 19). Vuonna 2020 painotettiin henkil6st6on ja digitaaliseen muutok-
seen liittyvia strategian paAdmaaria ja strategiakauden loppua kohden painotuksen on
tarkoitus siirtyd enemman hoidon vaikuttavuuden osoittamiseen ja vastuullisuuteen
liittyviin pAdmaariin. Vuosina 2021 ja 2022 painotetaan tehokkuuteen liittyvia tavoit-
teita. (Kuvio 2.) Strategiset paamaarat ja niistd vuosina 2020—2022 johdetut tavoitteet
ja mittarit on kuvattu taulukossa 2.

24 HUS valtuusto 12.12.2019 § 38. HUSin strategian péivitys.

25 HUS tarkastuslautakunta 27.1.2022 § 6, HUSin kehittdmisjohtajan kuuleminen aiheesta strategian toimeenpano.
26 HUS hallitus 8.6.2020 § 82. Talousarvion 2021 valmistelun periaatteet ja tavoiteasetanta.

27 HUS tarkastuslautakunta 27.1.2022 § 6, HUSin kehittdmisjohtajan kuuleminen aiheesta strategian toimeenpano.
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v.2020 v.2021 v.2022 v.2023 v.2024

m Mitatusti parasta hoitoa mParas yhteisd m Tehokkuus m Vastuu yhteisestd hyvdasta m Digitaalinen muutos

Kuvio 2. Strategisten tavoitteiden painotus kullekin strategiselle paamaéaarille strate-
giakaudella 2020—2024. Lahde: HUS Talousarvio 2020 ja toimintasuunnitelma
2020-2022, S. 19.
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Taulukko 2. Strategisiin paamaariin liittyvat mittarit vuosina 2020—2022. Lihde: HUS Talousarvio ja toimintasuunnitelma -asiakirjat

2020—2022.

Strateginen Mittarit 2020 Mittarit 2021 Mittarit 2022
paadmMadrd

Terveytta tehokkaasti ja e

vaikuttavasti, Digitali-
saatio

Paras yhteiso oppia,
tutkia ja tehda merki-
tyksellista tyota

Mitattavasti parasta
hoitoa, Tuotamme te-
hokkaasti terveytta

Vastuumme yhteiseksi
hyviksi. Mitattavasti
parasta hoitoa, Ter-
veyttad tehokkaasti ja
vaikuttavasti

ESH-polikdyntien méaara kuukausi Apotin
kayttoonottojen jalkeen verrattuna edellisen
vuoden vastaavaan ajanjaksoon

Ty6olobarometri: ’suosittelisitko HUSia tyon-
antajana’, suosittelijoiden osuus kasvaa 5 pro-
senttiyksikkod 2019 - 2020.

Tutkimusluvan lapimenoaika < 2 kk 90 % ta-

pauksissa.

Kaikissa yksikéissa toimenpide/kuukausi
asiakaspalautteen pohjalta.

Energiasidastotoimenpiteet tuottavat 1 % sdis-
tokertyman v. 2020. Keskiméiridinen kuukau-
sikertyma 217 MWh/kk (vuositavoite 2.600
MWHh, joka vastaa 200.000 euroa/vuosi) Seu-
ranta vuosineljanneksittain.

Suhteellisen sekajateméaaran pienentdminen.
<1,20 kg/potilaskaynti (2018 toteuma 1.30
kg/potilaskiynti). Seuranta puolivuosittain.

Tulosyksikkokohtaiset tavoitteet digitaalisille hoi-
topoluille ja Maisan/ terveyskyldn etiahoidettaville
potilaille.

>90 % on samaa mieltd: ”"Olen tyytyvdinen esimie-
heni ja tyGyksikkoni johtamiseen”, raportoituna
neljannesvuosittain per yksikko

Kriittisen osaamisen alueet tunnistettu ja jatku-
vuuden turvaaminen ohjelmoitu, osaamista johde-
taan laadukkaasti.

NPS-luvut ovat kunkin tulosyksikén sovituissa ta-
voitteissa. Paivystykset 50 ja muut yksikot 70 joka
kuukausi ja kaikissa yksikoissa (vuoden kes-
kiarvo): Poikkeavat kuukaudet ovat johtaneet toi-
menpiteisiin.

Tulosyksikkétasolle sovitut yksikkokohtaiset toi-
menpiteet seka tuottavuusohjelmassa sovitut toi-
menpiteet ja niiden seurantaan asetetut mittarit
raportoidaan ja ne ohjaavat toimintaa. HUS-Kun-
tayhtymalle asetettu 1 %:n tuottavuustavoite saa-
vutetaan.

Valitut integroidut hoitokokonaisuudet toteutuvat
1) geriatria, 2) perinatologia, 3) psykiatria. Kulle-
kin hankkeelle on myonnetty hanketason mittarit,
joita seurataan.

Digitalisaation 2021 mittarit

Maisan kédyttéonotto >70 % potilaista
E-kdyntejd >20 % kidynneista

Sisdisen digitalisaation hanke (konsernitaso),
jonka etenemistd seurataan

Lahtovaihtuvuus poislukien eldkoityvit
Alle vuoden ldhteneet

100 000 potilasta tayttdd 15D-mittarin Maisassa

Yhdessa kuntien/ HVAn kanssa valitulle tietylle
riittdvin kattavalla potilasryhmille on kehitetty
hoidon kokonaiskustannus- ja vaikuttavuusmit-
tarit
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Taloudellisten ja strategisten tavoitteiden lisdksi vuoden 2021 talousarviossa kuvataan

toiminnallisia tavoitteita. Toiminnalliset tavoitteet koskivat keskeisia organisaation

suorituskykya kuvaavia asioita, muun muassa toiminnan tuottavuutta, palvelujen saa-

tavuutta, henkiloston hyvinvointia ja potilasturvallisuutta. Toiminnallisten tavoittei-

den mittareita ei ole kaikilta osin yksiloity talousarviossa eika niille asetettu tavoitear-

voja. Toiminnalliset tavoitteet, niiden seurantamittarit ja vauoden 2021 toteumat on

kuvattu taulukossa 3. Toiminnallisista tavoitteista kiytetaan myos termia operatiiviset

tavoitteet.

Taulukko 3. Toiminnalliset tavoitteet vuonna 2021 ja niiden toteutuminen. Lahde:

HUS Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021—2023, s. 27; Tilinpaitos ja toiminta-

kertomus 2021.

Toiminnalli-  [Mittari Toteutuma 2021
nen tavoite

Tuottavuus

Saatavuus hoitoonpaasy poliklinikka- ja
vuodeosastotoiminnan seka 1a-
hetteiden kisittelyn osalta ja

paivystyksessi lipimenoaika

Kustannusten toimintakulut vs. talousarvio
hallinta

Henkil6sto ~ sairauspoissaolot ja vaihtuvuus

Asiakkaat asiakastyytyvaisyys

kustannukset/ hoidettu potilas 3 245 euroa/ potilas (2020: 3 107 euroa/potilas,

2019: 3273 euroa/potilas)
Muutos-%: 4,4, deflatoituna 1,3 %.

Yli 6 kk hoitoon padsya odottaneet: 2 943
(2020: 3060).

Yli 3 kk hoitoon odottaneet: 7 165 (2020:
2674).

Lahetteiden kisittely > 21 vrk: 7 406 (2020:
10 144).

Paivystyksen lapimenoaika: ei raportoitu
HUS-tasolla. Akuutissa lapimenoaika (5,26 h)
nousi edellisestd vuodesta.

2 810 milj. euroa (TA: 2 782 milj. euroa). Toimin-
takulut ylittivat talousarvion 1 %:lla.

Sairauspoissaoloja oli 15,1 pv/tyontekija.
(2020: 14,8)

Kokonaisvaihtuvuus 10,5 % (2020: 8,6 %)
Vaihtuvuus ilman eldkkeitid 7,9 % (2020: 5,8
%)

NPS, vastaanotot: 75 (2020: 71,8)

NPS, paivystys: 46 (2020: 48,7)
Asiakaspalautteen maara: 287 223 kpl (2020:
272 960 kpl)

Laatu ja poti- HaiPro-ilmoitukset mukaan lu- 23 244 (2020: 22 451).

lasturvalli-
suus

kien lahelta-piti-tilanteet
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Tavoitteiden suhde strategiaan

Hankimme ulkopuolisen arvioinnin Owal Group Oy:1t428 siitd, miten HUSin vuonna
2020 voimaan tulleessa strategiassa asetetut tavoitteet ovat ohjanneet organisaation
tavoitteenasettelua ja raportointia. Lisaksi Owal Group Oy:ta pyydettiin arvioimaan
HUSin strategian heikkouksia ja vahvuuksia ja ottamaan kantaa siihen, miten HUSin
tulisi kehittaa strategiaa ja tavoitteenasettelua. Tavoitteena oli selvittda, miten strate-
gia on toiminut HUSin johtamisen tyokaluna ja miten strategia on ohjannut ja vaikut-
tanut HUSin toimintaan ja sen suuntaamiseen. Arvioinnin aineistona oli strategiaa
koskevan dokumentaation lisdksi vuosien 2020 ja 2021 talousarviot, vuoden 2020 ti-
linpaatos ja toimintakertomus, valtuuston ja hallituksen poytakirjat vuosilta 2020 ja
2021, tarkastuslautakunnan arviointikertomukset sekd HUSin kehittamisjohtajan
haastattelu.

Arvioinnissa HUSin strategiaa tarkasteltiin neljan kriteerin perusteella, jotka kuvaavat
hyvan strategian ominaisuuksia. Nama ovat 1) johdettavuus ja ohjaavuus (rakenne,
tavoitteenasettelu, seuranta, ohjaavuus), kommunikoitavuus, poissulkevuus ja jousta-
vuus.

Arvioinnin johtopaitokset

e HUSin strategian vahvuuksia ovat periaate- tai paamaaralahtoisyys seka jousta-
vuus. Strategia on joustava suhteessa toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen seka
toimintaympariston muutoksiin (voidaan fokusoida tiettya tavoitetta ja seurata
sen toimeenpanoa osana tavoitteenasettelun tapaa).

e Tavoitteiden muuntuva luonne strategiakauden aikana ei tule ilmi strategiasta.
Strategian tavoitteet vaihtuvat vuosittain, joten keskeisten strategisten paamaa-
rien toteutuminen tai edistyminen strategiakaudella ei ole ilmaistu selkeasti. Stra-
tegia kuvaa organisaation keskeisia toimintaperiaatteita seka kehittdmistoimenpi-
teiden kohdentamista ja organisaatioiden eri osien sitoutumista padmaariin.

e Vuosittainen talousarviossa tehtava tavoitteenasettelu pohjautuu strategiaan stra-
tegisten tavoitteiden muodossa. Samoin kuin HUSin aiemmassa strategiassa osa
vuosittaisista tavoitteista on suoremmin johdettu strategiasta kuin toiset. Strate-
gian rakenne pysyy ilmeisesti kohtuullisen samana koko strategiakauden, vaikka
strategiset tavoitteet vaihtuvatkin. Strategia ohjaa ensi sijassa pddmaééarien ja arvo-
jen seka laajojen kehittdmistoimien kautta. Taman lisdksi padmaaralahtéinen
strategia ohjaa laajan organisaation eri osia priorisoimaan sen, mitd minakin
vuonna minkakin pdamaarin toteuttamiseksi tehddin. Kuntalain sitovien

28 HUS arviointijohtaja, hankintap&atos 4.10.2021 § 3.
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5.3 Strategisten

tavoitteiden teemat ja niiden seuranta elavat strategiasta erilladn, eika niilla ole
yhteytta toisiinsa.

Strategian seuranta perustuu vuosittaiseen tavoitteenasetteluun, joka kattaa kes-
keiset strategiset padmaarat. Strategisia ja operatiivisia tavoitteita seurataan toi-
mintakertomuksissa kokonaisuudessa ja tulosalueittain, mutta tavoitteisiin liitty-
vien kasitteiden kaytto ei ole yhtenaista. Tulosalueiden raportoimat mittarit ovat
kuitenkin asiallisesti palautettavissa koko konsernin strategisiin ja operatiivisiin
mittareihin. Tavoitteet saavutetaan osittain, mutta analyysia tavoitteiden saavut-
tamisesta tai savuttamattomuuden syista on tehty varsin vahan.

Arvioinnissa tunnistettiin kaksi strategian ja tavoitteenasettelun kehittamistar-
vetta

1) Tulevaisuudessa strategian viestintia voisi helpottaa se, ettd operatiivisesta
toiminnasta tunnistettaisiin sellaiset pysyvit operatiiviset tavoitteet, jotka
ovat sailyneet viimeisten vuosien aikana suhteellisen muuttumattomana.
Niama toiminnan suorituskykyéd kuvaavat tavoitteet helpottaisivat kehittdmis-
toimenpiteiden lisdksi operatiivisen toiminnan suorituskyvyn kuvaamista
paattajille seka kuntalaisille. Esimerkkeja ovat palvelujen saatavuuteen, toi-
minnan tuottavuuteen, laatuun ja potilasturvallisuuteen seki henkiloston tyo-
hyvinvointiin liittyvat operatiiviset tavoitteet.

2) Strategian paamaaralahtoisyys ja strategisten tavoitteiden muuttuva luonne ja
muutosten toteuttamisen logiikka tulisi viestia nykyistd paremmin itse strate-
gia-asiakirjassa.

tavoitteiden toteutuminen vuosina 2020-2021

Seka vuodelle 2020 ettd vuodelle 2021 asetettiin viisi strategista tavoitetta. Ta-
voitteiden toteutumista seurattiin vuonna 2020 kuuden mittarin ja kahdeksan ta-
voitearvon avulla, ja vuonna 2021 kuuden mittaritavoitteen avulla. Vuoden 2021
kuudesta mittaritavoitteesta puolet olivat luonteeltaan tulosmittareita, jotka ku-
vaavat tavoitteen saavuttamista mitattavassa muodossa. Puolet mittareista oli ku-
vailevia. Vuonna 2022 strategisten tavoitteiden seitseméasta mittarista viisi on tu-
losmittareita.

Strategian toimeenpanon vaikuttavuutta voidaan arvioida tarkastelemalla sit,
miten suuri osa strategisista tavoitteista on toteutunut. Vuosina 2020 ja 2021
strategiset tavoitteet ovat kokonaisuutena toteutuneet heikosti. Molempina vuo-
sina strategisista tavoitteista yksi toteutui, kaksi toteutui osittain ja kaksi ei
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toteutunut. Tavoitteet ja niiden toteutuminen on kuvattu vuosien 2021 ja 2020
osalta liitteessi 4. Strategisten tavoitteiden toteutuminen vuosina 2020 ja 2021 on
esitetty kuviossa 3.

100 %
90 %
80 %
70 %
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40 %
30 %
20 %

10 %

0%
2020 2021

mToteutui ®Toteutui osittain  ® Ei toteutunut

Kuvio 3. HUSIn strategisten tavoitteiden toteutuminen vuosina 2020 ja 2021.

5.4 Strategiaa toteuttavat toimintapolitiikat ja ohjeimat

Yksi strategian toimeenpanon keino on erilaiset toimintapolitiikat ja ohjelmat, jotka liit-
tyvat HUSin toiminnan eri osa-alueisiin. Niiden, ja niiden perusteella annettujen yksi-
tyiskohtaisempien ohjeiden (mm. pysyviis- ja maaraaikaisohjeet) avulla tuetaan strate-
gisten padmadrien saavuttamista ja jalkautetaan strategiaa organisaation eri tasoille.
Kiinnitimme huomiota siihen, ettd henkilGstopoliittiset linjaukset on laadittu vuonna
2013, tutkimusstrategia edellisen kerran vuosille 2014—2016 ja hankintastrategia
vuonna 2016. Nama toiminnan kannalta keskeiset linjaukset on laadittu edellisen stra-
tegiakauden aikana ja on mahdollista, etti ne eivit parhaalla mahdollisella tavalla tue
nykyisen strategian jalkauttamista HUSin laajaan organisaatioon. Kiinnitimme huo-
miota my®os siithen, ettd yhteiset linjaukset puuttuvat digitalisaation, joka on strategian
keskeinen osa-alue, osalta eiki tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa 2018 suo-
sittelemaa tietojohtamisen strategiaa ole toistaiseksi laadittu. Taulukossa 4. on kuvattu
keskeisimmat strategiaan kytkeytyvdat HUSin toimintapolitiikat ja ohjelmat, jotka kos-
kevat koko organisaatiota. Toimintapolitiikan tai ohjelman nimen jilkeen on esitetty
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sen voimassaoloaika, ja toistaiseksi voimassa olevien kohdalla suluissa on esitetty vuosi,
jolloin ohjelma on hyviksytty tai paivitetty edellisen kerran.
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Taulukko 4. HUSIin strategiaan liittyvat keskeiset strategiat ja ohjelmat.

Toimintapolitikka tai ohjelma (hyvaksymisvuosi)

Henkilosto Henkilostopoliittiset linjaukset siséltavat mm. johta-
e  Henkilstopoliittiset linjaukset (2013), mista, rekrytointia, osaamisen kehittamista ja tydhyvin-
e  Palkkaohjelma 2021-2022 V(_)ir}tia koskevat lin]:auksgt_ s‘ek.é.inrekrytointiohjelman.
o  Tydhyvinvointiohjelma 2018—2021 ja 2022—2025 Linjaukset on tarkoitus paivittad vuonna 2022.
e Tyohyvinvoinnin ja tydsuojelun toimintasuunnitelma 2021
e Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021—2022
e  Tulosalue- ja yksikkokohtaiset osaamisen kehittdmissuunni-

telmat
Talous Tuottavuusohjelman hankkeille ei ole méaéritelty euro-
¢ Investointiohjelma 2020-2024 méadrdistd tavoitetta talousarviossa. Tuottavuustavoite
e Tuottavuusohjelma (2020) on vaihdellut eri vuosina.

e  Hankintastrategia (2016)

Vastuullisuus ja ympadristéasiat Vastuullisuusohjelma sisiltda sosiaalisen, taloudellisen

e  Vastuullisuusohjelma 2021—2022 ja ympaéristovastuun nikokulmat ja sen tarkoituksena on
e Ympiristopolitiikka (2020) muuttaa vastuullisuus konkreettiseksi ja mitattavaksi te-
e HUSin ympéristdohjelma 2021-2024 kemiseksi. Ymparistoohjelma on jalkautettu yksikkota-

e  Energiatehokkuuden toimintasuunnitelma 2017—-2025 solle edellyttdmalld tulosalueilta- ja yksikoiltd vuosit-

e  Tulosalue- ja yksikkokohtaiset ymparistoohjelmat vuosittain taista ympiristoohjelmaa.

Laatu- ja potilasturvallisuus Suunnitelma paivitetdin, ja sen toteutumisesta raportoi-
e Laatu- ja potilasturvallisuus LAAPO-suunnitelma ja raportti daan vuosittain.

Tutkimus ja opetus Tutkimusta koskevat tavoitteet asetetaan vuosittain ta-
e  Tutkimusstrategia 2014—2016 lousarviossa.

e  Tutkimusjohdon ja opetuksen toimintasuunnitelma 2021

e  Terveystieteellinen tutkimusohjelma 2022—2025

Viestinta ja kaksikielisyys HUSissa ei ole laadittu viestintdstrategiaa tai -ohjelmaa.
o Sisdisen ja ulkoisen viestinnin ohjeet (2013, piivitetty 2022) Olemassa on useita eri tasoisia ohjeita.

Viestinnin 10 pelisdantoa (2016)

HUSin kaksikielisyysohjelma 2020—2024

Kaksikielinen viestintd — periaatteet ja linjaukset (2021)

Kielildhettilasohjelma (2021)

Erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteistydn  Esimerkiksi HYKS-alueella jarjestimissuunnitelman

tiivistdminen strategisten painopisteiden tavoitteiden toteutuminen

e  Sairaanhoitoaluekohtaiset jérjestimissuunnitelmat on vastuutettu vastuuparimallilla, jossa HUSin ja kun-
tien yhteyshenkil6t nimetéan strategiselta, taktiselta ja
operatiiviselta tasolta. Yhteyshenkiloille on maaritetty
seurantavastuut jarjestelmasuunnitelman tavoitteiden
osalta.

HUSin ja jasenkuntien yhteistyon tiivistimiseksi perus-
tettiin vuonna 2019 Strato-ty6ryhma4, jossa on pyrkimyk-
send yhteensovittaa eri toimijoiden strategiset nakemyk-
set ja tehda yhteistyostid aiempaa tavoitteellisempaa.

Muita toimintapolitiikkoja ja strategioita Hoitotyon strategiassa on huomioitu mm. tutkimukseen,
e  Hoitotyon strategia 2020-2024 hoidon laatuun, henkilost6on ja opetukseen liittyvia asi-
oita.
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5.5 Strategiset hankkeet 2021 ja niiden tuloksia

Vuosittaiset toiminnankehittdmisprojektit ja strategiset hankkeet ovat tiarkein strategian
toimeenpanon keino HUSissa. Hankkeet ja niiden alaiset projektit valitaan HUSin johto-
ryhmén toimesta29.

Vuonna 2021 toteutettiin nelja strategista hanketta, jotka on kuvattu talousarvion 2021
liiteosassa; geriatrinen hanke, HUS huippuluokan tutkimuskumppani -hanke, Digimuu-
toshanke ja tuottavuushanke.3° Hankkeille osoitettiin talousarviossa 1 270 000 euron eril-
lismaararaha, joka toimitusjohtajan paatoksen mukaisesti kohdistui yhdeksalle HYKS-sai-
raanhoitoalueen tulosyksikolle, Hyvinkaan sairaanhoitoalueelle ja HUS Yhteiset -tulosalu-
eelle. Tulosalueille ja yksikoille myonnetty rahoitus vaihteli 41 000 ja 281 000 euron va-
lilla. Toimitusjohtajan paatoksesta ei kay ilmi, mika oli kullekin hankkeelle kohdistettu ra-
hoitus.3! (Taulukko 5.) Vuoden 2022 talousarviossa strategisille projekteille (21 kpl) on va-
rattu saman verran rahaa kuin vuonna 2021 eli 1,27 miljoonaa euroa. Projektit kohdistuvat
muun muassa HYKS sairaanhoitoalueen tulosyksikoiden digipalvelujen kehittamiseen,
alueelliseen kotisairaalatoimintaan, potilaan kokemuksen mittaamiseen seki hoitoketju-
jen kehittdmiseen (lonkkamurtumapotilaat, psykoosin hoitoketju ja palliatiivinen konsul-
taatiotoiminta).32 Kehittamisjohdossa hankkeiden rahoitusta pidetdan riittavana.ss

Vuoden 2021 strategiset hankkeet ja niihin sisiltyneet projektit on kuvattu taulukossa 6.

29 HUS tarkastuslautakunta 27.1.2022 § 6, HUSin kehittdmisjohtajan kuuleminen aiheesta strategian toimeenpano.
30 HUS Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021—-2023, liiteosa, s. 7—11.

3t HUS toimitusjohtajan paatos 17.11.2020 § 235.

32 HUS valtuusto 16.12.2021 § 30. HUS Talousarvio 2022 ja taloussuunnitelma 2022-2024, s. 27; liiteosa s. 14.

33 HUS tarkastuslautakunta 27.1.2022 § 6, HUSin kehittdmisjohtajan kuuleminen aiheesta strategian toimeenpano.
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Taulukko 5. Vuoden 2021 strategisten hankkeiden rahoitus. Lahde: HUS toimitusjohtajan
paatos 17.11.2020 § 235, Liite 2.

Tulosalue tai -yksikko Yhteensd (€)

HYKS-sairaanhoitoalue

110 Leikkaussalit, teho- ja kivunhoito 41 0000
112 Psykiatria 41 000
113 Akuutti 133 000
114 Pai- ja kaulakeskus 41 000
115 Sisataudit ja kuntoutus 252 000
116 Sydan- ja keuhkokeskus 41 000
118 Syopakeskus 160 000
119 Tukielin- ja plastiikkakirurgia 41 000
120 Tulehduskeskus 41 000
121 Vatsakeskus 41 000
124 Neurokeskus 41 000
Hyvinkaan sairaanhoitoalue 41000
HUS Yhteiset* 281 000
Yhteensa 1270 000

*Strategiset hankkeet 181 000 euroa ja tuottavuushanke 100 000 euroa.

Strategisten projektien maararahan kayttdmisestd annetun pysyvdisohjeen mukaan maa-
raraha on tarkoitettu HUSin sisdisen toiminnan kehittdmiseen ja kustannuksia korvataan
siltd osin kuin niita syntyy kuntayhtymassa tapahtuneesta toiminnasta, esimerkiksi henki-
16ston palkoista tai hankinnoista. Rahoitus on kiytettdava sind vuonna, jolle se on myon-
netty. Maararahojen kiyttoa seurataan Power BI -jarjestelmén avulla hankkeille méaritel-
lyn projektikoodin perusteella. Jarjestelman avulla seurataan my6s muun muassa projek-
tille asetettujen tavoitteiden saavuttamista seka riskejd. Projektien etenemisti seurataan
johtoryhmaéssa kuukausittain ja lisdksi erikseen niiden seuranta- ja ohjausryhmissa. Pro-
jekteilta edellytetaan loppuraporttia, jotka esitellaan koko organisaation henkilokunnalle
avoimissa tilaisuuksissa. Projektien loppuraportit ja niista syntyneet hyvit toimintatavat
ja kaytannot pyritddn viestimddn HUS-laajuisesti myos muille yksikoille.34 Hankkeille on
nimetty omistaja seka johtoryhmasponsori.3s

Strategisten projektien tuen yksikko pyrkii seuraamaan tiiviisti hankkeiden etenemista.
Jos kay ilmi, etta hanke ei etene, voidaan sille osoitetut resurssit siirtad toiseen projektiin.
Jatkossa strategisten tuen yksikon toiminnassa on tarkoitus keskittya aiempaa enemmsén
hankkeista ja projekteista saatujen hyvien tulosten levittimiseen.3¢

34 HUS pysyviisohje 13/2021. Ohje strategisten projektien maariarahan kiyttamiseksi.
35 HUS Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021-2023, s.21.
36 HUS tarkastuslautakunta 27.1.2022 § 6, HUSin kehittdmisjohtajan kuuleminen aiheesta strategian toimeenpano.
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Taulukko 6. Strategiset hankkeet ja niihin liittyvit projektit vuonna 2021. Lihde: HUS Talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021-2023,
liiteosa, s. 7—11.

Hankkeen nimi ja hankkeeseen liittyvat projektit Hankkeen tavoitteet ja mittarit

Digimuutoshanke e 70 % HUSin potilaista kiyttda Maisaa
Co e 50 % soveltuvista vastaanotoista etdvastaanottoina eTerveyspalveluiden kanavilla
Projektit: ¢  Kuinka monta % enemman pystytddn hoitamaan potilaita samalla kustannuksella
« Digipalvelujen skaalaaminen (Neurokeskus) . Digipalvelui'ta hyédygt'eiyien (digipqlut, eKonsultaatio) hoidettujen potilaiden maaran
e Digitaaliset palvelut asiointikanavina (Hyvinkdin sha) (llfn}./ % po’gllasry'hmasta) kehlttyrplrlen T . . .
e ThotautiKlinikan digitalisaatio (Hyks Tulehduskeskus) . Dl.glpalvelujen vaikutukset henkil6ston reallokointiin (1dht6taso - tavoitetaso projekteit-
e Eturauhassyopa digihoitopolku (Hyks Vatsakeskus) tain)
e  Munuaisten vajaatoimintadigihoitopolku (Hyks Vatsakeskus)
e  Avohoidon uusi normaali (Psykiatria)
e Laadun digitaalinen johtaminen (Sydan- ja keuhkokeskus)
e  Viliton palaute asiakastyohon (Hyks Sydan- ja keuhkokeskus)
e  Tutkimusmatka digipolulle (Hyks Paa- ja kaulakeskus)
e  Atekin digiloikka (Hyks Atek)
e Digitaalisen asiakaspalvelun lapimurto (Hyks Tupla)
Geriatrinen hanke (HYKS Akuutti, Psykiatria sekd Kuntoutus ja sisdtaudit) e Kokonaisvaltainen arviointi tehdddn hoitojakson aikana 80 % idkkaiille potilaille
e  Kehitetdan geriatrista liaison/ konsultaatiotoimintaa
Projektit: e ESH hoitojakso keskimaarin lyhenee sairaalatasolla
e Ensihoidon ja sairaankuljetuksen kaynnit vanhusten hoitolaitoksissa vahenevit 30 %
*  Monisairaan idkkaan potilaan hoitomalli e Hoitolaitoksista paivystykseen tulevien vanhuspotilaiden méaara viahenee 80 %
e  Tikis potilas keskiGssd paivystyksessa
e Konsultaatiotoiminnan kehittdminen
e Apu saataville idkkaille mielenterveyspotilaille — palvelukotijarjestelmén kehittdminen
HUS - Huippuluokan tutkimuskumppani (HUS Sy6pakeskus) e  35—40 uutta tutkimusta

e  Yksikon ulkopuolinen rahoitus 3 Milj.
Biopankkinaytteen antaneiden osuus yksikossa hoidetuista potilaista 10 % ja naytteiden
mediaani > 1/ per potilas

e  Tutkimushoitoa saaneiden potilaat (hl64d) ja osuus kaikista Syopakeskuksessa hoidetuista
potilaista (OECIN mittari ja tulisi olla > 10 %)
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Vuonna 2020 keskeisimmat toiminnan kehittdmishankkeet olivat Apotin kaytt6onottojen
laajentaminen seka koronapandemiaan liittynyt epidemian tietotuotannon toteuttaminen,
asiakkaita neuvova ja oireet arvioiva koronabotti ja ndytteiden ajanvarauksen automati-
soiva digitaalinen ajanvarauspalvelu. Vuoden 2020 talousarvio- ja tilinpaatosasiakirjoista
tai vuoden 2020 kayttosuunnitelmasta ei kay ilmi, paljonko ko. vuonna kehittamishank-
keisiin varattiin rahoitusta.s”

Edella kuvattujen strategisten hankkeiden lisasi vuosien 2021 ja 2022 talousarvion yleis-

perusteissa mainitaan integraatiorahoitus, jonka avulla “tuetaan erityisesti pilottiluontoi-
sia hankkeita, jotka edistivit integraatiota ja palveluketjujen kustannustehokkuutta seka
erikoissairaanhoidossa etta perusterveydenhuollossa, ja jotka osoittautuessaan toimiviksi
ovat laajennettavissa koko HUS-alueelle”. 38

Vuonna 2021 integraatiohankkeille ei osoitettu varoja koronaepidemian aiheuttaman ta-
lousloven vuoksi.39 Vuodelle 2022 toimitusjohtajan paiatoksella integraatiohankkeille
myoOnnettiin yhteensd 509 594 euroa. Hankkeet kohdistuvat muun muassa HUSin ja kun-
tien vilisen ohjeyhteistyohon, terveyssosiaalityon reaaliaikaisiin etikonsultaatioihin, syn-
nytyksesta kuntoutumisen tukemiseen digitaalisten palvelujen avulla, imetyksen edistami-
seen ja kirurgisten pientoimenpiteiden koulutukseen terveyskeskuslaikareille.4°

Vuoden 2021 strategisten hankkeiden tuloksia

Kaikista vuoden 2021 strategisiin hankkeisiin siséltyneisti projekteista valmistui loppura-
portit tammikuussa 2021. Niissd raportoitiin yhteisen raportointimallin mukaisesti pro-
jektille asetettujen tavoitteiden ja kustannusten toteutumisesta seka riskien hallinnasta.
Lisdksi raporteissa otettiin kantaa projektin jilkeisiin jatkotoimiin, saavutusten ylldpitoon
ja skaalaamiseen ja tuotiin esiin projektista saatuja kokemuksia ja opittuja asioita. Henki-
lostolle jarjestettiin tammikuussa 2022 tilaisuus, jossa esiteltiin hankkeiden ja projektien
tuloksia. Tilaisuuden tallenteet ja hankkeiden loppuraportit on julkaistu HUSin intra-
netissa.

Tilinpaatoksen 2021 mukaan puolet projekteista saavutti asetetut tavoitteet, neljassa pro-
jektissa tavoitteet saavutettiin osittain ja kolmessa tavoitteita ei saavutettu. Projektit py-
syivat suunnitellussa budjetissa.

37 HUS Tilinpaatos ja toimintakertomus 2020, s. 97; Talousarvio ja taloussuunnitelma 2020-2022, s. 52; HUS hallitus 19.12.2019 § 151,
oheismateriaali 3.

38 HUS talousarvio 2021 ja taloussuunnitelma 2021-2023, s. 13—14; HUS talousarvio 2022 ja taloussuunnitelma 2022-2024, s. 19.

39 HUS johtoryhmai 8.9.2020 asia 8. Perusterveydenhuollon integraatiohankkeet.

40 HUS vt. toimitusjohtajan paatos 24.1.2022 § 13. Vuonna 2022 rahoitettavat integraatiohankkeet.
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Esimerkkeja Digihankkeeseen sisiltyneiden projektien tuloksista4:

e HUS Akuutissa kehitettiin potilasturvallisuutta varmistava potilaan yleistilan arvi-
ointiprotokolla, joka integroitiin osaksi Paivystysavun kirjausnavigaattoria Apo-
tissa. Protokollaa hyodynnetaan arvioitaessa, voidaanko potilas ohjata paivystyk-
sen etdvastaanotolle. Pilottiyksikoiden potilaat olivat paivystyksen etdvastaanottoi-
hin tyytyvaisia ja ammattilaiset pitivat niitd hyodyllisina.

e Digihoitopolkuja luotiin useille potilasryhmille ja niiden hyodyntamista laajennet-
tiin. Esimerkiksi HYKS Atek -tulosyksikossa luotiin keskivaikeille tyrapotilaille di-
gihoitopolku, jossa potilas valmistautuu leikkaukseen ja joka korvaa leikkausta
edeltavan sairaanhoitajan puhelinsoiton potilaalle. Neurologian yksikoissa digihoi-
topolun kaytt6a laajennettiin viiteen tulosyksikkoon ja digitaalisia palveluja kaytta-
neitd potilaiden maara kasvoi 73 % edelliseen vuoteen verrattuna. Digihoitopolku-
jen hyodyntaminen lisaantyi merkittavasti myos diabetespotilailla.

e Pii- ja kaulakeskuksessa saatiin hyvid kokemuksia chatbot ja Contact Center -pal-
velusta. Contact center -puhelinpalvelun ansiosta puheluihin vastataan 5 sekunnin
— 2 minuutin valiselld ajalla, kun aiemmin jonotusajat olivat pahimmillaan yli 25
minuuttia. Contact Center -puhelinpalvelusta saatiin hyvid kokemuksia my6s tuki-
ja plastiikkakirurgian erikoisalalla.

e Psykiatrian projektissa tuotettiin Maisan asiakasohjausvideot kaikille HUSin poti-
laille ja henkilostolle. Etavastaanottoa kayttdneiden avohoitopotilaiden osuus
nousi alle viidesta prosentista 41 prosenttiin. Nettiterapioiden tuloista huomattava
osuus on ulkopaikkakuntatuloja, joiden ansiosta on voitu lisata vakansseja psyko-
sosiaalisten hoitojen ja it-psykiatrian linjalle.

e Sydan- ja keuhkokeskuksessa toteutettiin lddkareiden henkilokohtaisen palautteen
seurannan malli, jossa potilas voi antaa tekstiviestitse palautetta hoitavalle laaka-
rille vastaanottokaynnin jalkeen.

e Thotautien projektissa oli asetettu useita tavoitteita (digihoitopolkujen kehittami-
nen ja kayton lisidminen, etdvastaanottojen vakiinnuttaminen, E-konsultaatioiden
kaytto ja laajuus), joista lahes kaikki saavutettiin. Projektia laajennettiin myos ro-
botiikkaan useilla toiminnan osa-alueilla, esimerkiksi potilaan automaattisessa kir-
jaamisessa digihoitopolulle, ldhetteiden lajittelussa, ajanvarauksessa ja laborato-
riotulosten viestimisessa potilaalle. Kehitettyjen digihoitopolkujen avulla pystytaan
tavoittamaan yha laajemmat potilasryhmat digitaalisesti ja muutamissa sairauk-
sissa lahes kaikki potilaat ovat projektin myota ottaneet digihoitopolun kayttoon.

41 Digihankkeeseen sisiltyneiden projektien loppuraportit. Henkilokohtainen tiedonanto. Strategisten kehittimishankkeiden tuki, pro-
jektipaallikko, 24.1.2022.
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Esimerkkeja geriatrisen hankkeen tuloksista42

e Idkkiiden potilaiden geriatriselle arvioinnille luotiin toimintamalli ja kehitettiin toimin-
takdytantoja, joiden avulla potilaat seulotaan geriatrille. Toimintamalli on vakiintunut
projektivuoden jilkeen vatsaelinkirurgian, plastiikkakirurgian ja verisuonikirurgian eri-
koisalojen kanssa. Ammattilaiset pitivit yhteisty6ta geriatrin kanssa suositeltavana.

e Kehitettiin ja pilotoitiin hoitomalli idkkaiden, monisairaiden, erikoissairaanhoidon
osastopotilaita varten. Hoitomallissa potilaan tilanne arvioidaan kokonaisvaltaisesti
pyrkien tunnistamaan piilevia geriatrisia haasteita (haurastuminen, monilaékitys, vir-
heravitsemus, kognitiivinen heikentyminen) ja puuttumaan niihin. Asetettua tavoitetta
suurempi osuus potilaista kotiutui suoraan kotiin ilman jatkohoitoa perusterveyden-
huollon osastolla, mikd kuvaa hoitoprosessin ja kotiutuskiytdnt6jen onnistumista.

e Vantaalla perustettiin liikkkuvan sairaalan yksikko (LiiSa) ja toimintaa laajennettiin vuo-
den aikana kaikkiin Vantaan asumisen- ja erityisasumisen yksikoihin (32 kpl) seka koti-
hoidon alueille. toteutettiin ensihoidon koulutus ja ohjeistus idkkain potilaan riskikar-
toituksesta. Ensihoidon ja sairaankuljetuksen tehtavat kevaan aikana LiiSa-toimintaan
koulutetuissa asumisyksikoissa (17 kpl) vahenivat suunnitellusti.

e Kiynnistettiin paivystysaikainen konsultaatiopuhelinpalvelu psykiatrian asumispalvelu-
yksikoille. Kesdakuussa asumispalveluyksikoiden henkilokunnalle toteutettuun kyselyyn
vastanneista 92 % koki saaneensa soittaessaan vastauksen/avun kysymykseensa.

Syopakeskuksen tutkimusyksikon HUS Huippuluokan tutkimuskumppani (Trialit lentoon)
-hankkeen myo6ta uusien tutkimusten maara, ulkopuolinen rahoitus ja ladketutkimuksiin
rekrytoitujen potilaiden osuus kasvoivat.43

Projektien loppuraporteissa on kuvattu useita tekijoitéa, jotka vaikeuttivat projekteille ase-
tettujen tavoitteiden saavuttamista. Raporteissa toistuneita asioita ovat muun muassa hen-
kilostoresurssien niukkuus ja keskeisten henkildiden vaihtuminen kesken projektin, henki-
16ston sitoutuminen projektiin ja sen tavoitteisiin, teknisen kehittimisen haasteet ja kayt-
toonotettujen digitaalisten sovellusten keskeneriisyys. Projekteille asetettuja tavoitteita pi-
dettiin joissakin tapauksissa liian kunnianhimoisina saavutettavaksi yhden vuoden aikana,
koska usein ensimmaisen vuoden aikana uusia toimintatapoja vasta luodaan ja koulutetaan
henkilosto4 ja saavutettavat hyodyt tulevat esiin usein vasta myohemmin. Loppuraporteissa

42 Geriatrisen hankkeen loppuraportit. Henkil6kohtainen tiedonanto, HUS Yhtymahallinto, Strategisten kehittdmishankkeiden tuki,
projektipaallikko 24.1.2022.

43 HUS Huippuluokan tutkimuskumppani — Trialit lentoon. Loppuraportti. Henkilokohtainen tiedonanto, HUS Yhtymahallinto, Strate-
gisten kehittdmishankkeiden tuki, projektipaéllikko 26.1.2022.
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tuotiin esiin myos tarve kartoittaa tismallisemmin projektien kustannusvaikuttavuutta ja
uusien toimintamallien lisdarvoa.

Useissa raporteissa tuotiin esiin, etta projektin seurantaa vaikeutti siirtyminen Apottiin,
koska sen myota projektille asetettujen tavoitteiden toteutumista koskevien tietojen saan-
nissa on ollut vaikeuksia. Toisaalta tunnistettiin myos Apotin mukanaan tuomat mahdolli-
suudet hoitoprosessien ja hoidon kehittdmisessa jatkossa.

5.6 Strategian viestinta henkilostolle

Viestinti on tirkedssa roolissa strategian toimeenpanossa, koska viestinnén keinoin stra-
tegia tehdaan niakyvaksi organisaatiossa ja henkilosto sitoutetaan toimimaan sen suuntai-
sesti. Viestinnan keinoin jaetaan henkilostolle tietoa strategian sisdllosta, selitetaan, mita
strategisten padmairien saavuttamiseksi on tehtdva, motivoidaan tyontekijoiti toimimaan
uudella tavalla ja jatkuvasti seurataan toimintaa suhteessa strategisiin tavoitteisiin. Nain
yllapidetaan henkiloston sitoutumista strategian mukaiseen toimintaan. Strategiaproses-
sin alussa viestinnissa korostuu henkil6ston motivointi ja innostaminen, mutta timéan jal-
keen viestinnan keskiossa tulisi olla strategiassa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen
seki se, missa on onnistuttu ja mita on opittu uuden strategian toimeenpanosta.44 Vies-
tinnan vastavuoroisuus on tiarkeéa, silla se lisda henkiloston luottamusta ja sitoutumista
organisaatioon. Strategiaprosessin aikana henkilostolle tulee antaa mahdollisuus tulla
kuulluksi, antaa palautetta strategiasta ja sen toteutumisesta seka kiitosta onnistumisista.

HUSin nykyinen strategia on aikaisempaan verrattuna tiiviimpi ja selkedmpi, mika on
viestinnan ja sen toimeenpanon kannalta hyva asia. Organisaation sisaisella viestinnalla
on toistaiseksi pyritty ensisijaisesti siihen, etta henkilosto tuntee HUSin arvot. Tata varten
arvoviestinnista tehtiin oma suunnitelma, henkilostosta koottiin arvoldhettildat ja toteu-
tettiin arvokysely henkilGstolle syksylla 2020.45 Kysely oli avoin koko henkilokunnalle,
minka lisaksi henkilostolla oli mahdollisuus osallistua HUSin sisdisessa sosiaalisen me-
dian kanavassa kdytyyn keskusteluun aiheesta. Arvokyselyyn vastasi 31 prosenttia henki-
lostosta. Kyselylla mitattiin arvojen toteutumista ja sita kuinka tarkedna vastaaja niita piti.
Vastaajat pitivait HUSin arvoja henkilokohtaisesti tarkeina. Arvojen toteutumiseen omassa
tyoOssi vastaajat suhtautuivat kuitenkin kriittisemmin; edellakivijyys toteutui 61 prosen-
tin, kohtaaminen 76 prosentin ja yhdenvertaisuus 39 prosentin mielesta.4¢ Avoimista vas-
tauksista kavi ilmi, etta henkil6sto ymmarsi yhdenvertaisuutta koskevan arvon

44 Speculand R. 2012. Why communication of strategy frequently fails. Strategic HR Review 6 (11).
https://doi.org/10.1108/shr.2012.37211faa.009.

45 Henkilokohtainen tiedonanto, HUS viestintijohtaja, 10.1.2022.

46 HUS intranet. Vuoden 2020 arvodialogin tulokset. Viitattu 24.11.2021.
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tarkoittavan tyontekijoiden valista yhdenvertaisuutta, ei valttamatta yhdenvertaisuutta
potilaiden hoidossa.4”

Myos tyoolobarometri-kyselyn tulosten mukaan henkilost6 tuntee hyvin HUSin arvot.
Vuoden 2021 kyselyyn vastanneista (n=14 566) 93 prosenttia ilmoitti tuntevansa ne. Vas-
taajia pyydettiin lisdksi arvioimaan arvojen niakymistd HUSin johtamisessa ja esimies-
tyossa asteikolla 1—5, jossa 1 kuvaa arvojen alhaista nakyvyytta ja 5 korkeaa. Vastaajat ar-
vioivat arvojen toteutuvan johtamisessa kohtalaisesti. Kysymys "HUSin arvot tulevat na-
kyviksi HUSin johdon toiminnassa” sai keskiarvoksi 3,16 ja kysymys "HUSin arvot tulevat
nakyviksi sairaanhoitoalueeni/ tulosalueeni johdon toiminnassa” sai keskiarvoksi 3,18.
Tyoolobarometrin tulosten mukaan henkilosto on hyvin selvilla oman tyoyksikkonsa toi-
minnan tavoitteista (4,05) ja arvojen katsottiin ohjaavan oman yksikon toimintaa melko
hyvin (3,60). Tyoolobarometri-kyselyssa ei selvitetd, miten hyvin henkilosto tuntee HUSin
strategiset paamaarat eika tita asiaa toistaiseksi ole selvitetty muillakaan menetelmilla.

HUSissa vuosittaisten kehityskeskusteluiden yhteydessa kaydaan tyontekijan kanssa lapi
HUSin arvot ja strategia seka tyontekijan rooli strategian toteuttamisessa. Kehityskeskus-
telut ovat siten tarkeassi asemassa strategian toimeenpanossa. Vuonna 2021 kehityskes-
kustelujen kayntiaste oli tydolobarometrin tulosten mukaan 62 prosenttia (2020: 59 %).
Jos kehityskeskusteluiden kiayntiaste on kovin alhainen, se voi vaikuttaa siihen, ettd hen-
kilosto ei tunne strategiaa riittavan hyvin.

HUS Viestinnin johdon mukaan strategiaa koskevan viestinnin painopisteeni on jatkossa
tuoda strategiaa tunnetuksi arjen kautta kuten strategisten projektien ja niiden etenemi-
sen tai tulosten avulla. Toistaiseksi henkilostolle on ollut haasteellista viestid, missa maa-
rin strategia toteutuu koko HUS-tasolla. Viestinnan nakokulmasta mittareiden olisi hyva
olla samat usean vuoden ajan, esimerkkina asiakastyytyvaisyys (NPS) tai Maisan kaytto-
aste.48

Haasteita strategiaa koskevalle viestinnille ovat aiheuttaneet koronapandemia, toimitus-
johtajan vaihtuminen seka sote-uudistus. Esimerkiksi suunniteltua strategialdhettilastoi-
mintaa ei ole katsottu jarkeviksi toteuttaa tdssa tilanteessa. HUSin viestintiayksikon nako-
kulmasta olisi keskeista selkeyttaa viestinnallisia rooleja strategian valmistelua ja toteu-
tusta tukevan yksikon, toiminnan johtamislinjan ja viestintaammattilaisten valilla: strate-
gian eldaviksi tekemiseen tarvitaan seki yleista strategian ja sen tavoitteiden tunnetuksi
tekevaa viestintaa, ettd sen arkeen saattavaa johtamisviestintaa linjassa. Lisaksi tarvitaan
selkeampi ymmarrys siitd, miten toimialat sitoutuvat HUSin yhteiseen strategiaan seka
yhteinen sanasto, jolla strategiasta puhutaan.49

47 Henkilokohtainen tiedonanto, HUS viestintdjohtaja, 10.1.2022.
48 Henkilokohtainen tiedonanto, HUS viestintdjohtaja, 10.1.2022.
49 Henkil6kohtainen tiedonanto, HUS viestintdjohtaja, 10.1.2022.
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Strategian viestinndn kanavat

Viestintayksikon kayttamista kanavista intranet on tarkein kanava henkilostolle suunna-
tussa strategian viestinnidssa. Lisaksi Husari-lehdessa ja yksikoille 1ahetettavissa uutiskir-
jeissa tuodaan strategiaa esiin arjen tarinoiden ja muiden uutisten kautta. Vuoden 2021
lopulla strategiakuva paivitettiin, kun todettiin, etta strategiaan liittyvaa materiaalia oli
paljon ja haluttiin samalla kirkastaa HUSin brandia ja kytkea se osaksi strategiaa. Vuoro-
vaikutteisten keinojen kaytto on toistaiseksi ollut melko viahaista henkil6stolle suunna-
tussa strategiaa koskevassa viestinnissa.s°

HUSIn intranetin etusivulla strategia on nakyvasti esilla. Lisdksi etusivulla esitetian muu-
tamien strategiaan liittyvien seurantamittareiden ajankohtaiset toteumatiedots. Strategia
on nostettu omaksi etusivun osioksi, josta on linkitys sivuille, joilla kuvataan HUSin visio,
arvot, strategiset paamaarat sekd HUSin potilaille ja asiakkaille antama lupaus. Intra-
netissd on julkaistu lisdksi strategiaan liittyvaa viestintimateriaalia suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi; kuvat strategiasta ja arvoista, juliste, PowerPoint -esitys ja video. Yksikot voi-
vat tilata kiayttoonsa strategiajulisteita, arvolupauskortteja ja arvotarroja. Lisaksi sivus-
tolla on kuvattu vuosien 2021 ja 2022 strategiset tavoitteet ja projektit. Sivustolta ei 16ydy
tietoa siitd, miten eri strategisten paamaarien toteutumista seurataan ja mitataan strate-
giakauden aikana.52

Kavimme arvioinnissa lapi lisdksi HUSin yhteisolehdet Husarit vuosilta 2020 ja 2021 ja
selvitimme, milla tavoin lehdessa oli kasitelty HUSin strategiaa. Husari ilmestyi painet-
tuna vuonna 2021 nelja kertaa ja vuonna 2020 kuusi kertaa, jonka lisaksi suuri osa sisil-
16sta julkaistiin myos HUSin verkkosivuilla. Strategiaa koskevia juttuja julkaistiin vuosien
2020 ja 2021 aikana useita ja ne kasittelivat arvoja, strategisia paamaaria, strategisia
hankkeita ja strategisten projektien tuki -yksikkoa. Strategian ensimmaisena vuonna 2020
julkaistuissa jutuissa keskityttiin arvoihin, joista julkaistiin kolmeosainen juttusarja. Vuo-
den jokaisessa Husarissa oli juttu arvoista, niiden nayttaytymisesta kaytannon tyossa, tai
arvodialogin toteuttamisesta ja tuloksista.

Vuoden 2021 Husarit teemoitettiin strategisten paamairien ymparille. Jokaisessa neljassa
Husarissa on esitelty strategisia paamaaria, siten, ettd kunkin lehden sisilto on kytketty
yhteen tai kahteen strategiseen paamaaraan. Vuoden viimeisessd Husarissa53 esiteltiin,
miten vuoden 2021 strategisia tavoitteita on konkretisoitu kaytannon strategisissa projek-
teissa, ja kerrottiin projektien tuloksista seka strategisten projektien tuki -yksikon roolista
projektien tukena. Liséksi esiteltiin vuoden 2022 strategiset tavoitteet ja strategian uusi
visuaalinen ilme. Strategian toteutumista kokonaisuutena ei lehdissa kisitelty.

50 Henkilokohtainen tiedonanto, HUS viestintdjohtaja, 10.1.2022.

5t Joulukuussa 2021 mittarit olivat korona- ja influenssarokotuskattavuus, kdsihuuhdekulutus ja -havainnot, asiakastyytyvaisyys ja Mai-
san kayttoaste.

52 HUS intranet. Strategia ja arvot. 3.12.2021.

53 www.hus.fi/ajankohtaista/kaytannon-projektit-vievat-strategiaa-eteenpain-parempaa-hoitoa-iakkaille.
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6 Vertailu muihin erikoissairaanhoidon toimijoihin

Yliopistosairaanhoitopiirien vuoden 2021 strategioita vertailtiin internetissa 29.11.2021
saatavilla olleen materiaalin perusteella. Yliopistollisten sairaanhoitopiirien kaynnissa ole-
vat strategiakaudet eroavat paitsi alkamisajankohtansa, my6s pituuden mukaan. HUSin
nykyinen strategia on tehty vuosille 2020—2024. Viimeisimpéna strategiaa on paivittanyt
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri (VSSHP), jonka strategiakausi kdaynnistyi 2021. Poh-
jois-Savon sairaanhoitopiirin (PSSHP) strategiakausi puolestaan paittyy vuonna 2022.
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin (PPSHP) strategia on jatkuvasti paivittyva osa
OYS 2030 -uudistamisohjelmaa. Pirkanmaan sairaanhoitopiirin (PSHP) strategia on tehty
vuosille 2016—2025 ja sitd on piivitetty vuonna 2020. Kaiken kaikkiaan yliopistosairaan-
hoitopiirien strategiat ovat melko samankaltaisia, erityisesti lupausten ja perustehtavin
seka arvojen osalta. Eroja l0ytyy siina, mita asioita visioissa ja painopistealueissa painote-
taan.

Kaikkien yliopistosairaanhoitopiirien strategioissa annetut lupaukset (my0s missio tai pe-
rustehtava) voi tiivistad kahteen tehtavaan; hyvan hoidon tarjoamiseen seka terveyden-
huollon palvelujen tuottamiseen. Toiminnan arvoissa ja eettisessi perustassa nousi esille
erityisesti potilasldhtoisyys seki potilaan kohtaaminen. Henkilost6 nousi esille osaamisen
ja ammattitaidon, mutta myos tyontekijoiden hyvinvoinnin muodossa. Strategioissa use-
amman kerran mainittuja arvoja olivat myos yhdenvertaisuus ja oikeudenmukaisuus.
Strategioiden visioissa (tavoitetilassa) korostui tavoite arvostuksesta ja vetovoimaisuu-
desta. HUSia ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirid lukuun ottamatta kaikilla muilla on vi-
siona, ettd sairaanhoitopiiri on arvostetuin joko palvelun tuottajana, tydnantajana tai mo-
lempina. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin visiona on, etti sairaala on vetovoimaisin yli-
opistollinen sairaala. Myos Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin visiossa mainitaan ve-
tovoimaisuus tyonantajana. HUSin visio on toimia suunnannayttajana. Tata pidetaan ei
vain mahdollisuutena, vaan myos velvollisuutena.

Kaikkien yliopistosairaanhoitopiirien strategisena painopistealueena nousee esille potilas-
nakokulma, mutta ldhestymistapa vaihtelee; osassa korostuu asiakaskokemus, toisissa
hoidon laatu ja vaikuttavuus. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiria lukuun ottamatta
kaikkien muiden yhtena painopistealueena on henkilosto. Tavoitteena on olla paras tai ar-
vostettu tyoyhteiso tai huippuosaajien keskus. Tehokkuus ja talous on mainittu painopis-
tealueena kolmessa strategiassa (HUS, PSHP, PPSHP). Varsinais-Suomen ja Pohjois-Poh-
janmaan sairaanhoitopiirit ovat kirjanneet yhdeksi painopistealueeksi kuntayhteistyon.
Digitaalisuus oli HUSin ohella myos Pirkanmaan sairaanhoitopiirin strategisena painopis-
tealueena.

HUS seki Pirkanmaan ja Pohjois-Savon sairaanhoitopiirit kertoivat sivuillaan strategisista
hankkeista. HUSilla oli kolme strategista hankekokonaisuutta vuodelle 2021; Digimuutos,
Geriatrinen hanke ja HUS — Huippuluokan tutkimuskumppani. My6s Pirkanmaan
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sairaanhoitopiirilla oli kolme hanketta, jotka olivat koko organisaation tasoisia; Uudista-
misohjelma, Digiohjelma seké Sote-integraatio. Pohjois-Savon sairaanhoitopiirilla oli
vuonna 2021 strategisia hankkeita seitseman; Rohkea sote-uudistaminen, KYSin sairaala-
tilojen modernisointi, Vahva terveydenhuollon kehittdminen, Kilpailukykyisten palvelujen
tarjoaminen, Leanin hyodyntdminen, Toiminta- ja raportointijarjestelman uudistaminen
seka Toimintamallin uudistaminen. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin strategiaan
on sen sijaan kirjattu muista poiketen, miten ja milld mittareilla strategian toteutumista
seurataan. Seurattavia asioita ovat potilaslahtéisyys, yhteisty6 ja kumppanuudet, toiminta
ja talous, vetovoimaisuus tyopaikkana ja osaavaa henkilosto seka tutkimus, kehitys- ja in-
novaatiotoiminta. Strategian toteutuksesta ja seurannasta ei 1oytynyt tietoa Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiirin osalta.

Vertasimme HUSin strategiaa myos Berliinissa sijaitsevan Charité yliopistosairaalan stra-
tegiaan. sairaalan strategia "Rethinking Health” ulottuu vuoteen 203054. Charitén tavoit-
teena on olla vaikuttavan terveydenhuollon liikkeellepaneva voima, mika edellyttaa ter-
veyden kokonaisvaltaista ymmartamista ja systeemiajattelua, edellakavijyytta seka tieteel-
liseen nayttoon perustuvaa toimintaa. Vuoteen 2030 mennessa Charitén tavoitteena on
olla johtavassa asemassa koulutuksessa, tutkimuksessa ja terveyspalvelujen tuottajana
seka jatkuvasti innovoiva ja taloudellisesti terve organisaatio. Tama edellyttda osaavaa ja
motivoitunutta henkil6sta sekd modernia infrastruktuuria. Charitén strategiadokumentti
on 76 sivua pitka ja siind on kuvattu yksityiskohtaisesti haasteita, joihin strategialla pyri-
taan vastaamaan seka lukuisia toimenpiteit, joita strategian eri osa-alueilla on tarkoitus
toteuttaa vuoteen 2030 mennessa. Strategiassa on myos tehty arviointia siita, miten Cha-
rité sijoittuu strategian eri osa-alueilla muihin vastaaviin organisaatioihin verrattuna Sak-
sassa tai kansainvalisesti.

Charitén strategiassa tunnistettuja muutosvoimia:

e Potilasméaara kasvaa vaeston ikadntymisen myota. Samalla kasvaa monisairaiden ja
kroonisesti sairaiden potilaiden méaara. Naiden potilaiden hoitoon tarvitaan lisaa re-
sursseja. Ennaltaehkaisyn, etapalveluiden ja avohoidon hyodyntaminen korostuu.

e Biolaaketieteen kehittymisen mukanaan tuomien mahdollisuuksien hyodyntaminen
edellyttaa, etta tutkimustulokset jalkautetaan toimintaan tehokkaasti. Tutkimus vaatii
myos riittavaa julkista rahoitusta. Bioldaketieteen kehityksella todetaan olevan kauas-
kantoisia vaikutuksia terveydenhuollon resurssien kohdentamiseen ja laaketieteellis-
ten tiedekuntien kilpailukykyyn Saksassa.

e Laaketiede ja tutkimus digitalisoituvat radikaalisti seuraavan 15 vuoden aikana. Muu-
tos koskee erityisesti patologiaa, radiologiaa ja genetiikkaa seki kroonisesti sairaiden

54 Charité. Rethinking Health. Strategic orientation of Charité. https://www.charite.de/en/charite/about us/strategic direc-
tion 2030/. Viitattu 7.2.2022.
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potilaiden hoitoa. Digitalisaatio my6s muuttaa palvelujen organisointia, koska potilaan
jaladkarin ei tarvitse kohdata samassa fyysisessi tilassa.

e Vieston vanheneminen vaikuttaa tyovoiman saatavuuteen. Samalla ammattilaiset tu-
levat olemaan aiempaa kriittisempia tyonantajien suhteen. Organisaatioilta edellyte-
tdan lapinakyvai toimintaa.

Strategiassa todetaan Covid-19 pandemian osoittaneen, etta organisaatiolla tulee olla kyky
nopeaan ja ketteradn reagointiin taysin yllattavien tilanteiden edessa. Myos ihmisten li-
saantyvan liikkuvuuden ja ilmastonmuutoksen ennakoidaan tuovan mukanaan taysin uu-
sia tehtavia terveydenhuollon organisaatioille.

Charitén strategiassa on kuusi strategista osa-aluetta; 1) Tulevaisuuden ladketiede, 2) Th-
miset ja koulutus, 3) Terveys Charitéssa, 4) Innovaatiot ja tutkimus, 5) Toimitilat, infra-
struktuuri ja tehokkuus, 6) Sisdinen muutos. Keskeisin osa-alue on ladketieteen kehitys.
Osa-alueille on méaaritelty vuoteen 2030 mennessa tehtavit toimenpiteet, joiden maara ja
konkreettisuuden aste vaihtelevat. Lisdksi on tunnistettu kuusi asiakokonaisuutta, joissa
tarvitaan kehittamista 1) infrastruktuurin kehittaminen, 2) IT-teknologian kehittdminen ja
digitaalisten alustojen luominen tutkimusta ja palvelujen tuottamista varten 3) alueellinen
integraatio muiden palveluntuottajien kanssa 4) systemaattinen henkiloston kehittdminen
ja johtamiskulttuuri 5) organisaatiokulttuurin, viestinnan ja brandin kehittaminen, 6) ra-
kenteiden, prosessien ja kontrollimekanismien uudelleen organisointi strategian linjaus-
ten mukaisesti mukaan lukien johtamisjarjestelman uudelleen organisointi.

HUSin ja Charitén strategiat pitavat sisallaan useita samankaltaisia teemoja. Esimerkiksi
strategian muutosvoimissa on tunnistettu samoja asioita kuten ladketieteen ja digitalisaa-
tion kehitys ja vaeston ikdrakenteen muutos. HUSin strategiaan verrattuna Charitén stra-
tegiassa on kuitenkin huomattavasti yksityiskohtaisemmin ja konkreettisemmin avattu,
mita strategian toteutuminen organisaatiolta edellyttaa. Kiinnostavaa Charitén strategi-
assa on johtamisen merkityksen tunnistaminen strategian toteuttamisessa. Strategiassa
on esimerkiksi maaritelty vastuullisen johtamisen periaatteet, joita organisaatiossa tulee
noudattaa.
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7 Tarkastuslautakunnan havainnot

Tarkastuslautakunta kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin HUSin strategian toimeenpanoon

liittyen. Havaintojen perusteella annetut suositukset on annettu vuoden 2021 arviointikerto-

muksessa.

Strategiassa ei ole selkedsti maaritelty, miten sen toteutumista seurataan ja arvioidaan val-
tuustokauden aikana. Koska tavoitteet ja mittarit vaihtuvat vuosittain on strategian toteutu-
misen seuranta vaikeaa. Tavoitteista ja mittareista seké erilaisista strategioista, toimintaoh-
jelmista ja -politiikoista kaytetyt termit vaihtelevat.

Vuosittaiset strategiset hankkeet ovat tirkein strategian toimeenpanon keino ja hankehal-
lintaa on kehitetty maaratietoisesti. Vuoden 2021 hankkeilla saavutettiin lukuisia HUSin
strategiaa tukevia tuloksia. Hankkeita on kuitenkin maarallisesti paljon ja niiden vaikutus
strategian toteutumiseen epaselvaa.

Henkilostolle kohdennettu strategiaviestinti on painottunut arvoihin seka strategisiin paa-
mairiin. Strategian toteutumista koskeva viestinta on ollut vihaista.

HUSin strategian paamaarat eivat merkittavasti poikkea muiden yliopistosairaanhoitopii-
rien strategioista. Muiden erikoissairaanhoidon organisaatioiden strategioista voitaisiin op-
pia siitd, miten strategian toteutumista seurataan ja miten strategiaa konkretisoidaan.
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Liitteet

Liite 1 Tarkastuslautakunnan arviointisuunnitelma

Tarkastuslautakunta 9.9.2021, liite 4, Salainen JulkL 24 § 1 mom. 15k., kunnes arviointikerto-
mus 2021 on hyvaksytty.

Arviointiaihe: Strategian arviointi

Paitos arvioinnista

Aloittamisaika Valmistumisaika Vastaava valmistelija, muut valmistelijat
09/2021 12/2021 Jenni Himaildinen, Hanna-Maria Leinonen, Pirjo Risdnen

Arviointiaiheen johdanto/tausta

Kuntalaki (410/2015 § 37, 14) on vuodesta 2017 edellyttianyt kuntaorganisaatioita laatimaan strategian. Strategiasta
paattaa valtuusto ja se tulee tarkistaa vahintddn kerran valtuustokaudessa. Strategiassa paatetdan toiminnan ja talouden
pitkdn aikavilin tavoitteista ja sen tulee perustua arvioon kunnan/kuntayhtymin nykytilanteesta seké tulevista toimin-
taympdriston muutoksista. Strategiassa tulee méaéritellda my0s se, miten sen toteutumista seurataan ja arvioidaan.
Kuntalain mukaan strategiassa on otettava huomioon

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistiminen

2) palvelujen jarjestiminen ja tuottaminen

3) kunnan tehtdvia koskevissa laeissa sdadetyt palvelutavoitteet
4) omistajapolitiikka

5) henkil6stopolitiikka

6) kunnan asukkaiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet
7) elinympaériston ja alueen elinvoiman kehittiminen.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, ettd ne toteuttavat kuntastrategiaa ja edellytykset kunnan tehtéavien hoi-
tamiseen turvataan (kuntalaki 410/22015 § 110).

Strategia on valtuuston keskeinen viline, jolla se voi ohjata kuntaorganisaation toimintaa. Strategiasta tulisi johtaa kaikki
keskeisin paatoksenteko, suunnittelu ja kehittdminen ja siind tulee linjata tirkeimmat asiat, joihin halutaan erityisesti
panostaa. (Kuntaliitto) Toisaalta strategia myos velvoittaa valtuustoa ottamaan selkeisti kantaa siithen, mihin voimavarat
suunnataan ja miten toiminta jarjestetdén. Strategian on ohjattava taloussuunnittelua. (Harjula & Prattéla 2015, s. 327)
Strategiaa voidaan konkretisoida esimerkiksi toteuttamisohjelmilla. Ohjelma on méariaikainen projekteista ja toimenpi-
teistd muodostuva, usein poikkihallinnollinen, kokonaisuus, jota johdetaan koordinoidusti jonkin strategian osa-alueen
tai pddmaarin saavuttamiseksi. Keskeista strategian toteutumisessa on strategiaprosessin ja taloussuunnitteluprosessin
kiinted kytkentd: valtuusto paittia strategian toteuttamisesta viime kddessi talousarviossa ja -suunnitelmassa, jossa myos
strategian toteuttamisohjelmat konkretisoidaan ja resursoidaan. Edellytys sille, ettd valtuusto voi arvioida ja seurata stra-
tegian toteutumista, on se, ettd strategialle on miiritelty arviointi- ja mittauskelpoiset tavoitteet. (Kuntaliitto)

HUSin nykyinen strategia hyviksyttiin valtuustossa joulukuussa 2019. Strategia perustuu kolmelle arvolle; kohtaaminen,
edelldkavijyys ja yhdenvertaisuus ja se koostuu seuraavista viidesta paamaarasta;

1) Tuotamme potilaillemme mitatusti parasta hoitoa ja palvelua

2) Olemme paras yhteiso oppia, tutkia ja tehda merkityksellista tyota
3) Tuotamme terveyttid tehokkaasti ja vaikuttavasti

4) Kannamme vastuumme yhteiseksi hyviksi

5) Toteutamme asiakasldht6isen digitaalisen muutoksen

Lisdksi HUSin lupauksena on “antaa joka piivé, jokaiselle potilaalle, yhd parempaa hoitoa”.



http://www.kuntaliitto.fi/
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Tarkastuslautakunta arvioi HUSin edellisté, vuosina 2012—2016 voimassa ollutta, strategiaa vuoden 2016 arviointikerto-
muksessa. Lautakunta kiinnitti tuolloin huomiota siithen, miten strategiassa asetetut tavoitteet olivat ohjanneet organi-
saation tavoitteenasettelua ja raportointia; mitki olivat strategian heikkoudet ja vahvuudet; miten HUSin tulisi kehittaa
strategiaa ja tavoitteenasettelua ja mita voisi ottaa opiksi muiden toimijoiden strategioista. Lautakunta totesi, etti strate-
giassa oli paljon eri tasoisia tavoitteita (97), siitd johdetut tavoitteet ja niiden mittarit olivat muuttuneet ldhes vuosittain
eikd strategian toteutumista ollut valtuustokauden aikana arvioitu. Lautakunta suositteli, etta strategisten avaintavoittei-
den maiirittely ja niiden toteutumisen seuranta on oltava johdonmukaista ja niiden tulee mahdollistaa strategian toteutu-
misen arviointi. Lisdksi lautakunta suositteli, etta strategian keskeisin sisalto viestitaan henkilostolle, asiakkaille ja sidos-
ryhmille ymmarrettavasti.

Tarkastuslautakunta on arviointikertomuksissaan kiinnittanyt useita kertoja huomiota siihen, ettd HUSin strategisten ta-
voitteiden toteutuminen on ollut heikkoa (arviointikertomukset 2017—-2019). Vuoden 2017 arviointikertomuksessa lau-
takunta suositteli, ettd strategian toimeenpanoon liittyvien karkihankkeiden tavoitteiden mittaamista ja hankkeiden pro-
jektinhallintaa kehitetdén ja ettd hallitus analysoi tarkemmin syitd, mikali strategisia avaintavoitteita ei ole saavutettu.
Lisdksi lautakunta totesi, ettd tulospalkkioiden yhteytta strategisten avaintavoitteiden toteutumiseen on vahvistettava.

Sote-uudistus muuttaa palvelutuotannon rakenteita merkittavasti lahitulevaisuudessa. Jatkossa HUS-Yhtymain tulee ot-
taa strategiassaan huomioon myds neljan hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat
tavoitteet ja niiden vaikutukset HUSin tehtédvien toteuttamiseen. Vieston ikddntyminen ja palvelutarpeen kasvu yhdessa
rahoitukseen liittyvien haasteiden kanssa edellyttavat sitd, ettda HUS onnistuu oman strategiansa toimeenpanossa.

Arvioinnin tavoite, menetelmiit ja rajaukset
Arvioinnin tavoitteena on selvittaa
4) miten vuonna 2019 hyviksytyn strategian toimeenpano on toteutunut (ml. sisdinen ja ulkoinen viestint&)
5) miten talousarviossa asetetut tavoitteet ja mittarit kuvaavat strategiaa ja mahdollistavat strategian toteutumisen
seurannan
6) mitkd ovat HUSin strategian vahvuuksia ja heikkouksia verrattuna muihin merkittaviin erikoissairaanhoidon
organisaatioiden strategioihin.
Arvioinnin aineistona kiytetddn talousarvio- ja tilinpaatosasiakirjoja vuosilta 2019-2021 seki strategian toimeenpanoon
liittyvaa asiakirja-aineistoa. Arvioinnissa tehdidin vertailu muihin yliopistosairaaloihin seké 1-3 kansainviliseen verrok-
kiin. Lisédksi arvioinnissa toteutetaan kysely strategian toimeenpanosta vastaaville HUSin viranhaltijoille seki esimiesteh-
tavissa keskijohdossa toimiville henkil6ille. HUSin toimitusjohtaja pyydetaan kuultavaksi tarkastuslautakuntaan kerto-
maan strategian toteutumisesta ja jalkauttamisesta.

Yksityiskohtaiset arviointikriteerit tarkentuvat arvioinnin edetessa.

Arviointi toteutetaan tarvittaessa osittain ulkopuolisen asiantuntijan toimesta ja/tai osin mahdollisen korkeakouluhar-
joittelijan toimesta.

Kirjallisuutta
Kuntalaki (410/2015)
Harjula H. ja Prattéld K. 2015. Kuntalaki — tausta ja tulkinnat. Talentum

kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/kuntastra-

Kuntaliitto. Kuntastrategia. www.kuntaliitto.fi
tegia

Rajahalme V. 2017. Strategian toimeenpano kuntakonsernissa. Tieto ja sen hyodyntdmisen logiikat strategisen johtami-
sen paradigmana. Pro gradu -tutkielma. Tampereen yliopisto. https://trepo.tuni.fi/handle/10024/100866



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2015/20150410?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kuntalaki
http://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/kuntastrategia
http://www.kuntaliitto.fi/kehittaminen-ja-digitalisaatio/johtaminen/kuntajohtaminen/kuntastrategia
https://trepo.tuni.fi/handle/10024/100866
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Thalainen O. 2019. Organisaation suorituskyvyn mittaaminen ja mittareiden asettaminen kuntaorganisaatiossa. Pro

gradu -tutkielma. Itd-Suomen yliopisto.

Kolttola E., Westling J., Huhtinen A-M. 2010. Strategia kiytdntona — Johdatus jalkautuksen tutkimukseen. Maanpuo-
lustuskorkeakoulu. Ty6papereita n:o 3.

Arvioinnin vaatimat resurssit
2 kk tyopanos. Mahdollinen ulkopuolisen asiantuntijan kiytto (5000-7000 euroa). Mahdollinen korkeakouluharjoitteli-

jan tyopanos (1kk).



https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/143880_organisaation_suorituskyvyn_mittaaminen_ja_mittareiden_asettaminen_pro_gradu_ihalainen.pdf
https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/74163/kolttola-wetling-huhtinen-strategia_kaytantona.pdf?sequence=1
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Liite 2 Kehittamisjohtajalle esitetyt kysymykset

Tarkastuslautakunta 27.1.2022, Liite 5.

Aika 27.1.2022 klo 15:00
Paikka Teams
Arviointikohde Strategian 2020—2024 toimeenpano

Kuultava Kehittdmisjohtaja Visa Honkanen

Tarkastuslautakunnan tehtdvana on arvioida valtuuston asettamien toiminnan ja talou-
den tavoitteiden toteutumista seka toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta. Arvioinnin tulokset esitetddn vuosittain valtuustolle annettavassa arviointikerto-
muksessa.

Kehittamisjohtaja on kutsuttu kuultavaksi tarkastuslautakunnan kokoukseen 27.1.2022
klo 15:00. Aikaa kuulemiseen on varattu noin tunti. Tavoitteena on kuulla HUSin stra-
tegian toimeenpanosta, jota tarkastuslautakunta tulee arvioimaan arviointikertomuk-
sessa 2021. Tarkastuslautakunta toivoo kuulevansa erityisesti alla olevista asioista. Esi-
tys tulee toimittaa edellisena pdivana esim. PowerPoint — muodossa sidhkopostitse tar-
kastuslautakunnan sihteerille osoitteeseen tarla@hus.fi. Lisaksi kehittimisjohtajaa pyy-
detdan toimittamaan vuoden 2021 strategisten hankkeiden seka tuottavuushankkei-
den/ tuottavuusohjelman loppuraportit.

1) Strategian toteutuminen ja toteutumisen seuranta

a. Miten strategia on tahan mennessa toteutunut kokonaisuudessaan?

b. Missa strategian osa-alueiden toimeenpanossa on onnistuttu erityisen hyvin ja missa on
ollut eniten haasteita?

c. Saadaanko HUSIin tietojirjestelmista riittavasti tietoa strategian toteutumisen seuraa-
miseksi ja arvioimiseksi?

2) Strategian toimeenpano

a. Tarkeimmit keinot, joilla strategian toimeenpanoa toteutetaan HUSissa
Onko strategian toimeenpanon tueksi laadittu toimeenpanosuunnitelma?
c. Miten strategian toimeenpano on vastuutettu ja miten keskijohto ja henkil6st6 on sitou-
tettu strategian edistimiseen?
Miten strategia on tukenut HUSin tuottavuuden parantamista ja talouden johtamista?
e. Mita palautetta HUSin henkil0sto on antanut strategiasta ja sen toteutumisesta?


mailto:tarla@hus.fi
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3)

4)

Strategiaan liittyviit hankkeet

Tiivis kuvaus vuosien 2020—2022 hankkeista ja niihin varatuista resursseista

Miten hankkeista saatuja hyvia tuloksia levitetaan organisaatiossa?

Palkitaanko henkilostoa hankkeille asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta?

Millainen on hankkeiden rahoitusmalli ja onko hankkeiden rahoitus riittavaa suhteessa
strategiassa asetettuihin tavoitteisiin?

e. Tuottavuusohjelmaan siséltyviat hankkeet ja niilld saavutetut tulokset vuonna 2021?

e o

Strategian toimivuus koronapandemiassa

Miten HUSin strategia on toiminut pandemian aiheuttaneessa poikkeustilanteessa? Aiheut-
tiko pandemia strategialle muutostarpeita?
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Liite 3 Haastatellut viranhaltijat

HUS viestintdjohtaja 10.1.2022
HUS kehittamisjohtaja 16.12.2021 (Owal Group), Tarkastuslautakunta 27.1.2022 (§ 6)
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Liite 4 Strategiset tavoitteet vuosina 2020 ja 2021

Tavoite 2020 Mittarit P&amMadra Toteuma 2020
1. Tuotanto normaali ESH-polikdyntien maara kuukausi Apotin kayt- Digitalisaatio ja tehokkuus ESH-polikdyntien maara kuukausi Apotin kayttoonotto- .
kuukausi Apotin kiyt-  toonottojen jalkeen verrattuna edellisen vuoden jen jilkeen verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ajan-
toonoton jilkeen vastaavaan ajanjaksoon jaksoon oli 86% (GL2.1 maaliskuu 86%, GL2.2 joulukuu
87%.)
Tavoite: 100 %.
2. Henkil6sto suositte- | TyOolobarometri: suosittelisitko HUSia tyonanta- = Paras yhteiso oppia ja tehdd 65 %. Tavoite 70 %. .
lee HUSia tyopaikkana  jana’, suosittelijoiden osuus kasvaa 5 prosenttiyk-  merkityksellista tyota e
sikk6a 2019 2 2020.
3.Asiakaspalaute ohjaa  Kaikissa yksikoissa toimenpide/kuukausi asiakas- Mitatusti parasta hoitoa, tuo- NPS (pl paivystys) 71,8. Tavoite 70. vl
toimintaa palautteen pohjalta. tamme tehokkaasti terveytta yha
NPS piivystys 48,7. Tavoite 50. .
ei
Asiakaspalautteen mééri: 272 960 kpl. kylld
Tavoite 200 000.
4.Eettistd kasittelya Tutkimusluvan lapimenoaika < 2 kk 90 % tapauk- Paras yhteiso tutkia Eettista lausuntoa vaativan tutkimusluvan myéntdminen vl
vaativat tutkimusluvat  sissa. kestdd 95 % tapauksista alle 2 kuukautta. ylia
kisitellaan nopeasti
5.Ympéristokuorman a.Keskimaardinen kuukausikertyma 217 MWh/kk  Kannamme vastuun, olemme  a. sddstokertymd 1900 MWh/vuosi. Tavoite 2600 .
pienentiminen (vuositavoite 2.600 MWh, joka vastaa 200.000 paras yhteiso MWh/vuosi a.el
euroa/vuosi) Seuranta vuosineljanneksittain.
a.Energian saastotoi- b.1,17 kg/ potilaskdynti. Tavoite .
menpiteet tuottavat 1%  b. <1,20 kg/potilaskdynti (2018 toteuma 1.30 < 1,20 kg/potilaskaynti b. kylld
sadstokertyméan vuonna = kg/potilaskaynti). Seuranta puolivuosittain.

2020

b.Suhteellisen sekajite-
maidran pienentdminen

Lahde: Tilinpaitos ja toimintakertomus 2020.
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Tavoite 2021 Mittaritavoite

Tulosyksikkokohtaiset tavoitteet digitaalisille hoitopoluille ja Maisan / Terveyskylin eta-

Toteutuiko tavoite?

P&amaard

Potilaita hoidetaan te- Terveyttd tehokkaasti ja vaikutta- Osittain

hokkaasti mobiili-, hoidettaville potilaille vasti, Digitalisaatio

eté- ja digihoitopo- Maisan kéayttoonotto: ei.

luilla Digihoitopoluilla hoidet-
tujen potilaiden osuus: ei.
Sahkoisten palveluiden
osuus: kylla.

Laadukas johtami- >90 % on samaa mielta: "Olen tyytyvdinen esimieheni ja tyoyksikkoni johtamiseen" rapor- = Paras yhteiso oppia, tutkia ja tehdd Ei

nen ja osaamisen jat-
kuvuus varmistetaan

Asiakaskokemusta mi-
tataan ja kehitetdan
palautteen pohjalta
kaikkialla HUSissa

Asiakkaita hoidetaan
yhtendisesti ja integ-
roiduilla poluilla yh-
dessé perusterveyden-
huollon kanssa

Tuottavuusohjelman
toteutumista ja vaiku-
tuksia seurataan katta-
vasti

toituna neljdnnesvuosittain / yksikko

Kriittisen osaamisen alueet tunnistettuja ja jatkuvuuden turvaaminen ohjelmoitu, osaa-
mista johdetaan laadukkaasti

NPS-luvut ovat kunkin tulosyksikon sovituissa tavoitteissa. Paivystykset 50 ja muut yksi-
kot 70 joka kuukausi ja kaikissa yksikoissa (Vuoden keskiarvo: poikkeavat kuukaudet ovat
johtaneet toimenpiteisiin)

Valitut integroidut hoitokokonaisuudet toteutuvat 1) Geriatria 2) Perinatologia 3) Psykiat-
ria. Kullekin hankkeelle on miiritelty hanketason mittarit, joita seurataan.

Tulosyksikkatasolle sovitut yksikkokohtaiset toimenpiteet sekd tuottavuusohjelmassa sovi-
tut toimenpiteet ja niiden seurantaan asetetut mittarit raportoidaan ja ne ohjaavat toimin-
taa. HUS-kuntayhtymalle asetettu 1% tuottavuustavoite saavutetaan.

Lahde: Tilinpaitos ja toimintakertomus 2021.

merkityksellista tyota

Mitattavasti parasta hoitoa

Vastuumme yhteiseksi hyviksi. Mi-
tattavasti parasta hoitoa. Terveytta
tehokkaasti ja vaikuttavasti

Mitattavasti parasta hoitoa, Ter-
veyttd tehokkaasti ja vaikuttavasti

Vastaanotot: kylla.
Piivystys: ei.

Kylla

Ei


https://www.apotti.fi/maisa/
https://hussote.sharepoint.com/sites/10593
https://en.wikipedia.org/wiki/Net_Promoter
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