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1. Inledning

HNS &r en tvasprakig samkommun vars patienter har ritt att fa alla tjanster som
sjukvardsdistriktet erbjuder pa det sprak de véljer, antingen pa finska eller svenska.!
Inom hélso- och sjukvarden &r det viktigt att de sprakliga rattigheterna genomférs,
t.ex. dd det galler sjalvbestammanderéatten och ratten att fa information. Dessutom
spelar spraket en viktig roll i hur patienten upplever vdrden. Patienternas sprakliga
rattigheter har skrivits ner i HNS strategi, grundavtal och férvaltningsstadga (§ 55 och
56). Sedan 2009 har HNS ocksa haft ett sprakprogram vars syfte &r att framja
genomférandet av rattigheterna fér patienter som har svenska som modersmal och
anvandningen av det svenska spraket i sjukvardsdistriktet. Genomférandet av
spré’]kprogrammet Overvakas av namnden for den spr‘ékliga minoriteten som ar
understalld styrelsen. I enlighet med HNS:s strategi stéds patienter med ett annat
modersmal &n finska eller svenska i den vardrelaterade kommunikationen med hjélp
av bland annat tolkservice. I informationstaviorna pa sjukhusomradet anvands
dessutom engelska och tjénster pa teckensprak sdkerstélls.2 Det har inte gjorts upp
ett separat sprakprogram for teckensprak eller andra sprak. Genomférandet av
patienternas sprakliga rattigheter har inte varit ett strategiskt nyckelmal fér HNS:s
fullmaktige under dren 2012-2017.

Det har konstaterats att svensksprdkiga tjanster genomfors bristfalligt i Finland. Till
exempel inom social- och halsovarden har tillgdngen till service pa svenska bedémts
vara medelmattig och problem har konstaterats sérskilt inom jourtjanster och tjanster
for handikappade. Bristerna har att géra med andelen som talar minoritetssprak i
kommunen; ju mindre andel svensksprakiga, desto mer svarigheter férekommer i
genomférandet av sprakliga rattigheter inom tjansterna.3

Enligt Statistikcentralen (2016) hade 8,1 % av invanarna i landskapet Nyland svenska
som modersmal ar 2016. Inom HNS:s omrade fanns de stdérsta andelarna
svensksprakig befolkning i Véstra Nylands (ca 50 %) och i Borga (ca 30 %)
sjukvardsomraden. Andelen personer som har ett annat modersmal &n finska eller
svenska i landskapet Nyland har ékat snabbt under de senaste tio aren och ligger just
nu pa cirka 12 %. De mest talade frammande spraken i hela landet &r ryska, estniska,
arabiska och somaliska.*

Den véxande andelen invandrare 6kar behovet att ta ocksa andra sprakgrupper i
beaktande inom hélso- och sjukvarden och andra tjanster. P& manga stéllen i
lagstiftningen® foreskrivs om myndigheternas skyldighet att sérja for att kunden far
information &ven nar man inte har ett gemensamt sprak med kunden. Enligt lagen om
patientens stallning och rattigheter (785/1992) ska hélso- och sjukvardspersonalen ge
patienten tillrackligt med upplysningar om patientens hélsotillstand, olika vard- och
behandlingsalternativ och om andra omstandigheter som hanfor sig till varden, vid

! Spraklagen 423/2003, § 10.

2 Strategin faststalls i HNS budget for 2017.

3 Sprakbarometern 2016. Justitieministeriet.

4 Finlands officiella statistik (FOS): Befolkningsstruktur [e-publikation]. Arsoversikt 2016. Helsingfors:
Statistikcentralen. http://www.stat.fi/til/vaerak/2016/01/vaerak_2016_01_2017-09-22_tie_001_sv.html
Hamtad 2.2.2018.

5 Bl.a. férvaltningslagen 434/2003, § 26; spraklagen 423/2003, § 18.



behov med hjalp av tolktjanster. Ratten till tolkning fér personer med
funktionsnedsattning har sékerstallts genom lagstiftning sedan 2010.°. I praktiken har
man observerat brister i genomférandet av teckensprdket inom héalso- och sjukvarden
och i tjansternas tillgdnglighet. Det finns ocksd oklarheter mellan olika aktérer i fraga
om ansvaret for att anordna tolkning.”

Det finns ocksa flera internationella avtal som Finland slutit med andra nordiska
lander och internationella samfund som férpliktigar oss att genomféra de sprakliga
rattigheterna. En del av avtalen géller specifikt sprakliga rattigheter och i andra ar det
i forsta hand fr&ga om maénskliga rattigheter och férebyggandet av diskriminering.
Viktiga avtal ar bland annat Europarddets stadga om landsdels- eller
minoritetssprak, Europarddets ramkonvention for skydd av nationella
minoriteter och den nordiska sprdkkonventionen, som sakerstéller de sprakliga
rattigheterna for en medborgare i ett nordiskt land da personen utréttar drenden hos
en myndighet i ett annat nordiskt land. Det finns ocksa artiklar som géller sprakliga
rattigheter i flera av Férenta Nationernas férdrag. Till exempel FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning har betydelse for
rattigheterna fér dem som anvénder teckensprak.8

Europaradets stadga om landsdels- eller minoritetssprak skapar en allman ram for
framjandet av minoritetsspraken i EU-ldnder och skyddar stéllningen foér sadana sprak
som minoriteterna i ett land traditionellt har talat. I Finland betraktas de samiska
spraken, svenska, romani, ryska, tatariska, jiddisch och det karelska spraket som
sadana sprak. Finland har ingatt speciella férbindelser i avtalet (artiklarna 8-14) fér
de samiska sprdkens och svenskans del och de berdr till exempel offentlig férvaltning
och offentliga tjanster. Europaradets ramkonvention for skydd av nationella
minoriteter har som mal att sakerstélla befolkningens stéllning och framja
anvandningen av minoritetssprak i medlemslanderna.

Regeringen utvarderar vart fjarde ar hur spraklagen tillampas och hur de sprakliga
rattigheterna genomférs hos myndigheter och i kommuner. Vid utredningarna har
man observerat att det varit svart att anordna tjanster pa minoritetsspraket pa vissa
delomraden inom social- och halsovarden.® Europaradet féljer upp genomférandet av
Europeiska stadgan om landsdels- eller nationella spr8k vart tredje ar. Ocksa i denna
uppféljning har man fér Finlands del fast uppmarksamhet pa tillgangen till svensk- och
samisksprakiga halsovardstjanster. Dessutom har man lyft fram kommun- och
forvaltningsreformernas effekter p@ svensk- och samisksprakigas rattigheter samt de
problem som anknyter till offentliga upphandlingar fran de har sprakgruppernas
perspektiv. Den kommande social- och halsovardsreformen och den ékande
anvandningen av kopta tjanster kommer att medféra ytterligare utmaningar for
genomférandet av rattigheterna fér personer som talar minoritetssprak eller andra
sprak. Det férutsatter en intensiv évervakning av genomférandet av dessa rattigheter
ocksa i fortsattningen.

6 Lagen om tolkningstjénst for handikappade personer 133/2010.

7 Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017, sid. 88-92.

8 Statsradets berattelse om tillimpningen av spraklagstiftningen 2013.

9 Regeringens beréttelse om spraklagens tillampning 2017; Statsradets berattelse om spraklagens
tilldmpning 2013.



2. Utvarderingsfragor, -material och -kriterier

Utvérderingens syfte &r att ta reda pd

e Hur har méalen for HNS:s sprakprogram uppnatts?
Hur beaktas kunder som talar fraimmande sprak och personer med
funktionsnedsattning i HNS:s kommunikation?

e Hur genomférdes HNS:s tolknings- och dverséattningstjanster ar 2017?

Som material for beddmningen utnyttjades statistisk information, intervjuer med
tjansteinnehavare, dokumentmaterial, innehall p& HNS:s interna och externa
webbplatser, kundrespons samt en enkat om personalens sprakkunskaper ar 2015.
Dessutom utférdes en besiktning av informationstavlorna i HNS:s sjukhus.

Beddmningskriterierna &r de mal som upptagits i HNS:s sprakprogram och hur de
uppnatts.



3. HNS:s sprakprogram

Service pa svenska ar en del av god férvaltning och tvasprakiga kommuner och
samkommuner ska erbjuda service bade pa finska och svenska. Organisationen borde
ha en gemensam sprékstrategi for att genomfoéra tv%sprékiga tjanster. 1
sprakstrategin borde man fatta beslut bland annat om huruvida tjansterna ska vara
en- eller tvdsprakiga, hur spraklig service ska stédjas och om tjénster ska
centraliseras pa grund av spraket eller inte. Sprakstrategin blir synlig via
kundbetjaningen, personalpolitiken och upphandlingarna; till exempel i sattet hur
organisationen Idser situationer da personalen inte kan ge betjaning pa bada spraken,
hur man stéder utvecklingen av personalens sprakkunskaper och hur man definierar
kriterier for sprak vid kdpta tjanster och huruvida anskaffningar utnyttjas for att
sakerstélla de sprakliga rattigheterna.®

HNS utarbetade ett sprakprogram ar 2009 for att framja service p& svenska.
Sprakprogrammet uppdaterades aren 2010 och 2011, d& man skapade ett detaljerat
styrkort som stdd fér genomférandet av programmet. I styrkortet definieras
sammanlagt 15 mal och indikatorer for olika omraden (patienten, processer, personal
och ekonomi). Olika aktérer i organisationen svarar fér att malen uppnas, till exempel
chefsdverlakaren, forvaltningsdverskdtaren, revisionsdirektdren,
personaladministrationen och alla HNS:s enheter.!!

Bland annat féljande mal har stallts upp i sprakprogrammet

e I enheterna finns anstallda som beh&rskar patientens eget sprak och de anstéllda
forutsatts aktivt anvanda spraket med patienter och anhériga.

e Alla vdrdkontakter sker pa det sprak patienten énskar.

e Information om HNS, skyltar och vardanvisningar finns pa bada spraken
(finska/svenska).

e [ varje resultatenhet och/eller fastighet har utsetts en ansvarsperson som ansvarar
for att sprakprogrammet efterlevs.

e HNS:s upphandlingsanvisningar uppdateras att tillgodose sprakkraven.

e Patientregister och andra datasystem med patientuppgifter har ett obligatoriskt falt
for anteckning av sprakvalet.

e I de enheter dar det forekommer patientkontakter finns anstallda som beharskar
bada spraken i varje arbetsskift.

o Ett mal fér den praktiska dvningen ar att foérstarka tvasprakigheten.

o Det ordnas regelbundet sprakkurser pa samma grunder inom hela HNS.

o I rekryteringssituationer informeras den sékande om bestammelserna i spraklagen
och sprakprogrammet och om att det férutsatts att de bada inhemska spraken ska
anvdndas samt om grunderna for sprakbrukstillagget som anvands inom HNS.

e Antalet sprakkurser pa arsniva och kursinnehdllet motsvarar behovet.

e Iden arliga budgeten ingar medel for att utveckla och uppratthalla den
lagstadgade sprakservicen vid enheten.

10 Kommunférbundet. 2007. Manual fér utvdrdering av servicen pa svenska.
11 HNS Permanent anvisning 9/2011. Tillampning av sprakprogrammet (finska/svenska).



En styrgrupp har utsetts féor genomférande, styrning och koordinering av
sprakprogrammet. Namnden for minoritetsspraket svarar for uppféljningen av
sprakprogrammets genomférande. Sprakprogrammets styrgrupp har fran och med
2016 skrivit en verksamhetsberattelse som utvarderar spraktjansternas
genomférande. Namnden foér den sprakliga minoriteten for rapporterar i sin tur till
styrelsen om genomfdrandet av sprakprogrammet i sin verksamhetsberéttelse. I
sprakprogrammet har inte faststéllts en tidsram fér uppnaendet av malen och
dtgarderna har ingen tidtabell.

Som indikatorer fér genomférandet av HNS:s sprakprogram har man anvédnt mangden
spraktilligg samt patienttillfredsstallelseenkaten dar man fragar huruvida patienten
kunde utrétta sina drenden pa sitt eget modersmal. Sprakprogrammets genomférande
har inte metodiskt utvérderats i styrgruppens arsberéttelser. Sarskilt inom psykiatri
har det férekommit svarigheter med att ordna service pa svenska. Orsaken &r att det
ar svart att fa tag pa psykiatrer som kan svenska?2,

Ar 2017 framjades svensksprakig service med hjélp av sprakambassadérsverksamhet
och Svenska veckan-kampanjen. For chefer utarbetades dessutom ett
informationspaket, och sidor om sprakliga rattigheter p& HNS:s webbplats
uppdaterades. Ett ytterligare mal var att frdmja genomférandet av de sprakliga
rattigheterna bl.a. med hjalp av Apotti-projektet och HNS:s patientsakerhetsarbete.!3

Fem av malen for sprakprogrammet kan anses ha uppnatts fore utgangen av ar 2017.
Sex mal har uppndtts delvis och fyra mal har inte uppnatts. Genomférandet av
sprakprogrammets mal och revisionsndmndens utvdrdering av hur de uppnatts
presenteras i bilaga 1.

12 personlig delgivning: ledande 6verskotare Koponen 11.1.2018.
13 Verksamhetsberattelse fér styrgruppen fér HNS sprakprogram 2017.



4. Tillgangen till service pa minoritetsspraket

En person har subjektiv ratt att anvanda finska och svenska i en tvasprakig kommun
eller sasamkommun och myndigheten ansvarar for att denna rattighet genomfoérs.4
Halso- och sjukvardspersonalen bér pa eget initiativ ta reda pd patientens modersmal
fr&n befolkningsdatasystemet och anvanda detta sprak da de utrattar &renden med
patienten. I praktiken paverkar flera omstandigheter tillgdngen till service pd svenska:
personalens sprakkunskaper, tillgadngen till personal med kunskaper i svenska och hur
de sprakliga rattigheterna beaktas da verksamhet anordnas, t.ex. d@ man képer in
tjanster utifran.

Ar 2017 besvarade sammanlagt 13 682 personer frdgan om sprak, "jag kan utratta
mina drenden p@ mitt modersmal", i enkdten om patienttillfredsstallelse. Av dem som
svarat meddelade 842 att de pratade svenska som modersmal. Andelen respondenter
som var helt av samma asikt med pastdendet varierade mellan 47,3 och 92,1 procent
i sjukvardsomradena. Andelen var lagst i Lojo sjukvardsomrade och hégst bland de
svensksprakiga respondenterna i Vastra Nylands sjukvardsomrade. Resultaten har
rapporterats i Sprakprogrammets arsberéttelse 2017 per sjukvardsomrade.
Svarsmangden i HNS:s enkat om patienttillfredsstéllelse var 13g &r 2017 i férhallande
till alla patienter som fick vard; bara cirka 0,5 procent av alla patienter som mottog
vard pa HNS svarade pa enkéten.

Patientombudsmannen har under de senaste aren blivit kontaktad ratt sallan gallande
tillgdngen till service pa minoritetssprak. Ar 2017 kontaktades patientombudsmannen
elva ganger i frdgor som gallde svenska spraket inom varden eller i
patienthandlingar.t®

4.1. Kunskaper i svenska hos HNS:s personal och framjandet av kunskaperna

Ledningen fér HNS:s enheter ansvarar foér sina enheters sprakliga serviceberedskap.
Ledningen bor ta reda pa sin personals sprakkunskaper, ta fram en plan for
sprakutbildning och uppta sprakservicen i sina resultatkort. Narcheferna bér
uppmuntra anvéndningen av de inhemska spraken och aktivt arbeta fér att 6ka och
uppréatthalla personalens sprakkunskaper.16

En person som arbetar pa HNS kan bli beviljad sprékbrukstilligg (20 eller 40€/man),
om personen anvander det andra inhemska spraket eller teckensprak i patientarbetet
aktivt och pa eget initiativ. Ratten till sprakbrukstillagg ska pavisas separat och
tilldgget kan beviljas tidigast efter ett halvt ars tjanstgéring. Sprakbrukstilldgget
beviljas inte dem som anvander sitt modersmal.!” Ar 2017 fick 2 724 anstallda

14 5prdklagen 423/2003, § 10.

15 Verksamhetsberattelse for styrgruppen fér HNS sprakprogram 2017.

16 HNS Permanent anvisning 9/2011. Tillampning av sprakprogrammet (finska/svenska),
resultatkortsbilaga.

17 HNS Permanent anvisning 7/2007. Sprakbrukstilligg fran och med 1.7.2007.



sprakbrukstilligg pd grund av det andra inhemska spraket, vilket &r 11,2 procent av
personalen. Tva personer fick sprakbrukstilldgg fér anvdndning av teckensprak.
Skillnaderna mellan andelen personal som far sprakbrukstillagg i HNS:s
sjukvardsomraden varierade mellan 0 och 89 procent. I Hyvinge sjukvardsomrade
betalades sprakbrukstillagg inte ut at en enda anstélld, medan storsta delen av de
anstéllda (ca 89 %) fick tillagget i Vastra Nyland. Mangden personal som far
sprakbrukstilligg har 6kat endast lite sedan ar 2012, da tilligg betalades ut at 2 684
anstéllda. I sjélva verket har andelen personal som far sprakbrukstilldigg minskat
nagot sedan 2012 (12,4 %).18

Sammanlagt 929 personer har deltagit i utbildning i svenska som arrangeras av
arbetsgivaren under dren 2012-2017. Ar 2017 ordnades tolv kurser i svenska, fem
kurser i engelska och fem kurser i ryska. Dessutom ordnades en kurs i finska for
anstallda med invandrarbakgrund. Kurserna ordnas som narundervisning under en
termin for olika nivagrupper och de &r avsedda fér vard-, kontors- och
receptionspersonal. Kurserna har fatt god respons och man har upplevt att de sanker
troskeln for att anvdnda spraket.!® I sjukvards- och resultatomradenas driftsplaner
eller enheternas arliga resultatkort anslas inte separat anslag for personalens
sprakutbildning. Cheferna beslutar om dispositionen av utbildningsanslag for
sprakutbildning samt om vem som deltar i utbildningarna.

HNS har strévar efter att framja anvandningen av det svenska spraket med hjélp av
kampanjer och sprakambassadérsverksamhet. Kampanjen Svenska veckan som
ordnas arligen uppmuntrar personalen att anvanda svenska och vid slutet av ar 2017
fanns det sammanlagt 120 sprakambassadérer pa HNS, vilkas uppgift ar att framja
anvandningen av svenska i sina enheter och félja med sprakprogrammets
genomférande.

Sprakprogrammets styrgrupp utredde ar 2015 med hjélp av en enkat HNS:s personals
sprakkunskaper och anvandningen av det andra inhemska spraket i patientkontakter.
Totalt 3 545 av HNS anstéllda svarade pa enkaten, varav storsta delen (65 %) hérde
till vardpersonalen. De 6vriga respondenterna var ldkare (15 %),
avdelningssekreterare (9 %) och specialarbetare (7 %). Av dem som svarade pa
enké&ten hade 84 procent finska som modersmal, 13 procent svenska och 3 procent
nagot annat sprak. Stdrsta delen (65 %) av dem som svarat var fran HUCS
sjukvardsomrade.

Av dem som svarat pa enkéten och hade finska som modersmal (n=2987) meddelade
farre an en femtedel att de far sprakbrukstillagg och férre &n hélften sade sig veta hur
man kan ansdka om sprakbrukstillagg. Cirka 17 procent av respondenterna sade att
de hade deltagit pa en kurs i svenska. Over halften sade sig kunna ge patienterna
muntlig handledning ocksa pa det andra inhemska spraket. (Figur 1) De respondenter
som hade ett annat modersmal &n finska eller svenska (n=115) hade liknande
resultat som de finsksprakiga respondenterna. Aven av dem fick firre en femtedel (17
%) sprakbrukstillagg medan cirka en fjardedel (25 %) meddelade att de deltagit pa
en kurs i svenska. Resultaten fér respondenterna med svenska som modersmal
(n=443) avvek sig fran de andra genom att en stdrre andel (79 %) sade att de far

18 personlig delgivning: Personalplaneringschef Karppinen 12.2.2018 och 19.2.2018.
19 personlig delgivning: Personalplaneringschef Karppinen 13.2.2018.



sprakbrukstilligg och stérsta delen av dem som svarat (80 %) visste hur man gar till
vaga for att fa det.

=
O

Jag far sprakbrukstillagg

Jag vet hur jag ska gora for att kunna fa

sprakbrukstillagg 40

Jag har deltagit i kurser i finska och svenska
som HNS ordnat - 17

Jag kan be patienthandledning pd det andra

inhemska spréket som inte &r mitt modersmal _ 62

(muntligt)

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 1. HNS personal med finska som modersmal uppskattar sina kunskaper i svenska ar
2015 (%). Kalla: Enk&t om sprakkunskaper for HNS personal 2015.

Respondenterna meddelade i de fritt formulerade svaren manga olika skal till varfér
de inte deltagit i en sprékkurs (Bilaga 2). Man hade inte fatt information om kurserna,
utbudet var inte tillrackligt stort eller man upplevde att utbildningen inte motsvarade
de egna behoven. Respondenterna upplevde ocksa att jobbet inte gér det méjligt att
delta i utbildningen eller att det &r svart att fa utbildningen att passa in i den egna
livssituationen eftersom deltagandet kunde fordra att man gér det pa egen tid eller
kursen ordnades vid en sadan tidpunkt att det var svart att komma loss fran det egna
jobbet. Ocksa skiftarbete betraktades som ett hinder fér att delta. Respondenterna
meddelade ocksa att arbetsgivaren inte alltid stédjer deltagande i utbildning eller
anvandning av det svenska spraket, att de prioriterar yrkesutbildning framom
sprakutbildning och att de inte betraktar sprakutbildning som nédvandig eftersom de
redan skaffat sig sprakkunskaper pa annat hall, eller att de inte behdver svenska
spraket i sitt arbete. Ocksa en brist pa intresse eller tekniska problem vid
anmalningen hérde till orsakerna varfor anstallda inte deltog i sprakutbildning.

Respondenterna tyckte att svensksprakiga patienter kunde uppmarksammas béttre
genom att uppmuntra personalen att anvénda svenska, utveckla sprakutbildningen sa
att den blir mer mangformig (t.ex. utbildning pa internet och sprakbad), sakerstélla
tillgangen till material pa svenska och identifiera patientens sprak och utnyttja
personalens sprakkunskaper, till exempel genom att styra patienten till en
medarbetare som kan svenska.

De som svarade pa personalenkdten om sprakkunskaper namnde i de fritt
formulerade svaren att sprakproblemen framhévs sarskilt d@ det &r fraga om andra
sprak dn de inhemska. Man 6nskade att sprakbrukstilldgg skulle betalas ut ocksa for
aktiv anvéndning av andra sprak eftersom personalen ofta far fungera som tolk for
personer som talar fraimmande sprak. Respondenterna tyckte att det var viktig att

10



material som &r riktade fér patienterna skulle dversattas ocksa till andra sprak som ar
vanliga i Finland (t.ex. ryska, estniska och arabiska).

Cheferna i HNS ska ta reda pa sprakkunskaperna hos personalen i sina enheter som
en del av de arliga utvecklingssamtalen2°. Formularet fér utvecklingssamtal som nu &r
i bruk beaktar emellertid inte utvarderingen av en enskild anstéllds sprakkunskaper
och de utvecklingsbehov som anknyter till sprakkunskaperna. Darfér férekommer det
sannolikt variation mellan enheterna i hur frdgor som har att géra med
sprakkunskaper behandlas i utvecklingssamtalen. Cheferna uppmanas att ta
sprakkriterierna i beaktande ocksa vid rekryteringar. I rekryteringsanvisningarna
meddelas de sprékkunskapskriterier som fordras i olika uppgifter. I anvisningarna
beskrivs ocksa de principer enligt vilka man bér annonsera om lediga jobb. Férutom
HNS egna och arbetskraftsmyndigheternas obligatoriska kanaler kan ocksa andra
kanaler, exempelvis tidningsannonser, anvandas efter eget dvervagande. Principen ar
att om man annonserar for ett ledigt jobb i Helsingin Sanomat, gér man det ocksa i
Hufvudstadsbladet.

4.2. Hur det svenska spraket beaktas inom kopta tjanster

En av sprakprogrammets tyngdpunkter &r att patienternas sprakliga rattigheter tas i
beaktande inom kdpta tjanster och vid konkurrensutsattning som har att géra med
patientvdrd. HNS gjorde upp en upphandlingsstrategi ar 2016 och
upphandlingsanvisningarna uppdaterades ar 2017. Enligt upphandlingsstrategin (sid.
39) bér man vid anskaffning av tjanster genuint ta patienternas behov i beaktande,
bland annat i valkriterierna fér anbuden, da man sékerstéller servicens anvandbarhet
och genom att fordra att producenterna féljer upp kundtillfredsstallelsen.
Genomfdrandet av patienternas sprakliga rattigheter har inte uttryckligen antecknats i
upphandlingsstrategin eller HNS upphandlingsanvisningar.

Vid utvarderingen utredde vi hur spraket tas i beaktande i avtal om sjukvardsservice
och hyrd arbetskraft som HNS ingatt med privata féretag och sjalvsténdiga
yrkesutdvare ar 2017. Vi hittade sammanlagt 31 avtal i HNS
dokumenthanteringsprogram (ASKO) och de gallde bland annat polikliniska ingrepp,
sjuktransport och olika terapiformer. De sprakkrav som definierades i avtalen
varierade betydligt. I 13 av avtalen hade det nedtecknats att servicen bér produceras
pa patientens eget sprak pa finska eller svenska. I tre av avtalen konstaterades att
personalen bor vara tillrackliga eller hjélpliga sprakkunskaper fér att kunna producera
en tjanst pa svenska. 18 avtal hade inga krav pa spraket i tjansten. I avtal som slutits
med sjélvstindiga yrkesutdvare namndes sprakkunskaper eller tjansternas sprak i
regel inte alls, oberoende av vilket sjukvardsomrade tjansten producerades i. Avtal
dar sprakkunskaper inte hade definierats géllde bland annat psykoterapi fér barn,
endoskopiundersékningar och vard av patienter med andningsférlamning.
Overenskommelse om anvéndning av tolkservice i enlighet med HNS anvisningar
fanns endast i ramavtal gallande tjanster inom 6gonsjukdomar. S&dana kontrakt hade
ingatts med tre olika féretag.

20 HNS anvisning om utvecklingssamtal 3/2016.
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5. Instruktioner och radgivning till kunderna

Genomfdrandet av instruktioner och radgivning till kunder pa svenska utvédrderades

utifr@n skyltningen i HNS:s sjukhus, de sprakliga fardigheterna vid informationsdiskar,

patientanvisningarna och HNS:s externa kommunikation.

5.1. Informationstavlor och informationsdiskar

I HNS:s strategi har uppstallts som mal att finska, svenska och engelska anvénds i
skyltningen pd sjukhusomradena. Vid utvarderingen forrattades en besiktning av

orienteringstavlor i HUCS:s byggnader i Mejlans samt i huvudentréhallarna i Tolo, Jorv

och Borga sjukhus. Skyltarna hade i regel texter pa finska och svenska.
Engelsksprakiga orienteringstavlor fanns ndrmast i nya fastigheter eller i fastigheter
som nyligen renoverats. I Mejlans omrade hade flera fastigheter egna skyltar och

anvisningar som endast fanns pa finska. Observationerna om skyltningen har samlats

ihop i tabell 1.

pa engelska

Sjukhus eller Svenska | Engelska | Kommentarer

verksamhetsstille

Mejlans, Tornsjukhuset + -

Mejlans, Kvinnokliniken + - Pa jouravdelningen finns instruktioner
ocksa pa engelska. I entréhallen finns
flera skyltar som gjorts sjdlv och
korrigeringar till dem. Texterna ar endast

Mejlans, + -

Ogonpolikliniken

Jorv sjukhus + -

Pejas sjukhus + -

To6l6 sjukhus + -

Borga sjukhus + -

Anmadlningsautomater + + Automaternas skyltar har inte markts ut

Tabell 1. Skyltning i HNS:s fastigheter.

HNS Servis ansvarar for arrangerandet av receptionstjansterna. I arendetjansternas

servicebeskrivning ingar inte produktion av receptions- och telefonservice pa svenska

eller andra sprak.2! Personalen ska dock ha muntliga kunskaper i svenska, och
kunskaper i engelska betraktas som en foérdel. Det finns skriftligt material vid
informationsdiskarna som stdd for personalen och instruktioner har tagits fram om
hur man ska ga till vdga om man inte har ett gemensamt sprak med kunden.

21 HNS-Servis. Arendetjénster servicebeskrivning 2017.
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Receptions- och telefonservicepersonalens sprakkunskaper togs inte upp i
kundresponsen ar 2017.22

5.2. Tillgang till patientanvisningar pa olika sprak

P& HNS:s intranatsidor hade det hésten 2017 publicerats éver 11 000
patientanvisningar som personalen utnyttjar i arbetet med patienter. Ungefar en
tredjedel av anvisningarna var svensksprakiga och ungefar en femtedel
engelsksprakiga?3. P8 andra sprak (arabiska, somali och ryska) hade sammanlagt
kring hundra patientanvisningar publicerats. (Figur 2.)

98

= Finska = Svenska = Engelska = Annat (ryska, arabiska, somaliska, dari)

Diagram 2. HNS:s patientanvisningar pa olika sprak (st.). Kélla: HNS intranat,
Patientanvisningar 19.10.2017 (inkl. HUSLAB:s patientanvisningar).

Flest svenska patientanvisningar publicerades i Vastra Nylands och Borga
sjukvardsomrade samt i HNS-Bilddiagnostik, dér det fanns néstan lika manga
anvisningar tillgdngliga pa svenska som pa finska. Métt utifran intranatets innehall
radde den svagaste tillgangen till svensksprakiga patientanvisningar i Hyvinge
sjukvardsomrade och pa resultatomradet HUCS Psykiatri, i vilka mangden
svensksprgkiga anvisningar utgjorde ungefar en tredjedel av de finsksprékiga. HNS
Bilddiagnostik har publicerat proportionellt sett mest engelsksprakiga
patientanvisningar, medan Véastra Nylands och Lojo sjukvardsomrade har den minsta
andelen. Andelen patientanvisningar pa engelska utgjorde i dessa omraden mindre an
en femtedel av anvisningarna pa finska. HUSLAB har publicerat flest

22 personlig delgivning: servicechef Raty 1.2.2018.

23 patientanvisningar kan sdkas pa HNS intranat med soékfunktionen enligt spraket, dvs. pa finska,
svenska och engelska. Siffrorna i figur 2 grundar sig pd anvandningen av de har sokvillkoren. Nar det
galler andra sprak granskades patientanvisningarna manuellt per resultatomrade.
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patientanvisningar pa andra sprak. De galler provtagning i laboratorium. (Tabell 2)
HUSLAB var dessutom det enda resultatomradet dér patientanvisningarna hade

sorterats enligt sprakgrupp sa de &r latta for personalen att hitta.

Overséttningen, produktionen och publikationen av patientanvisningar har inte

centraliserats pa@ HNS, utan enheterna skaffar de Oversattningar de behover fran
avtalsleverantérer eller via HNS dversattningsenhet. P& grund av detta finns det
avsevard variation mellan enheter till exempel i fraga om tillgangen till

svensksprakiga patientanvisningar.2*

Resultatomrade Finska Svenska | Engelska | Annat
HUCS Sjukvard fér barn och unga 417 177 134 3
HUCS Psykiatri 239 150 122 6
HUCS Akut 14 6 3 0
HUCS Huvud- och halscentrum 653 456 194 4
HUCS Internmedicin och rehabilitering 285 160 83 7
HUCS Hjart- och lungcentrum 190 87 63 2
HUCS Kvinnosjukdomar och férlossningar 281 248 160 7
HUCS Medicinska 15 7 7 0
HUCS Cancercentrum 307 242 97 20
HUCS Operationssalar, intensivvard och 102 47 29 2
smartbehandling

HUCS Operativ 16 8 4 0
HUCS Muskuloskeletal och plastikkirurgi 160 117 51 0
HUCS Inflammationscentrum 288 131 101 0
HUCS Gastrocentrum 446 247 151 14
HNS Bilddiagnostik 260 254 210 4
HUSLAB 52 46 38 45
Hyvinge sjukvardsomrade 685 210 231 2
Lojo sjukvardsomrade 365 254 65 0
Véastra Nylands sjukvdrdsomrade 212 209 4 0
Borga sjukvardsomrade 253 244 95 0
HNS sammanlagt 5778 3571 2061 98

Tabell 2. HNS:s patientanvisningar (st.) pa olika sprak. Kalla: HNS intranat, Patientanvisningar

19.10.2017.

5.3. Extern kommunikation

En myndighet ska ge service pa finska och svenska och visa fér allmdnheten att den

anvédnder bada spraken.?> Dessutom innebar framjandet av digitaliseringen inom
tjansterna i halso- och sjukvarden att olika sprakgrupper bor tas i beaktande i
kommunikationen och att webbsidorna ar tillgangliga och latta att anvanda. HNS
erbjuder information pa sin webbsida pa finska, svenska och engelska. Information
erbjuds inte pd andra fraimmande sprak, lattlast sprak eller teckensprak. HNS

24 personlig delgivning: ledande 6verskétare Koponen 11.1.2018.

25 5praklagen 423/2003, § 23.
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webbplats anpassar sig inte till olika terminalutrustningar och det finns inte mdjlighet
att lyssna pa informationen pa webbplatsen.

Sprakversionerna pa HNS webbplats ar inte identiska utan deras struktur och innehall
varierar. Till exempel den del som &r riktad till patienter och innehaller information om
vard innehdll i februari 2018 totalt 70 sidor pa finska, 49 sidor pa svenska och 41
sidor pa engelska. I avsnittet "Om HNS" som beréttar om organisationsstrukturen,
férvaltningen och verksamhetsprinciperna samt om aktuella projekt fanns 73 sidor pa
finska, 44 sidor pa svenska och 23 pa engelska.

Den svensksprakiga webbplatsen motsvarar inte helt den finsksprakiga, till exempel i
fréga om de sidor som handlar om vardens kvalitet, kundens delaktighet och
patienthandlingarna. Ocksa de svensksprakiga sidorna med information som géller
personalen, HNS:s byggprojekt, miljdbansvar och materialbanken ar mer begransade
dn de finsksprakiga. Det finns ingen information pa svenska om hjdlpmedel och HNS:s
spetsprojekt.2®

P& HNS:s webbplats har sammanstillts det informationsmaterial som kommuner och
samkommuner enligt lagen ska publicera i ett offentligt informationsnatverk
(Kommunallagen 410/2015 § 109). Informationen har sammanstéllts pa HNS
webbplats pa en egen sida bade pa finska och svenska dar den &r latt att hitta. Av de
mest centrala dokumenten som ger riktlinjer fér HNS:s verksamhet finns HNS
grundavtal och férvaltningsregel tillgéngliga p@ svenska. Information om
patientavgifter har ocksd publicerats pa svenska. Personal- och drsberattelserna
publiceras ocksd pa svenska. Strategin, de rliga ekonomiutvérderingarna och
bokslutsdokument, revisionsberattelsen, koncerndirektivet och avtal som galler
kommunernas samarbete har inte publicerats pa svenska.

HNS kommunicerade under aret 2017 aktivt i olika kanaler i de sociala medierna
(Twitter, Facebook, LinkedIn och Youtube). Kommunikationen i de sociala medierna
genomférdes huvudsakligen pa finska. Ocksa HNS:s meddelanden publicerades endast
pa finska ar 2017 (STT Info-meddelandedistribution 14.12.2017). P& HNS Youtube-
kanal har ocksa publicerats nagra videoklipp pa@ svenska och engelska.

I webbtjansten Halsobyn.fi, som HNS férverkligat tilsammans med andra
universitetssjukvardsdistrikt och statsférvaltningen, finns sammanlagt 20 hus. I fem
av dem var innehallet tillgangligt ocksa pa svenska vid slutet av ar 2017.
Overséttningen av innehallet till svenska fortsétter under ar 2018. Ocksa Héalsobyns
kommunikation pa Twitter och Facebook genomférdes huvudsakligen pa finska ar
2017.

26 Granskningen riktades mot avdelningarna F6r patienten och Om HNS pg webbplatsen www. hus.fi
(20.2.2018). I sidantalen har vi beaktat huvudsidan och &mnessidor pa andra nivan.
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6. Tolk- och 6versattningstjanster

Vikten av forstaelse av sprak framhavs i hilsovarden, da det handlar om fragor som
har att géra med manniskors halsa och sjukdomar. Till exempel ar det viktigt att
patienten férstar vardinstruktionerna tillrackligt val sd att varden kan genomféras som
planerat och patienten férbinder sig vid sin egen vard. Tolktjdnster har sdledes
betydelse fér bade vardens kvalitet och patientsékerheten. Personer som erbjuder
tolktjdnster inom hélso- och sjukvarden maste ha specialkunskaper om terminologin
inom hélso- och sjukvarden och om kundens kulturella bakgrund. Vid hégklassig
tolkning genomfors bland annat tolkens tystnadsplikt och opartiskhet.?”

HNS centraliserade tolktjédnsterna till A-Tulkkaus Oy ar 2015 genom att kdpa en aktie
och darmed bli deldgare i foretaget.?8 A-Tulkkaus Oy &r ett s kallat in house-foretag,
vilket avser ett foretag som ags av en kommun eller flera kommuner tillsammans.
Tjanster kan anskaffas fran sddana héar bolag utan konkurrensutséattning. Det
reserveras inga anslag for tolktjanster i budgeten, utan tolkkostnaderna faktureras i
regel av patientens hemkommun med en faktura for kdpta tjanster.

Ar 2017 erbjods tolktjénster vid HNS pa 68 sprak och tolktjansternas sammanlagda
kostnader var cirka 2,2 miljoner euro. De mest tolkade spraken var arabiska, ryska
och somaliska, vilkas sammantagna andel av alla tolkningar utgjorde cirka halften
under de senaste aren. Antalet tolkningstimmar var 33 468 och antalet
tolkningstillfallen var 24 048. Andelen tolkning pa distans (6 %) 6kade jamfért med
foregaende ar, trots att malet pa tio procent inte uppndddes helt. Jamfért med aret
innan 6kade tolkningstimmarna och tillfallena med cirka 29 procent och kostnaderna
dkade med cirka 1,7 procent. (Tabell 3) Tillgangen till tolktjanster var bra &r 2017 och
man lyckades ordna med en tolk med 99 procents sdkerhet vid bestallningar som
gjorts pa forhand (malet var 95 %). HNS:s personal gav A-Tulkkaus Oy tamligen
positiv respons ar 2017. Ingen kundrespons samlades in fran patienterna.2®

Andelen distanstolkning varierade mellan HNS:s sjukvardsomraden och HUCS:s
resultatenheter. HUCS Akuten anvande proportionellt sett mest distanstolkning.
Andelen distanstolkning utgjorde 56 procent av alla tolkningstillfallen inom HUCS
Akuten. I andra resultatenheter férblev andelen distanstolkning under tio procent. I
Lojo, Borga, Hyvinge och Véastra Nylands sjukvardsomraden varierade andelen
distanstolkning mellan 31 och 55 procent av tolkningstillfallena. Uppdateringen av
HNS:s patientregister medférde utmaningar for bruket av distanstolkning.
Uppdateringen paverkade anvédndningen av applikationen Skype for Business, som
anvénds for distanstolkning. Personalen kan ocksa tveka att utnyttja tolkning pa
distans. Det ordnades utbildningar om anvandningen av distanstolkning i flera HNS:s
enheter ar 2017.3°

27 Kontakttolkens yrkesregler 2013 (p3 finska).

28 HNS Styrelse 23.2.2015 § 23. A-Tulkkaus Oy:s &gare &r Helsingfors, Vanda, Esbo och HNS.
29 Personlig delgivning: férvaltningséverskotare Torppa 18.1.2018.

30 Personlig delgivning: férvaltningséverskotare Torppa 18.1.2018.
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I tolkning pa distans &r det méjligt att bestélla en tolk fér bara en halvtimme, medan
minimitiden fér nartolkning ar en timme. De ekonomiska férdelarna hos
distanstolkning syns speciellt utanfér huvudstadsregionen, da resekostnader uteblir.

Sprak (st.) Timmar Ganger Andelen €
distanstolkning
(%)
2017 68 33468 24048 7 % 2 235 475
2016 61 25970 18635 4 % 2 197 239
2015 68* 18550%* 13041%* 2 %* 2 188 933

* Siffrorna técker endast en del av ar 2015
Tabell 3. Tolktjdnster 2015-2017 (Kalla: Forvaltningsoverskodtare Torppa 18.1.2018).

HNS gjorde en utredning om tolktjansternas funktion tillsammans med Vasa
universitet ar 2016. Enligt utredningen3! anknyter problemen med tolktjansterna
bland annat till tjdnsternas tillganglighet under jourtid, anvéandningen av slaktingar till
patienten som tolkar och tolkarnas kompetens. Punkter dar verksamheten kan
utvecklas var utarbetande av enhetliga anvisningar for tolkarna och halso- och
sjukvardspersonalen, 6kad anvdndning av distanstolkning och utveckling av
tidsbestéliningssystemet. Det foreslogs ocksad att man kunde grunda ett register av
vilket sjukhuspersonalens sprékkunskaper framgar. HNS och A-Tulkkaus Oy har
utvecklat sina tolktjanster i enlighet med rapporten. Under 2017 har bland annat den
videoassisterade distanstolkningen och tillgangen till tjanster pa kvélls- och nattetid
forbattrats. Inom verksamhetsomradet for HNS Psykiatri grundades ett
sprakkunskapsregister som innebér att de anstalldas sprakkunskaper registreras i
personalférvaltningssystemet Harppi. Det har inte skapats ett sprakkunskapsregister
over de anstéllda som omfattar hela HNS.32

Ansvaret fér de dversattningstjanster som behévs pa HNS samt
konkurrensutsattningen av dem har centraliserats till HNS-Servis. Ar 2017 hade HNS
inte langre ndgra egna dversattare i sin tjanst, utan dversattningarna skaffades
huvudsakligen av fyra avtalsleverantorer. Oversattningsverksamheten koordinerades
av tva anstéllda. Tillgdngen till dversattningstjdnster var god ar 2017 och tjansterna
genomfoérdes enligt avtalen. Av alla dversatta dokument var cirka 34 procent
patientdokument och cirka 66 procent andra texter. De stdrsta dversattningsspraken
var svenska och engelska. Produktionen av de svensksprakiga patientdokumenten
centraliserades ar 2015 till ordbehandlare i Borga och Véstra Nylands
sjukvardsomrade. Verksamhetsmodellen har gjort behandlingen av svensksprakiga
patienthandlingar snabbare och gjort deras produktionsprocess tydligare.33

31 Honkanen T., Hyle J., Manelius M., Matikainen K., Parkkonen O. & Pellikka A. 2017 Tulkin kaytto
terveydenhuollossa (Helsingfors) i verket Ollila S. (red.) Tulkkaus terveydenhuollossa “Lahtokohtana
asiakkaan ymmarrys”. Rapporter frdn Vasa universitet 2.

32 personlig delgivning: specialplanerare Lindholm 21.12.2017.

33 Personlig delgivning: servicechef Simonen 10.1.2018.
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7. Slutledningar

HNS har framjat tillgangen till svensksprakig service med hjélp av ett heltdckande
sprakprogram redan i tio ars tid. Det stérsta ansvaret for genomférandet av
sprakprogrammet ligger &nda hos HNS:s enheter, som bland annat ska sékerstélla
personalens sprakliga serviceberedskap och se till att det finns att f8 material pa
svenska. I sjukvards- och resultatdistriktens driftsplaner har inte reserverats sarskilda
anslag for sprakutbildning eller material utan enheterna bestammer sjalva hur de styr
medel till dessa &ndamal. Det har gor det svarare att omséatta sprakprogrammets mal
i praktiken och att félja upp genomférandet av sprakprogrammet. Information om
medel som ar avsedda for férbattring av den sprakliga serviceberedskapen finns inte
att fa oppet och lattillgangligt.

HNS har inte systematiskt féljt upp genomférandet och verkstallandet av
sprakprogrammets olika delomraden och mal. Enkaten for patienttillfredsstéllelse som
anvéants for att folja upp sprakprogrammets genomférande &r en opalitlig indikator
eftersom enkéten har en 1&g svarsprocent. Patienttillfredsstéllelsen med
genomférandet av de sprakliga rattigheterna borde ocksa féljas upp specialomradesvis
inom de tjanster dar den sprakliga serviceberedskapens betydelse betonas sarskilt, till
exempel inom psykiatri och tjanster foér barn och ungdomar. Finlands regering har
ocksd fast uppmarksamhet vid att sjukvardsdistrikten borde félja med anvandningen
av spraket i servicen mer aktivt och betrakta sprdkkunskaper som en del av
personalens yrkeskompetens.

Sprakfragor har beaktats i HNS:s avtal om kdpta sjukvardstjanster i varierande
omfattning och HNS:s interna anvisningar uppmanar inte dem som utfér
upphandlingarna att ta hansyn till sprakfragor. Eftersom betydelsen av avtalsstyrning
kommer att framhavas i produktionen av social- och hélsovardstjanster i
fortsattningen, bér den som anordnar servicen ocksa sékerstélla att de sprakliga
rattigheterna genomfdérs inom kopta tjanster.

Férutom finska, svenska och engelska har HNS endast producerat ett fatal dokument
pad andra sprak, t.ex. patientanvisningar. I fortsattning bér mer uppméarksamhet
dgnas at att battre beakta personer som hér till andra sprakgrupper bl.a. vid
handledning av patienterna och i HNS:s externa kommunikation. Genom att erbjuda
information om de tjanster som erbjuds i sjukvardsdistriktet och om fragor som &r
centrala for patienten kan man framja att patienterna férbinder sig vid varden och
gdra tjansterna battre tillgdngliga. Av samma orsak vore det ocksa viktigt att utveckla
tillgangligheten pa HNS:s webbplats och att lagga till material pa klarsprak och
teckensprak.

Satten att arrangera sprakutbildning bér granskas kritiskt och méjligheterna for till
exempel webbaserad utbildning eller spr@kbadsverksamhet bér utredas.
Medvetenheten om sprakbrukstilldgget bér 6kas. Sprakbrukstillagget borde
marknadsforas till personalen redan vid rekryteringen som ett incitament for
anvandning av det svenska spraket. Vidare borde sprakbrukstilligg ocksa dvervégas
for aktiv anvandning av andra sprak. Nar sjukhusens arbetsférdelning féréndras bér
man fasta mer uppmarksamhet vid personalens sprakkunskaper och framjandet av
dem. Det har ar sarskilt viktigt eftersom man i fortsattningen antagligen oftare
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kommer att erbjuda vard at svensksprakiga patienter pa olika hall av
sjukvardsdistriktet.

Tolk- och éverséattningstjinsterna genomférdes enligt avtalen &r 2017. Variationen i
anvandningen av distanstolkning visar att distanstolkning kan anvandas mer.
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8. Revisionsnamndens observationer och rekommendationer

Revisionsndmndens observationer av genomférandet av sprakprogrammet vid HNS
och rekommendationer som grundar sig pa observationerna presenteras nedan. Ett
sammandrag av revisionsnamndens beddmning samt observationer och
rekommendationer har publicerats i utvdrderingsberéattelsen for ar 2017.

Observation 1 Mangden sprakbrukstillagg ligger pa samma niva som ar 2012 och det
forekommer stora skillnader mellan sjukvardsomradena. Enligt sprakbruksenkéten
kénner en stor del av personalen inte till sprakbrukstilldgget och det finns manga
hinder fér deltagande i sprakutbildning. Enheterna reserverar inga sérskilda anslag for
sprakutbildning och den enskilda anstélldas sprakkunskaper utreds inte systematiskt
till exempel i samband med utvecklingssamtal. Centraliseringen av funktioner leder
antagligen i fortsattningen till att svensksprakiga patienter skickas till sddana
sjukvardsomraden déar det tidigare funnits endast lite av dem. De sprakliga
rattigheterna beaktas i varierande grad i avtal som ingatts med externa
tjansteproducenter.

Rekommendation 1 Den svensksprakiga servicen ska tryggas i alla
sjukvardsomraden och de anstélldas beredskap att ge betjéning pa svenska ska
forbattras sarskilt i de sjukvardsomraden dér andelen anstéllda med sprakbrukstillagg
ar 13g. Tjansternas tillganglighet pa svenska samt en &ndamalsenlig anvandning av
tolktjanster ska tryggas da@ man kodper tjénster.

Observation 2 Tillgdngen till patientanvisningar pa svenska varierar och det har
publicerats endast lite patientanvisningar pa frammande sprak. Det svensksprakiga
innehdllet p& HNS:s webbplats motsvarar inte till alla delar den finsksprakiga
versionen. I den externa kommunikationen har de évriga betydande sprakgrupperna,
med undantag av engelska, samt hérsel- och synskadade beaktats daligt. Skyltarna i
sjukhusomradena har i regel inte engelska texter. Tolkningstjansterna genomférdes i
enlighet med avtalen och tjansternas tillgdnglighet motsvarade behovet at 2017. Det
forekommer betydande skillnader i hur distanstolkning utnyttjas i de olika
sjukvardsomradena.

Rekommendation 2 Innehallet pa nitsidorna for patienter och patientanvisningarna
ska finnas tillgangliga pa finska och svenska. Som stéd fér kundarbetet ska
tillhandahallas grundldggande information om HNS:s verksamhet och praxis géllande
varden dven pa betydande fraimmande sprak. Natsidornas tillganglighet bér utvecklas.
Skyltarnas bor forses med engelska texter. Anvandningen av distanstolkning ska
utdkas.

20



Kallor

Kontakttolkens yrkesregler 2013 (pa finska). 2013. Finlands dverséattar- och
tolkférbund rf.

Honkanen T., Hyle J., Manelius M., Matikainen K., Parkkonen O. & Pellikka A. 2017
Tulkin kaytto terveydenhuollossa (Helsingfors) i verket Ollila S. (red.) Tulkkaus
terveydenhuollossa “Lahtékohtana asiakkaan ymmarrys”. Rapporter fran Vasa
universitet 2.

HNS Forvaltningsstadga.

HNS resultat for personalenkaten for sprakkunskaper 2015.

Verksamhetsberittelse fér styrgruppen fér HNS sprakprogram 2017.
Verksamhetsberittelse fér styrgruppen fér HNS sprakprogram 2016.

HNS Grundavtal.

HNS Permanent anvisning 9/2011. Tillampning av sprakprogrammet (finska/svenska).
HNS Permanent anvisning 7/2007. Sprakbrukstilldgg frdn och med 1.7.2007.

HNS Servis. Arendetjanster - servicebeskrivning 2017.

Strategin faststdlls i HNS budget fér 2017.

Verksamhetsberéttelsen féor ndmnden fér minoritetsspraket i HNS 2017, Styrelsen
26.2.2028 § 27.

Sprakbarometern 2016. Justitieministeriet.

Spraklagen 423/2003.

Kommunférbundet 2007. Manual fér utvardering av servicen pa svenska.
Lagen om patientens stadllning och rattigheter 785/1992.

Ollila' S. (red.) Tulkkaus terveydenhuollossa "Ldhtdékohtana asiakkaan ymmarrys”.
Rapporter fran Vasa universitet 2.

Halso- och sjukvardslagen 1326/2010.

Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017. Regeringens
publikationsserie 8/2017. Stadsradets kansli 2017.

Statsradets berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2013.

21



Bilaga 1. Malen i HNS:s sprakprogram och revisionsndmndens bedémning om deras genomférande

SPRAKPROGRAMMETS
PRIORITETER OCH
INDIKATORER

NIVA PA
MALSATTNINGEN

ATGARDER OCH ANSVARIG

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET

Den sprakliga
serviceberedskapen ar
bra.

Indikator:
Patientenkaten.

Vid varje enhet (med
patientkontakter) finns
anstdllda som beharskar
patientens sprak
(finska/svenska) och de
anstallda forutsatts
aktivt anvanda spraket
med patienter och
anhdériga.

Utredning av personalens
sprakkunskap.
Sprakutbildningsplan for
personalen.

Enheterna tar upp sprakservicen
pa sitt styrkort (BSC).
Ndrchefen uppmuntrar att
anvanda bagge inhemska
spraken och fungerar aktivt for
att utoka/uppratthalla
sprakkunskaperna hos
personalen.

Ansvarig: enheterna.

Enligt patientndjdhetsundersdkningen har klienterna huvudsakligen varit ndjda
med den sprakliga servicen. Enkaten har anda en 1&g svarsprocent (2017: 0,5
%), vilket innebar att den inte ger en tillrackligt tillférlitlig bild av servicens
genomférande. Det forekommer problem sarskilt inom psykiatrin d& det géaller
tillgangligheten av svenskspr%kig service. Enligt en utredning av landets regering
(2017) gav de svensksprakiga respondenterna i Nyland spraktjansterna inom
sjukhusvarden betyget 7,2 och inom jourtjénsterna betyget 7,1 (Regeringens
berattelse om tillampningen av spraklagstiftningen 2017, sid. 68-69). Malet har
uppnatts delvis.

Patienten avgoér
spraket, inte
personalen.
Indikator:
Patientenkaten.

Alla vardkontakter sker
pd det sprak patienten
onskar (sv/fi).

Personalen informeras om
bestdmmelserna i spréklagen
och sprakprogrammet och
uppmuntras till att i boérjan av
varden frédga patienten vilket
sprak patienten énskar anvénda
under varden.

Ansvarig: enheterna.

Storsta delen (51,6-92,1 %) av dem som svarat pa patientenk&ten ar 2017
meddelade att de var helt av samma asikt om att de kunde utratta sina drenden
pa sitt eget modersmal. Utfallet har inte rapporterats enligt specialomrdde eller
resultatenhet. Malet har uppnatts delvis.

Alla skriftliga
patientanvisningar finns
tillgangliga pa bada
spraken (sv/fi).
Indikator:
Patientenkaten.

Information om HNS,
skyltning och
vardanvisningar finns pd
bagge spraken (sv/fi).
Patientanvisningarna
finns pa bada spraken
(sv/fi).

Kartlaggning av nulaget.
Komplettering enligt behov.
Resultatenheterna kompletterar i
synnerhet den svensksprakiga
patientanvisningsbasen
systematiskt och prioriterar vid
valet de mest behdvliga
anvisningarna.

Ansvarig: chefsdverlékaren,
forvaltningsdverlakaren

Av patientanvisningarna som publicerats pa HNS:s intranat ar cirka en tredjedel
pa svenska och deras andel varierar betydligt mellan sjukvardsomrade. Cirka en
femtedel av anvisningarna ar pa engelska och p& andra sprdk (t.ex. arabiska,
somaliska och ryska) har det publicerats fa anvisningar. Oversattningen,
redigeringen och publiceringen av patientanvisningar har inte centraliserats, utan
enheterna upphandlar sjélva de 6versattningar de behdver. Skyltarna i sjukhusen
finns i huvudsak pa finska och svenska och engelsksprakiga skyltar finns framst i
nya och nyligen renoverade fastigheter. I Mejlans omrdde hade flera fastigheter
egna skyltar och anvisningar som endast fanns pa finska.

Det svensksprakiga innehallet pd HNS:s natsidor ar snavare till exempel i
avsnitten "For patienten” och “Om HNS”. Informationen och kommunikationen pa
sociala medier fdrekommer huvudsakligen pa finska. Av de 20 virtuella hus i
nattjansten Halsobyn.fi hade endast fem innehdll pd svenska vid utgdngen av
2017. P8 HNS:s natsidor ges inte information pa@ andra frimmande sprak,
klarsprdk eller teckensprak. Sidorna &r inte anpassade for olika enheter och det
saknar en audiofunktion. Malet har inte uppnatts.




SPRAKPROGRAMMETS
PRIORITETER OCH
INDIKATORER

NIVA PA
MALSATTNINGEN

ATGARDER OCH ANSVARIG

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET

Information om
patientombudsmadnnens
verksamhet och om
sprakservicen finns
tillganglig.

Indikator: broschyr
finns/finns inte

Broschyren ar
lattillganglig vid de
enheter dar det
forekommer
patientkontakter.

En tvasprakig broschyr om
patientombudsmannens
ansvarsomraden och verksamhet
samt om sprakservicen utarbetas
och finns tillgénglig pa alla
enheter.

Ansvarig: patientombudsmannen,
informationschefen.

Broschyren kan anvandas av alla resultatenheter i HUCS och
patientombudsmannens kontaktinformation har publicerats pd HNS:s webbplats
pa finska, svenska och engelska. Mdlet har uppnétts.

Sprakbestammelserna i
HNS:s grundavtal,
forvaltningsstadga och
strategi iakttas.
Indikator: Broschyr
finns/finns inte

Chefen for varje enhet
informerar sina
underordnade om
gallande
sprakbestammelser.

Broschyr om sprakliga
bestammelser, dar betydelsen
av patientens eget sprgk i
vardsituationer betonas,
utformas.

Broschyren distribueras till alla
enheter.

Ansvarig: styrgruppen.

Broschyren “God vard pa svenska och finska” har publicerats pa HNS:s interna
och externa webbplatser. For chefer har skapats ett informationspaket om
tvasprakighet vid HNS. Malet har uppnétts.

Sprakprogrammets
genomfdrande och
bedémning koordineras.
Indikator:

Vid varje resultatenhet
och/eller fastighet har
utsetts en ansvarsperson
som ansvarar for att

Ansvarspersoner utses och bildar
natverk.
Ansvarig: enheterna.

Fér HNS:s enheter har utsetts 120 sprakambassadérer vars namn och enheter
har publicerats pd HNS:s intranat, Sprakambassadérerna har getts utbildning i
sina uppgifter. Sprakambassaddrerna har i uppgift att framja bruket av svenska,
men i denna roll ansvarar de inte for efterlevnaden av sprakprogrammet. Malet

Ansvarsperson utsedd/ sprakprogrammet har uppnatts.
inte utsedd efterlevs.
Vid HNS:s Information delas ut till de Genomfdrandet av de sprakliga rattigheterna har inte beaktats i HNS:s

konkurrensutsattning
for anskaffning av
tjanster och vid kdp av
tjanster ar den
sprakliga servicen ett
krav.

Indikator: uppdatering
gjord/inte gjord

upphandlingsanvisningar
uppdateras att motsvara
sprakkraven.

enheter som skoter
konkurrensutsattningar eller
koper tjanster.

Ansvarig: revisionsdirektoren.

upphandlingsanvisningar. Ar 2017 hade avtal om sjukvardstjanster och hyrning
av arbetskraft varierande sprakkrav. Utomstdende tjdnsteproducenter har inte
forutsatts folja upp att de sprakliga rattigheterna genomférs till exempel genom
kundnéjdhetsundersdkningar. Malet har inte uppnatts.

Patientregister och
andra datasystem med
patientuppgifter har en
anteckning som

Obligatoriskt sprakfalt

Sprakindikatorer for
patientjournaler och andra
datasystem utvecklas

I patientdatasystemet antecknas saval patientens kommunikationssprak som
dennes modersmal. Patientens sprak har dven tagits i beaktande i
patientdatasystemet Apotti. Mdlet har uppnatts.
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informerar om
patientens eget spr%k
Indikator: Anteckning
finns/finns inte

Ansvarig: chefsoverlakaren,
forvaltningsdverldakaren

SPRAKPROGRAMM
ETS PRIORITETER
OCH INDIKATORER

NIVA PA
MALSATTNINGEN

ATGARDER OCH ANSVARIG

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET

Varje enhet inklusive
affarsverken med
patientkontakter
erbjuder service pa
bégge spraken
(sv/fi).

Indikator:
Patientenkaten.

I enheter med
patientkontakter finns
personal med kunskap
i bagge spraken (sv/fi)
i varje arbetspass.

Personalens sprakkunskaper
beaktas da arbetsscheman

gors upp i enheten.
Ansvarig: Enheterna

Arendet har beaktats i informationspaketet till cheferna men genomférandet har
inte rapporterats. Mdlet har uppndtts delvis.

Samarbetet med
universitet,
hégskolor och andra
utbildningssammansl
utningar utdkas.
Indikator:
Studeranderesponse
n, t.ex. den
nationella CLES-
indikatorn (Clinical
Learning and
Supervision Scale)

Ett mal med praktisk
6vning ar att starka
tvasprakigheten.

M3len definieras i samarbete
med utbildningsanstalterna

Ansvarig:
Forskningsdirektoren,
forvaltningséverskdtaren

Man strévar efter att beakta spraket i studerandenas praktik. Det &r dock svart
att utvdrdera hur malet uppmatts eftersom rapportering om genomférandet
saknas. Mdlet har uppndtts delvis.
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SPRAKPROGRAMMETS
PRIORITETER OCH
INDIKATORER

NIVA PA
MALSATTNINGEN

ATGARDER OCH ANSVARIG

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET

Personalen beméter
patienterna p% svenska
eller finska enligt
patientens beslut.
Indikator: Antalet
spraktilldgg/enhet,
patientenkdten

Sprakkurser ordnas
regelbundet och pa
likadana villkor inom hela
HNS.

Vid
rekryteringssituationer
informeras jobbsdkanden
om spraklagen och
bestémmelserna i
sprakprogrammet och
om att det forutsatts att
de bada inhemska
spraken ska anvéndas
samt om grunderna for
sprakbrukstillagget som
anvands inom HNS.

Broschyr om sprakliga bestammelser,
dar betydelsen av patientens eget

o . o . .
sprak i vardsituationer betonas,
utformas.
Broschyren delas ut vid rekrytering
Ansvarig: har inte utsetts

Chefen féljer upp pa enhetsniva
personalens sprakkunskaper och
beframjar tillgang till sprakkurser samt
uppmuntrar personalen att anvanda de
b&gge inhemska spraken i
patientvarden.

Ansvarig: enheterna.

Sprakkurser ordnas som narundervisning pa olika nivaer och de ar
avsedda for vardpersonalen samt kontors- och receptionspersonalen. Ar
2017 ordnades 12 sprakkurser i svenska, fem i engelska och fem i ryska,
samt en kurs i finska for anstdllda med invandrarbakgrund.

De uppgiftsspecifika sprakkraven har beaktats i HNS:s
rekryteringsanvisningar, men information om sprakbrukstillagg ingdr inte
i anvisningarna. Malet har uppndtts delvis.

Personalens
sprékkunskaper &r kdnda
och synliga.

Indikator: Sprakflagga
anvands/anvands inte

De anstéllda anvander
spraken i fraga
(finska/svenska) och
flaggsymbolerna.

Vid rekrytering prévas
sprakkunskaperna.

Platsannonsering sker pa bada spraken
(sv/fi).

Ansvarig: enheterna, rekryteringen

I platsannonserna namns
sprakkunskaper som krav/merit
Ansvarig: rekryteringen

Flaggsymbolerna ar i anvéndning. Malet har uppnatts.

Utbudet av

o
sprakkurser motsvarar
sprakprogrammets
mal.
Indikator: Antalet

o o
sprakkurser/ar,
antalet deltagare

Antalet kurser och
deras innehall pd
arsniva motsvarar
behovet

Behovet av antalet sprakkurser och
kursernas struktur utvarderas.

En sprakutbildningsplan for
personalen gérs upp arligen och
genomfdrandet foljs regelbundet
upp pa enhetsniva.

Ansvarig: enheterna.

Fran och med 2012 har 929 personer deltagit i sprakkurser i svenska.
Kursernas inverkan pa tillgdngen till svensksprakig service eller till
exempel pa mangden spraktillagg har inte bedémts. I
sprakkunskapsgallupen bland de anstallda &r 2015 lyftes fram hinder for
att delta i kurserna. Sadana hinder var till exempel brist pa information
om kurserna, kurserna ansags inte motsvara det egna behovet eller det
var svart att delta pa grund av skiftarbete. De som svarade dnskade att
sprakutbildningen vore mangsidigare. Malet har uppnétts delvis.
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SPRAKPROGRAMMETS
PRIORITETER OCH
INDIKATORER

NIVA PA
MALSATTNINGEN

ATGARDER OCH ANSVARIG

REVISIONSNAMNDENS UTVARDERING AV GENOMFORANDET

Instruktioner om
spraktillagget och
sprakbrukstillagget
utarbetas.

Indikator: De gallande
instruktionerna har
uppdaterats/

har inte uppdaterats

De anstéllda informeras
aktivt om grunderna for
sprakbrukstillagget och
alltid vid rekrytering.

Resultatenheterna utnyttjar
instruktionerna om sprékbrukstillégg
aktivt i frdga om sin egen personal.
Ansvarig: personalférvaltningen,
enheterna

Ar 2017 publicerades inga meddelanden om sprakbrukstilldggen pa
intranatet och inga anteckningar om att information om
sprakbrukstillagget ska ges i samband med anstallning finns i HNS
rekryteringsanvisningar. Ar 2017 fick cirka 11 procent av de anstallda
sprakbrukstillagg (jfr 2012: ca 12 %). Den andel av de anstéllda som
erhdller sprakbrukstilldgg varierade betydligt mellan sjukvdrdsomrddena
(0-89 %). 49 procent av de finsksprakiga respondenterna i
sprakkunskapsgallupen riktad till de anstéllda &r 2015 och 30 procent av
respondenter som talade ett annat sprak &n finska eller svenska
meddelade att de vet hur man kan fa sprakbrukstillagg. Det 6nskades att
sprakbrukstillagg dven betalas fér andra sprak, eftersom de anstallda ofta
verkar som tolk vid sidan av det egna arbetet. Mdlet har inte uppnatts.

Utgifter som hanfor sig
till god sprakservice
ingar i den arliga
budgeten.

Indikator: Medel
budgeterade/inte
budgeterade

Den arliga budgeten
omfattar medel for att
utveckla och uppratthalla
den lagstadgade
sprakservicen vid
enheten

Budgetering av anslag fér
- spraktillagg

- sprakutbildning

- ansvarspersoner

- natverk

- Oversattning

- materialanskaffning

(t.ex. skyltar)

Ansvarig: ekonomicheferna, enheterna

I sjukvards- och resultatomradenas driftsplaner eller enheternas arliga
resultatkort anslds inte separat anslag for personalens sprakutbildning.
Cheferna beslutar om dispositionen av utbildningsanslag for
sprakutbildning samt om vem som deltar i utbildningarna. Malet har
inte uppnatts.
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Bilaga 2. De fritt formulerade svaren i personalenkaten om
sprakkunskaper ar 2015

Vad har hindrat dig fran att delta i utbildningen i det svenska spraket?

Jag har inte fatt information om utbildningen

e Har inte hért om utbildningen, informationen om t.ex. kunskapsnivaerna och utbildningens
tidpunkt har varit bristfallig

e Har inte vetat om man kan delta i sprakutbildningen pa arbetstid

e Har inte kommit att tdnka pa det

Utbudet av utbildning ar inte tillrackligt

e Fick ingen plats p& kursen, fér grupperna var fullsatta

e Utbildning har inte erbjudits trots férfr&gan

e Utbildningen blev inte av pa grund av lagt deltagarantal

e Utbildning ordnas inte pa det egna sjukhuset eller p& den ena orten

Utbildningen motsvarar inte behovet

e Kursen riktar sig till v@rdpersonal och lampar sig inte for ldkare, réntgenskétare,
avdelningssekreterare eller férvaltningspersonal

e Klassrumsundervisning lampar sig inte for alla

e Det finns ingen kurs som skulle motsvara den egna kunskapsnivan (kursen kan vara for
|att eller for svar)

e Kursen ar for kort for att man skulle hinna uppna den niva av sprakkunskaper som behdvs

e Kursen har ett daligt anseende (kursen &r inte sarskilt effektiv och l4r inte ut en praktisk
vokabular)

Arbetet gor det omdjligt att delta i utbildningen

e Arbetsuppgifterna och kursens tidpunkt gér det inte méjligt att delta, det gar t.ex. inte att
l&mna enheten for att ga pa kurs

e Om man jobbar inom reservpersonalen ar det inte mojligt att delta eftersom det &r svart
att férutse nar man har arbetsturer

. Spr%kutbildningarna Overlappar varandra, t.ex. kurserna i finska fér personer med
invandrarbakgrund ordnas samtidigt

e Byte av avdelning; man kan inte delta nér man inte vet var man jobbar nar kursen
bérjar/tar slut

e Nattarbete gor det inte méjligt att delta

e Utbildning som ordnas pa arbetstid belastar dem som stannar p& jobbet

o Det &r inte mojligt att binda sig till en 13ng kurs t.ex. pa grund av skiftarbete eller
visstidsanstallning

Utbildningen fordrar att man anvander egen tid pa det

e Man maste delta pa kursen ocksa pa lediga dagar eller innan ett nattskift

e Kursen ordnas bara delvis under arbetstid

« Den egna livssituationen gér det inte méjligt att anvanda egen tid, t.ex. sma barn

Arbetsgivaren/formannen stdoder inte deltagande i utbildning eller anviandning av det

svenska spraket

e Man far inte anvénda arbetstid pd utbildningen (bl.a. borde man jobba in kurstimmarna pa
efterhand eller kréva att man deltar p8 semestern)

e Férmannen férhaller sig avogt till anvandningen av det svenska spraket

o Det betalas inte ut spraktillagg, fastdn man anvander spraket och kunskaperna &r goda



e Bara halvt spraktilldgg betalas ut, &ven om man har utmaérkta kunskaper i svenska

e Fdérmannen har inte féreslagit en kurs dven om arbetsenheten ar svensksprakig

e Har inte vagat fraga férmannen, fér det rader personalbrist och det ar brattom pa jobbet

e Arbetsgivaren har nekat till deltagande, for det finns personal som kan svenska i enheten

e Arbetstagaren maste betala deltagaravgiften sjélv eftersom enheten inte budgeterats for
sprakutbildningen i utbildningsanslagen

o Kursavgiften ar for hog i forhallande till enhetens utbildningsanslag

e Visstidsanstalld arbetstagare far inte delta i kursen

e Bara en person/ar i enheten far delta (av 60 anstéllda i arbetsgemenskapen)

e HNS-organisationen &r inte intresserad av sprakfragan, t.ex. svensksprakiga kliniker ldggs
ner

e Deltagandet i utbildningen har avslagits av besparingsskal

e Man brukar inte betala ut spraktilldgg i enheten

e Utbildningen har ingen effekt pa 16nen

o Intresset for att tala svenska har minskat nar spraktilldgg inte betalas ut

Yrkesutbildning prioriteras framom sprikutbildning

o Det &r svart att fa plats i utbildningar éverlag, sa de som har med yrket att géra prioriteras

e For en ny medarbetare &r det viktigare att fa yrkesutbildning &n sprakutbildning

e Sprakutbildning &r en del av den andra utbildningsbudgeten, och d& l4dggs yrkesutbildning i
forsta rummet

Det finns inget behov for utbildning

o Tillrdckliga sprakkunskaper har uppnatts pa andra sétt, t.ex. i samband med tidigare
studier, genom att arbeta i Sverige eller personen &r tvasprakig

e Kunskaper i svenska behdvs inte i arbetet

e Det finns tillrackligt med personer som kan svenska i arbetsenheten

e Svensksprakiga personer talar i allmanhet ocksa finska

e Annan sprakutbildning anses vara viktigare

Brist pa intresse och motivation att ldra sig svenska
e Negativ attityd mot det svenska spraket
e Har inte kommit att tdnka pa sakens betydelse

Tekniska problem i samband med anmalningen
e Det gick inte att anmala sig via HNS-Plus
e Utbildningen finns inte i systemet

Hur kan vi battre uppmarksamma patienter vilkas modersmal ar
sjukvardsomradets minoritetssprak?

Genom att sporra personalen att anvdanda minoritetsspraket

e Uppmuntra till anvdndning av det svenska spraket

o Gora det lattare att gd pd sprakkurs

o Gora det méjligt att delta i sprakutbildningen pa arbetstid

o Hoja spraktillagget och héja kravnivan for att fa det

e Informera om amnet, t.ex. genom att ordna temadagar

o Mbjliggéra arbetsrotation till sjukvardsomraden dar det talas mera svenska (Ekenas,
Borga) eller till sjukhus i Sverige

o Bestilla svensksprakiga tidningar till enheterna bade for patienternas och personalens bruk

e Dela ut t.ex. rockmarken med texten "jag talar svenska" eller "jag férsdker tala svenska"
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Genom att erbjuda mangsidig sprdkutbildning for olika behov

Rikta utbildning till olika yrkesgrupper och olika inlarningsnivaer

Erbjuda natutbildning

Utnyttja olika metoder i utbildningen, t.ex. sprakbad, 6vning pa arbetsplatsen i riktiga
situationer och genom att ordna avdelningstimmar om amnet

Erbjuda utbildning ocksd kvillstid, pa olika sjukhus och pa ett sitt som tar skiftarbetare i
beaktande

Erbjuda diskussionskurser som leds av tvdsprakiga medarbetare

Informera om sprakutbildningen effektivare an forut

Separera sprakutbildningens kostnader fr@n enhetens utbildningsbudget

Genom att sdkerstalla tillgdngen av material pd minoritetsspraket och tillrdackliga
oversattningstjanster

Producera allt material som &r avsett for patienter pa svenska (och engelska), bl.a.
skyltning, broschyrer, patientanvisningar, webbplatser, webbprogram, sms-aviseringar,
tidsbestallningsbrev, test och indikatorer. Se till att dessa uppdateras (t.ex.
sprakansvariga).

Se till att dversattningarna for alla patientanvisningar publiceras pad intranétet och &r
lattillgangliga.

Producera fardiga mallar pa svenska for t.ex. epikriser, intyg och formular for
ankomstintervjuer.

Publicera ordlistor fér specialomraden/yrkesgruppsspecifika ordlistor pa intranétet och i
skriftlig form

Se till att enheterna har tillgdng till dversattningstjidnster och ge tydliga instruktioner om
hur man anvander dem

Centralisera 6versattningarna och producera gemensamma instruktioner fér enheternas
bruk (t.ex. smartlindring efter en operation)

Sakerstalla dversattningarnas kvalitet

Sakerstélla tillgdngen till tolktjanster

Genom att identifiera patientens modersmal och utnyttja personalens kunnande

Anteckna patientens modersmal tydligt i patientens information och remisser

Fraga patienten vilket sprdk patienten vill anvanda

Vid behov styra patienten till en medarbetare som kan svenska

Uppdatera medarbetarnas sprakkunskaper pa intranitet och utnyttja kunskaperna éver
enheternas granser (galler ocksd andra sprak &n svenska)

Sakerstalla tillgdngen till tolktjanster och 13ta ocksd patienten veta om dem (t.ex. i
kallelsebrev)

Anvénda spraket flexibelt. Man kan till exempel komma &verens att patienten talar svenska
och personalen finska.

Bevara tvasprakiga vardplatser

Skriva sjukjournaler eller epikriser pa patientens modersmal pa finska eller svenska
Fordra att personalen lar sig enkla fraser och atminstone har ett grundlaggande ordférrad
for kundbetjaning p& minoritetsspraket som de kan anvanda (t.ex. halsningar)

Genom att ta spriket i beaktande redan vid rekryteringen

Framhé&va tvasprakigheten i samband med rekryteringen
Anstélla tvasprakig personal
Tanka pa spraktillagget i rekryteringsskedet
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